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ZASADY SKLADANIA | ROZPATRYWANIA SKARG | REKLAMACJI
w InterRisk Towarzystwie Ubezpieczen Spoice Akcyjnej Vienna Insurance Group

1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
bedgcemu osobg fizyczng przystuguje prawo do wniesienia reklamacji w rozumieniu ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.

2. Wszelkim innym podmiotom nie wymienionym w ust. 1 powyzej przystuguje prawo do wniesienia
skargi, tj. wystgpienia zawierajgcego zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez InterRisk lub
wykonywanej przez InterRisk dziatalnosci.

3. Reklamacje lub skarge mozna ztozy¢ w kazdej jednostce organizacyjnej InterRisk obstugujgce;j
klientéw. W InterRisk przyjete sg nastepujace formy skfadania skarg i reklamaciji:

a) w formie pisemnej — osobiscie albo za posrednictwem operatora pocztowego lub kuriera, badz
za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego;

b) ustnie — telefonicznie poprzez InterRisk Kontakt (nr tel.: 22 575 25 25) albo osobiscie do
protokotu w jednostce organizacyjnej InterRisk obstugujacej klientow;

c) elektronicznie — wysytajgc e-mail na adres: szkody@interrisk.pl.

4. Mozliwe jest ztozenie skargi lub reklamaciji przez petnomocnika legitymujgcego sie
petnomocnictwem w formie pisemnej.

5. Na zadanie klienta sktadajgcego reklamacje lub skarge w sposéb inny niz za posrednictwem
operatora pocztowego lub kuriera, InterRisk potwierdza fakt ztozenia skargi lub reklamacji w trybie
uzgodnionym z klientem.

6. Skarga lub reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie i nazwisko osoby sktadajgcej skarge lub
reklamacje oraz adres do korespondencji.

7. Skargi i reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwioki, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od
daty ich otrzymania przez InterRisk.

8. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni InterRisk poda wnoszgcemu skarge lub
reklamacje przyczyny opdznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone, oraz poda
przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, jednakze nie dtuzszy niz 60 dni od daty otrzymania
skargi lub reklamacji.

9. Proces rozpatrywania skargi lub reklamaciji prowadzony jest z zachowaniem zasad: rzetelnosci,
whnikliwosci, obiektywizmu oraz poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
zasad uczciwego obrotu i dobrych obyczajow.

10. Odpowiedz na skarge lub reklamacje udzielana jest w postaci papierowej lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji z zastrzezeniem, ze jej udzielenie za posrednictwem poczty elektronicznej
jest dopuszczalne wytgcznie na wniosek klienta.

11. Niniejsze Zasady sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji w InterRisk Towarzystwie
Ubezpieczen Spotce Akcyjnej Vienna Insurance Group zostaty uchwalone przez Zarzgd uchwatg nr
z dnia 05.05.2020 r. i obowigzujg od dnia 05.05.2020 r.
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