Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej InterRisk 3¢
spedytora TENNA INSURANCE GROUF

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group
z siedziba w Polsce, ul. Noakowskiego 22, 00-668 Warszawa,
numer zezwolenia Ministra Finansow DU/905/A/KP/93 z 5 listopada 1993 roku

Produkt: Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej spedytora

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podawane sa w innych dokumentach, w tym w Ogodlnych warunkach
odpowiedzialnosci cywilnej spedytora zatwierdzonych uchwata nr 05/06/07/2021 Zarzadu InterRisk Towarzystwo Ubezpieczerr Spétka Akcyjna Vienna
Insurance Group z dnia 6 lipca 2021 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC) spedytora, stosuje sie do umdw ubezpieczenia zawieranych z osobami fizycznymi, osobami prawnymi
lub jednostkami organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci prawnej.

‘» N
Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

v Odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego za  InterRisk nie odpowiada w szczegdélnosci za szkody:
szkody powstate w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania

. - . .
czynnosci spedycyjnych w ramach zawartej umowy spedycji ! wyrzadzone umysinie przez Ubezpieczonego lub osobe, z ktéra

Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,

1) sktadowania przesytek towarowych zgodnie z warunkami
dostosowanymi do ich wiasciwosci fizycznych, nie dtuzej jednak niz
przez dni 30,

! powstate wskutek wykonywania czynnosci spedycyjnych przez osoby
nie posiadajace odpowiednich uprawnien i kwalifikacji okreslonych
w ustawie o transporcie drogowym,

2) pakowania, rozpakowania, przepakowania, zatadunku, roztadunku,

przefadunku przesylek towarowych ! spowodowane przez przedstawicieli uprawnionych organéw w czasie

kontroli lub rewizji, a takze powstate w wyniku konfiskaty przesytki

3) kontroli stanu przesytek towarowych, towarowej,
4) odprawy celng przesytek towarowych, ! wynikte z wydania przesytki towarowej osobie nieuprawnionej,
5) przygotowania dokumentéw do wystania przesytek towarowych, ! powstate w przesytce towarowej podczas jej czasowego sktadowania

w wyniku kradziezy z wlamaniem, rabunku lub dewastacji, a takze
ognia i innych zdarzen losowych (uderzenia pioruna, wybuchu, upadku
pojazdu powietrznego, powodzi, deszczu nawalnego, huraganu, gradu,
Suma gwarancyjna: lawiny, osuniecia sie ziemi, awarii instalacji wodnych, centralnego
ogrzewania lub technologicznych, cofniecia sie wody lub
Sciekéw z publicznych urzadzen kanalizacyjnych lub nieumysinego
pozostawienia otwartych kranéw oraz akgji ratowniczej prowadzonej
w zwigzku z wystapieniem tych zdarzen),

6) innych czynnoscizwigzanych z ustugami spedycyjnymi, pod warunkiem
zaakceptowania ich przez Ubezpieczyciela.

v Na wniosek Ubezpieczajacego, strony ustalajg sume gwarancyjna, ktéra
stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesie-
niu do jednego i wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych zaistniatych
w okresie ubezpieczenia. W ramach sumy gwarancyjnej, Ubezpieczajacy
w porozumieniu z Ubezpieczycielem moze ustali¢ podlimit (w ramach) ! powstate wskutek swiadczenia przez spedytora ustug przewozowych,
sy g, oy sanew 3o g odpoeSENOAT ot e ol e csobe prnion

! powstate wskutek strajkdw i niepokojoéw spotecznych,

! powstate wskutek dziatann wojennych, stanu wojennego, rozruchéw
i zamieszek, sabotazu, a takze aktow terroru,

! powstate wskutek dziatania promieniowania jonizacyjnego lub
Czego nie obejmuje ubezpieczenie? skazenia radioaktywnego, bez wzgledu na zrédto jego pochodzenia,

a w szczegolnosci pochodzacego z paliwa jadrowego lub jakichkolwiek
odpadéw promieniotwoérczych powstatych w wyniku reakgji rozpadu
albo syntezy jadrowej,

% Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej nie obejmuje innej dziatalnosci
oprocz spedycyjnej.



powstate wskutek skazenia lub zanieczyszczenia srodowiska lub mienia
przyjetego do spedycji odpadami (w rozumieniu ustawy o odpadach) albo
zanieczyszczeniami (w rozumieniu ustawy Prawo ochrony srodowiska)
emitowanymi do otoczenia,

powstate z winy nadawcy lub odbiorcy, w tym wskutek udzielenia
spedytorowi btednych lub niewystarczajacych informacji na temat
wiasciwosci mienia powierzonego do spedycji,

spowodowane przez Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego, jezeli sprawca
byt w stanie po uzyciu alkoholu lub pod wptywem srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub s$rodkéw zastepczych, w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, a stan ten miat wplyw na
powstanie szkody,

powstate wskutek op6znienia w wykonywaniu czynnosci spedycyjnych,

powstate w ramach umowy spedycji ktéra nie posiada formy pisemnej
(dopuszcza sie oswiadczenia woli zlozone w liscie elektronicznym

w towarach niebezpiecznych,
w towarach tatwo psujacych sie,

w towarach szybko psujacych sie (szybko psujacych sie artykutdw
zywnosciowych),

w zwtokach lub szczatkach zwtok ludzkich,
w zywych zwierzetach,

dzietach sztuki, przedmiotach o znacznej wartosci naukowej, kulturalnej,
artystycznej oraz zbiorach filatelistycznych, numizmatycznych, przedmiotach
majacych wartosc¢ kolekcjonerska, a takze wszelkich dokumentach,

w wartosciach pienieznych,
w odpadach,

ztytutu kar pienieznych, grzywnach sadowych, celnych, administracyjnych,
natozonych na Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego,

e-mailu . .
( ) 1w érodowisku.

Gdzie obowiazuje Ubezpieczenie?

v/ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z mozliwoscig rozszerzenia zakresu ochrony na caty $wiat.

i Co nalezy do obowigzkow Ubezpieczonego?
- niezwloczne powiadomienie InterRisk o zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego,

- uzyc¢ dostepnych mu srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke nalezy optaci¢ w wysokosci, formie (gotdéwka lub przelew) i terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koniczy ochrona ubezpieczeniowa?
Odpowiedzialnos¢ InterRisk rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie jako poczatek okresu ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

a) zdniem uptywu okresu ubezpieczenia,

b) z dniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia,

c) wobec Ubezpieczonego w umowie ubezpieczenia grupowego -z uptywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczyciel otrzymat
os$wiadczenie o odstapieniu Ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia grupowego, Ubezpieczony moze wystapi¢ zumowy ubezpieczenia grupowego
w kazdym czasie,

d) ustania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zwigzku z nieoptaceniem kolejnej raty sktadki w okreslonym terminie,
e) wyczerpania sumy gwarancyjnej, podlimitu na jeden Wypadek,

f) zakonczenia przez Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego dziatalnosci lub przejecia Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego przez inny podmiot.

m Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres diuzszy niz szes¢ miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.
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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej spedytora,

3.

5.

6.

zwane dalej ,OWU’, majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych przez
InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spotke Akcyjna Vienna Insurance Group z siedziba
w Warszawie, ul. Noakowskiego 22, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w War-
szawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000054136, prowadzaca dziatalnos$¢ ubezpieczeniows i reasekuracyjng w oparciu
o zezwolenie Ministra Finanséw DU/905/A/KP/93 z 5 listopada 1993 roku zwang dalej
,Ubezpieczycielem”z osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami organi-
zacyjnymi nie bedacymi osobami prawnymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza
zwanymi dalej,Ubezpieczajacymi”.

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia jest zawierana na cudzy rachunek:

1) Ubezpieczajacy jest zobowigzany do doreczenia Ubezpieczonemu OWU i udzielenia
niezbednych informacji dotyczacych ochrony ubezpieczeniowej;

2) Ubezpieczajacy zobowiazany jest przekaza¢ osobie zainteresowanej przysta-
pieniem do umowy ubezpieczenia informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej przed przystapieniem
przez te osobe do umowy ubezpieczenia, na pismie, lub jezeli osoba zainteresowana
przystapieniem do umowy ubezpieczenia wyrazi na to zgode, na innym trwatym
nosniku;

3) Ubezpieczajacy jest zobowigzany poinformowac Ubezpieczonego na jego
zadanie o sposobie obliczenia i optacenia sktadki ubezpieczeniowej oraz
doreczy¢ Ubezpieczonemu warunki umowy, w szczegdlnosci postanowien
umowy w zakresie stanowigcym o prawach i obowigzkach Ubezpieczonego,
przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego zgody na finansowanie sktadki
ubezpieczeniowej (o ile Ubezpieczony finansuje sktadke). Informacje powinny
zawierac takze opis obowiazkéw Ubezpieczajgcego i Ubezpieczyciela wzgledem
Ubezpieczonego;

4) niezaleznie od innych postanowiert OWU, w sytuacji zaniechania lub zaprzestania
dochodzenia $wiadczenia od Ubezpieczyciela przez Ubezpieczajacego,
Ubezpieczony albo jego spadkobiercy sa uprawnieni do bezposredniego
dochodzenia $wiadczenia.

Jesli umowa ubezpieczenia grupowego zawarta zostata na rachunek pracownikéw
Ubezpieczajacego lub o0séb  wykonujacych prace na podstawie umoéw
cywilnoprawnych oraz cztonkdéw ich rodzin lub na rachunek cztonkéw stowarzyszen,
samorzadéw zawodowych lub zwiazkéw zawodowych i Ubezpieczajacy otrzymuje
od Ubezpieczyciela wynagrodzenie lub inne korzysci w zwigzku z oferowaniem
mozliwosci  skorzystania z ochrony ubezpieczeniowej lub czynnosciami
zwigzanymi z wykonywaniem umowy ubezpieczenia grupowego, przed
przystapieniem do umowy ubezpieczenia grupowego Ubezpieczajacy przekazuje
osobie zainteresowanej przystapieniem do takiej umowy informacje o:

1) firmie Ubezpieczyciela i adresie siedziby Ubezpieczyciela;

2) charakterze wynagrodzenia lub innych korzysci otrzymywanych w zwiazku
Z proponowanym przystapieniem do umowy ubezpieczenia grupowego;

3) mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasagdowego rozwiazy-
wania sporéw.

Do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone, za zgoda stron, postanowienia
dodatkowe lub odmienne, z tym ze réznice miedzy niniejszymi OWU, a trescig umowy
Ubezpieczyciel przedstawi Ubezpieczajagcemu na pismie przed zawarciem umowy.

Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU
muszg by¢, pod rygorem ich niewaznosci, sporzadzone na pismie w formie aneksu lub
zafgcznika do umowy ubezpieczenia.

Wszystkie zmiany umowy ubezpieczenia muszg by¢, pod rygorem ich niewaznosci,
sporzadzone na pismie w formie aneksu do umowy ubezpieczenia.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA
PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA
PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
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Do umowy ubezpieczenia zastosowanie maja obowigzujace przepisy prawa,
a w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej.

DEFINICJE
§2

W rozumieniu niniejszych OWU ponizsze okres$lenia, uzyte w OWU lub wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia, polisie, innym dokumencie potwierdzajacym zawarcie
umowy ubezpieczenia, a takze pismach i oswiadczeniach sktadanych w zwigzku zumowg
ubezpieczenia oznaczaja:

1) akty terroru - nielegalne dziatania i akcje organizowane z pobudek
ideologicznych, politycznych lub spotecznych, indywidualne lub grupowe,
prowadzone przez osoby dziatajace samodzielnie lub na rzecz badz z ramienia
jakiejkolwiek organizacji lub rzadu, skierowane przeciwko osobom, obiektom lub
spoteczenstwu, majace na celu wywarcie wptywu na rzad, wprowadzenie chaosu,
zastraszenie ludnosci i dezorganizacje zycia publicznego przy uzyciu przemocy
lub grozby uzycia przemocy,

2) czynnosci spedycyjne - czynnosci dokonywane przez spedytora, wymienione
w §3 ust. 2 niniejszych OWU,

3) odpady - kazda substancja lub przedmiot nalezacy do jednej z kategorii
okreslonych w zatgczniku nr 1 do ustawy o odpadach, ktérych posiadacz pozbywa
sie, zamierza pozby¢ sie lub do ich pozbycia jest obowigzany,

4) Poszkodowany - kazda osoba trzecia, nie bedaca strong umowy ubezpieczenia,
wzgledem ktérejodpowiedzialnos¢ zawyrzadzona szkode ponosi Ubezpieczajacy/
Ubezpieczony,

5) pracownik - osoba fizyczna zatrudniona przez Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego
na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania lub spotdzielczej
umowy o prace; za pracownika uwaza sie takze osobe fizyczna wykonujaca ustugi
badz inne czynnosci na podstawie umowy cywilnoprawnej zawartej z Ubezpie-
czajacym/Ubezpieczonym, z tytutu ktérej Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony optaca
sktadke na ubezpieczenie spoteczne,

6) przesytka towarowa - mienie, fadunek, towar przyjety do spedycji,

7) sabotaz - nielegalne dziatania i akcje organizowane z pobudek ideologicznych
lub politycznych, indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko osobom lub
obiektom, majace na celu wywotanie zaktdcen w transporcie publicznym lub
w pracy firm ustugowych albo produkcyjnych,

8) spedytor - podmiot, ktéry zawodowo, za wynagrodzeniem zobowiazuje si¢ do
wystania oraz odbioru przesytki oraz innych czynnosci zwiazanych z obstugg
tadunku,

9) szkoda - strata majatkowa, bedaca bezposrednim nastepstwem niewykonania
lub nienalezytego wykonania przez Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego czynnosci
spedycyjnych na podstawie zawartej umowy spedycji,

10) towary tatwo psujace sie - towary okreslone w zataczniku nr 26 Wspdlnotowego
Kodeksu Celnego; Rozporzadzenie Komisji (EWG) nr 2454/93,

11) towary niebezpieczne - mienie okreslone, miedzy innymi, w Umowie
Europejskiej dotyczacej miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw
niebezpiecznych (ADR),

12) towary szybko psujace sie (szybko psujace sie artykuly zywnosciowe) -
wymienione w zataczniku nr 2 i 3 do Konwencji o miedzynarodowych przewozach
szybko psujacych sie artykutdw zywnosciowych i o specjalnych s$rodkach
transportu przeznaczonych do tych przewozéw (Konwencji ATP), w tym dowolne
inne zamrozone artykuty zywnosciowe,

13) Ubezpieczajacy - podmiot zawierajagcy umowe ubezpieczenia i zobowigzany do
optacenia skfadki,

14) Ubezpieczony - spedytor bedacy osoba fizyczna, prawna lub jednostka
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Informacje, o ktorych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy

o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ
WZORCA UMOWNEGO

. Przestanki wyptaty odszkodowania
1 innych $wiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia

§2; 83,87, §13; §14; §15

. Ograniczenia oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajace do odmowy wypflaty
odszkodowania 1 innych §wiadczen

lub ich obnizenia

§4; §5; §8 ust. 4; §11 ust. 3; §12 ust. 1 pkt 1;
§13 ust. 8

. Koszty oraz inne obcigzenia potracane

ze sktadek ubezpieczeniowych, z aktywow
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych
lub poprzez umorzenie jednostek
uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych

Brak

. Warto$¢ wykupu ubezpieczenia

w poszczegolnych okresach trwania
ochrony ubezpieczeniowej oraz okres,
w ktoérym roszczenie o wyptate wartosci
wykupu nie przystuguje

Nie dotyczy
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organizacyjng nie posiadajacg osobowosci prawnej, prowadzacy dziatalnos¢
gospodarcza w zakresie spedycji zgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa, na
rzecz ktérego Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia,

15) udziat whasny - procentowo i/lub kwotowo okreslona wartos¢ szkody, w jakiej
odpowiedzialnos¢ z tytutu kazdej szkody rzeczowej ponoszona jest przez Ubez-
pieczajacego/Ubezpieczonego,

16) Uprawniony - podmiot wskazany pisemnie przez Poszkodowanego do
otrzymania odszkodowania,

17) wartosci pieniezne - krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, czeki, weksle, akcje,
obligacje, znaczki pocztowe bedace aktualnie w obiegu, bilety komunikacji
publicznej, akredytywy, polecenia wypfat, przekazy i inne dokumenty bankowe
i finansowe ptatne w walucie polskiej lub walutach obcych, karty pfatnicze, znaki
akcyzy oraz ztoto, srebro i wyroby z tych metali, kamienie szlachetne i perty,
a takze platyna i pozostate metale z grupy platynowcéw,

18) wypadek ubezpieczeniowy - zdarzenie zaistniale w okresie ubezpieczenia,
bedace bezposrednia przyczyna powstania szkody, rodzace odpowiedzialnos¢
cywilng Ubezpieczonego i pozostajace w zwiazku z prowadzong i zgtoszong do
ubezpieczenia dziatalnoécig w zakresie powierzonych do spedycji przesytek.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego za szkody powstate w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania czynnosci spedycyjnych w ramach zawartej umowy spedycji,
z zastrzezeniem postanowien zawartych w niniejszych OWU i w polisie.

Do czynnosci spedycyjnych, o ktérych mowa w ust. 1 zalicza sie:

1) sktadowanie przesytek towarowych zgodnie z warunkami dostosowanymi do ich
wiasciwosci fizycznych, nie dtuzej jednak niz przez dni 30,

2) pakowanie, rozpakowanie, przepakowanie, zatadunek, roztadunek, przetadunek
przesytek towarowych,

3) kontrole stanu przesytek towarowych,
4) odprawe celng przesytek towarowych,
5) przygotowanie dokumentéw do wystania przesytek towarowych,

6) inne czynnosci zwigzane z ustugami spedycyjnymi, pod warunkiem zaakcepto-
wania ich przez Ubezpieczyciela (oprécz ustug przewozowych - §4 ust. 1 pkt 6
niniejszych OWU).

Odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela objete sa szkody, do naprawienia ktérych,
w mysl prawa cywilnego i na podstawie zawartej umowy spedycji jest zobowigzany
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela obejmuje szkody powstate na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (RP) oraz poza jej granicami.

OGRANICZENIA | WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§4
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczonego lub osobe, z ktérg Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,

2) powstate wskutek wykonywania czynnosci spedycyjnych przez osoby nie
posiadajace odpowiednich uprawnien i kwalifikacji okreslonych w ustawie
o transporcie drogowym,

3) spowodowane przez przedstawicieli uprawnionych organéw w czasie kontroli lub
rewizji, a takze powstate w wyniku konfiskaty przesytki towarowej,

4) wynikte z wydania przesytki towarowej osobie nieuprawnionej,

5) powstate w przesylce towarowej podczas jej czasowego sktadowania w wyniku
kradziezy z wkamaniem, rabunku lub dewastacji, a takze ognia i innych zdarzen
losowych (uderzenia pioruna, wybuchu, upadku pojazdu powietrznego, powodzi,
deszczu nawalnego, huraganu, gradu, lawiny, osuniecia sie ziemi, awarii instalacji
wodnych, centralnego ogrzewania lub technologicznych, cofniecia sie wody lub
sciekdw z publicznych urzadzen kanalizacyjnych lub nieumysinego pozostawienia
otwartych krandw oraz akcji ratowniczej prowadzonej w zwiagzku z wystapieniem
tych zdarzen),

6) powstate wskutek swiadczenia przez spedytora ustug przewozowych,

7) polegajace na utracie korzysci przez osobe uprawniona,

8) powstate wskutek strajkdw i niepokojéw spotecznych,

9) powstate wskutek dziatarh wojennych, stanu wojennego, rozruchéw i zamieszek,

sabotazu, a takze aktow terroru,

10) powstate wskutek dziatania promieniowania jonizacyjnego lub skazenia radio-
aktywnego, bez wzgledu na zrédto jego pochodzenia, a w szczegélnosci pocho-
dzacego z paliwa jadrowego lub jakichkolwiek odpadéw promieniotwoérczych
powstatych w wyniku reakgji rozpadu albo syntezy jadrowej,

11) powstate wskutek skazenia lub zanieczyszczenia srodowiska lub mienia przyjetego
do spedycji odpadami (w rozumieniu ustawy o odpadach) albo zanieczyszczeniami
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(w rozumieniu ustawy Prawo ochrony srodowiska) emitowanymi do otoczenia,

12) powstate z winy nadawcy lub odbiorcy, w tym wskutek udzielenia spedytorowi
btednych lub niewystarczajacych informacji na temat wiasciwosci mienia
powierzonego do spedycji,

13) spowodowane przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego, jezeli sprawca
byt w stanie po uzyciu alkoholu lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych, w rozumieniu przepisow
o przeciwdziataniu narkomanii, a stan ten miat wptyw na powstanie szkody,

14) powstate wskutek opéznienia w wykonywaniu czynnosci spedycyjnych,

15) powstate w ramach umowy spedycji, ktdra nie posiada formy pisemnej (dopuszcza
sie oswiadczenia woli ztozone w liscie elektronicznym (e-mailu)).

Szkody powstate w okolicznosciach okreslonych w ust. 1 pkt 5, 6 moga by¢ objete
odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela na podstawie uméw ubezpieczenia, zawartych
w oparciu o odrebne OWU.

Ubezpieczeniem nie jest objeta odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego za ustugi $wiadczone w zakresie spedycji:

towardéw niebezpiecznych,

)
2) towardw fatwo psujacych sie,
3) towardw szybko psujacych sie (szybko psujacych sie artykutéw zywnosciowych),
4) zwiok lub szczatkow zwiok ludzkich,
5) zywych zwierzat,
6) dziet sztuki, przedmiotéw o znacznej wartosci naukowej, kulturalnej, artystycznej

oraz zbioréw filatelistycznych, numizmatycznych, przedmiotéw majacych wartos¢
kolekcjonerska, a takze wszelkich dokumentéw,

7) wartosci pienieznych,
8) odpadow.
Ubezpieczyciel nie pokrywa:

1) szkoéd z tytutu kar pienieznych, grzywien sadowych, celnych, administracyjnych,
natozonych na Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego,

2) roszczen z tytutu szkéd w srodowisku.

Na wniosek Ubezpieczajacego oraz po uzgodnieniu przez strony dodatkowych
warunkdw i optaceniu przez Ubezpieczajacego dodatkowej sktadki, ubezpieczeniem
moze by¢ objeta odpowiedzialnos¢ cywilna spedytora, o ktérej mowa w ust. 3.

Ubezpieczyciel nie Swiadczy ochrony ani nie wypfaci $wiadczenia w zakresie w jakim
ochrona lub wyptata Swiadczenia narazityby Ubezpieczyciela na konsekwencje zwigza-
ne z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga handlowego
lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub
Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub prawa innych krajéw i regulacji wydanych przez
organizacje miedzynarodowe, jesli majg zastosowanie do przedmiotu umowy.

SUMA GWARANCYJNA | WARUNKI JEJ ZMIANY
§5

Na wniosek Ubezpieczajacego, strony ustalaja sume gwarancyjna, ktéra stanowi gorng
granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do jednego i wszystkich
wypadkéw ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

W ramach sumy gwarancyjnej, Ubezpieczajacy w porozumieniu z Ubezpieczycielem
moze ustali¢ podlimit (w ramach) sumy gwarancyjnej, ktory stanowi gérna granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na jeden wypadek ubezpieczeniowy.

Suma gwarancyjna, podlimit sumy gwarancyjnej na jeden wypadek ubezpieczeniowy
pomniejszana jest o kwote wyptaconego odszkodowania (zasada konsumpcji sumy
gwarancyjnej), z zastrzezeniem postanowien ust. 4.

Na wniosek Ubezpieczajacego i za optata dodatkowej sktadki, suma gwarancyjna,
podlimit sumy gwarancyjnej na jeden wypadek ubezpieczeniowy moze zostac
uzupetniona do pierwotnej wysokosci lub podwyzszona w okresie ubezpieczenia.
Uzupetniona lub podwyzszona suma gwarancyjna stanowi gdrng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela od dnia nastepnego po opfaceniu dodatkowej
sktadki.

Ubezpieczyciel w granicach sumy gwarancyjnej pokrywa takze:

1) poniesione powystapieniuwypadku koszty dziatary majacych na celuzapobiezenie
szkodzie lub zmniejszenie jej rozmiardw, jezeli byty celowe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne,

2) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych za zgodg Ubezpieczyciela
w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody,

3) koszty procesu z udziatem Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego jako strony
pozwanej, w procesie o naprawienie szkody objetej umowa ubezpieczeniowa,
prowadzonego po uprzednim uzyskaniu zgody ze strony Ubezpieczyciela na
wdanie sie w spor sadowy.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§6

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku Ubezpieczajacego.
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2. Whniosek ubezpieczeniowy powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

1) imig, nazwisko (nazwe), adres (siedziba) i status prawny, NI, REGON
Ubezpieczajacego,
2) imie, nazwisko (nazwe), adres (siedziba) i status prawny, NIP, REGON

Ubezpieczonego (dotyczy zawarcia umowy na cudzy rachunek w formie
pisemnej),

3) przynaleznosc¢ do zrzeszenia, rok rozpoczecia dziatalnosci firmy,
rodzaj mienia powierzonego spedytorowi,
zakres ubezpieczenia,

whnioskowany zakres terytorialny dziatalno$ci w zakresie spedycji,

)
)
)

7) okres ubezpieczenia,
) propozycje sumy gwarancyjnej,
)

informacje na temat szkéd w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia (liczba i przy-
czyny szkdd w ciggu ostatnich 3 lat, wysoko$¢ roszczen, kwote wyptaconych
odszkodowarn),

10) propozycje postanowiern dodatkowych lub odmiennych od postanowien
niniejszych OWU, o ile Ubezpieczajacy chce je wprowadzi¢ do umowy
ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodat-
kowych informacji, majacych wptyw na ocene ryzyka ubezpieczeniowego, o czym
informuje Ubezpieczajacego na pismie.

. Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreslonych w ust. 2 lub 3 albo zostat
sporzadzony wadliwie lub niezgodnie z warunkami ubezpieczenia, Ubezpieczajacy
zobowigzany jest na wezwanie Ubezpieczyciela odpowiednio go uzupehi¢,
wzglednie sporzadzi¢ nowy wniosek, w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma
Ubezpieczyciela w tej sprawie. Niedotrzymanie powyzszego terminu powoduje, ze
umowa ubezpieczenia nie zostaje zawarta.

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na 12 miesieczny okres ubezpieczenia, chyba ze
strony umowity sie inaczej.

. Okres ubezpieczenia okresla sie w umowie ubezpieczenia.

. Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem ubezpie-
czenia (polisa).

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
§7
. W umowie ubezpieczenia okresla sie date poczatkowa i koricowa okresu ubezpieczenia.

. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia
rozpoczyna si¢ nie wczesniej niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki lub
pierwszej raty skfadki, chyba ze uméwiono sie inaczej.

. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela ustaje z dniem:
1) uptywu okresu ubezpieczenia,

2) odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa
w §8 ust. 1 OWU,

3) wobec Ubezpieczonego w umowie ubezpieczenia grupowego - z uptywem
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczyciel otrzymat
oswiadczenie o wystapieniu Ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia grupowego,
Ubezpieczony moze wystapi¢ zumowy ubezpieczenia grupowego w kazdym czasie,

4) rozwigzania umowy ubezpieczenia w wyniku wypowiedzenia, o ktérym mowa
w §8 ust. 23 OWU,

5) okreslonym w §8 ust. 4 OWU,

6) wyczerpania sumy gwarancyjnej wskutek wypfacenia odszkodowania lub
odszkodowan o tacznej wysokosci rbwnej sumie gwarancyjnej,

7) zakonczenia przez Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej
w zakresie spedycji, z ktérg wigze sie udzielona ochrona ubezpieczeniowa
lub przejecia (tj. przejecia kontroli nad co najmniej 50% akgji lub udziatow)
Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego przez inny podmiot.

. Wznowienie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia moze nastapi¢ za zgodg Ubezpieczyciela nastepnego dnia po zaptacie
dodatkowej sktadki za doubezpieczenie, w przypadku gdy odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela ustata wskutek wyczerpania sumy gwarancyjnej lub podlimitu na
jeden wypadek.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§8

. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz szes¢ miesiecy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie 7 dni, od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia.

. W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotng zmiane
prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej
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11.

jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

Jezeli Ubezpieczyciel ponosit odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki
lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona przez
Ubezpieczajacego w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym i zadac¢ zapftaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit
odpowiedzialno$¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
wygasa ona z koricem okresu, za ktory przypadata nie zaptacona skfadka.

W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie kolejnej raty sktadki w terminie,
powoduje ustanie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela jezeli po uptywie terminu
ptatnosci raty sktadki Ubezpieczyciel wezwie Ubezpieczajacego do jej zaptaty
z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania przez
Ubezpieczajacego spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Umowa ubezpieczenia wygasa z dniem, o ktérym mowa w §7 ust. 3 pkt 7 OWU.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§9
Wysokos¢ naleznej sktadki ubezpieczeniowej okreslona jest w umowie ubezpieczenia.

Wysokos¢ podstawowej sktadki ubezpieczeniowe]j uzalezniona jest od czynnikéw
oceny ryzyka, a w szczegdlnosci od:

zadeklarowanej przez Ubezpieczajacego sumy gwarancyjnej,

N

zakresu ubezpieczenia,

3) okresu ubezpieczenia,

u b

sposobu ptatnosci sktadki,

[2))

informacji odnosnie kontynuacji ubezpieczenia u Ubezpieczyciela,

7

)
)
)
) zakresu terytorialnego dziatalnosci w zakresie spedycji,
)
)
) szkodowosci.

Ponadto, w ustaleniu wysokosci podstawowej sktadki ubezpieczeniowej uwzglednia
sie koszty zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia, z jej wykonywaniem oraz
koszty reasekuracji ryzyka.

Podstawowa sktadke ubezpieczeniowa oblicza si¢ mnozac sume gwarancyjng przez
wiasciwg stawke taryfowa, okreslong w procentach (%), uzalezniong od czynnikéw
okreslonych w ust. 2 niniejszego paragrafu.

Wysoko$¢ podstawowej sktadki ubezpieczeniowej obliczana jest wedtug taryfy
obowiazujacej w dniu zawarcia (lub zmiany) umowy ubezpieczenia.

Jezeli taryfa sktadek nie uwzglednia ubezpieczanego ryzyka, wowczas wysokos¢
sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest na podstawie indywidualnej oceny ryzyka
przez Ubezpieczyciela.

Wysokos¢ ostatecznej sktadki ubezpieczeniowej oblicza sie stosujac zwyzki i znizki
w sktadce.

Ubezpieczyciel moze zastosowac zwyzki sktadki, w szczegdlnosci z tytutu wysokiej
szkodowosci w poprzednich okresach ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel moze zastosowac znizki sktadki, w szczegdInosci z tytutu:
1) wyodrebnienia podlimitu sumy gwarancyjnej,

2) ptatnosci jednorazowej,

3) kompleksowego ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel moze nie udzieli¢ znizki sktadki w przypadku zawierania ubezpieczen
na okres krotszy niz rok.

Sktadka ubezpieczeniowa za 12-miesieczny okres ubezpieczenia, na wniosek
Ubezpieczajacego, moze zostac roztozona na raty.

12. Wysokos¢ skfadki lub rat sktadki z tytutu udzielonej przez Ubezpieczyciela ochrony

13.

ubezpieczeniowej, jak réwniez terminy ptatnosci okreslone sa w dokumencie
potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

Sktadka za ubezpieczenie powinna by¢ zaptacona w dniu zawarcia umowy, chyba
ze strony umowy ustality w umowie ubezpieczenia pézniejszy termin ptatnosci.
W przypadku ptatnosci ratalnej, pierwsza rata sktadki jest ptatna w chwili zawierania
umowy ubezpieczenia, natomiast kolejne raty sktadki ubezpieczeniowej ptatne sa
w terminach ptatnosci okreslonych w umowie ubezpieczenia.

14. W przypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego lub

15.

wypowiedzenia umowy przez ktérgkolwiek ze stron, Ubezpieczycielowi nalezy sie
sktadka za okres, w ktérym udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na
ktory zostata zawarta Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA
§10

. Ubezpieczyciel zobowigzany jest do zachowania nalezytej starannosci przy zawieraniu i

wykonywaniu umowy ubezpieczenia.
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Ubezpieczyciel przekazuje Ubezpieczajgcemu wszelkie informacje niezbedne do
zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, a w przypadku powstania szkody
zobowigzany jest do terminowej jej likwidacji.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel ma obowiazek doreczy¢
Ubezpieczajacemu tekst OWU. Na zadanie Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel udzieli
informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie w jakim dotyczg
praw i obowiazkéw Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel ma obowiagzek udostepni¢ Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
informacje i dokumenty, gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania. Wyzej wymienione osoby moga
zadac pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych informacji,
a takze sporzadzania na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzania ich
zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo wgladu do ksiag i dokumentéw Ubezpieczajace-
go/Ubezpieczonego zwiazanych z zawartg umowa ubezpieczenia oraz sporzadzania
z nich kopii w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
oraz wysokosci odszkodowania.

PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
§11

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy obowiazany jest podac
do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu wniosku albo w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiagzek ten ciazy réwniez
na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

W okresie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowigzany jest zgtaszac
pisemnie Ubezpieczycielowi wszelkie zmiany okolicznosci wymienionych w ust. 1,
niezwtocznie po powzieciu o nich wiadomosci.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem ust. 1i 2 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
ust. 1§ 2 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
ubezpieczeniowy i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest:

1) doreczy¢ Ubezpieczonym OWU i udzieli¢ niezbednych informacji dotyczacych
ochrony ubezpieczeniowej,

2) poinformowac¢ Ubezpieczonego na jego zadanie o sposobie obliczania
i optacania sktadki ubezpieczeniowej oraz dostarczy¢ Ubezpieczonemu
postanowienia umowne w zakresie stanowigcym o jego prawach i obowiazkach,
przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego zgody na finansowanie skfadki
ubezpieczeniowej (o ile Ubezpieczony finansuje sktadke). Informacje powinny
zawierac takze opis obowiazkéw Ubezpieczajgcego i Ubezpieczyciela wzgledem
Ubezpieczonego,

3) w przypadku, gdy umowa ubezpieczenia jest zawierana na cudzy rachunek -
przekaza¢ osobie zainteresowanej przystapieniem do umowy ubezpieczenia
informacje, o ktérych mowawart. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej przed przystapieniem przez te osobe do umowy ubezpieczenia,
na pismie, lub jezeli osoba zainteresowana przystgpieniem do umowy
ubezpieczenia wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku w rozumieniu
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

4) zapfaci¢ sktadke ubezpieczeniowg lub jej raty w ustalonym w umowie
ubezpieczenia terminie.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) podejmowac Srodki ostroznosci i zastosowac sie do zalecern Ubezpieczyciela,
ktére zostaty uzgodnione w umowie ubezpieczenia jak réwniez wynikajace
z lustracji przeprowadzonej w trybie okreslonym w umowie ubezpieczenia w celu
zapobiezenia powstaniu szkody,

2) podejmowacdziatania zapobiegawcze oraz$rodkiostroznosciw celuzapobiezenia
powstaniu szkody,

3) stosowac sie do przepisow prawa, norm, zalecerr, wymogéw organéw oraz
decyzji administracji pafistwowej i samorzadowej dotyczacych bezpieczenstwa
prowadzonej dziatalnosci,

4) przestrzega¢ wymogow sktadowania powierzonej przesytki towarowej,

5) sprawdzi¢ tres¢ dokumentu przewozowego (ilos¢, waga rzeczy i ich cech oraz
numerdw) oraz stan przesytki towarowej i jej opakowania,

6) przestrzega¢ obowigzkéw okreslonych w niniejszych OWU oraz w dokumencie
potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest umozliwi¢ przedstawicielowi Ubezpieczyciela
dokonanie lustracji miejsca prowadzenia dziatalnosci przed zawarciem umowy
ubezpieczenia i w trakcie jej trwania.

Jezeli Ubezpieczajacy nie ma mozliwosci sprawdzenia danych dotyczacych przesytki
towarowej i ma zastrzezenia co do jej stanu, jest zobowiazany te zastrzezenia wpisac
wraz z uzasadnieniem w dowodzie przyjecia lub do dokumentu przewozowego.
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§12

W przypadku powziecia wiadomosci o szkodzie Ubezpieczajacy/Ubezpieczony
zobowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu jej zapobiezenia lub zmniejszenia jej
rozmiaréw, jezeli Ubezpieczajgcy umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie
wykona obowigzkéw okreslonych w niniejszym postanowieniu Ubezpieczyciel
jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu,

2) w sytuacji, kiedy istnieje podejrzenie, ze popetniono przestepstwo, szkoda
powstata w wyniku wypadku drogowego, kolizji, pozaru - powiadomi¢ o szkodzie
jednostke policji, nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od chwili szkody lub
uzyskania o niej informacji,

3) niezwlocznie po uzyskaniu informacji o szkodzie, jednak nie pézniej niz w ciaggu 3
dni roboczych, zawiadomic na pismie o jej wystapieniu Ubezpieczyciela (najlepiej
jednostke organizacyjna Ubezpieczyciela, wktdrejzawarto umowe ubezpieczenia).
W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw
okreslonych w niniejszym postanowieniu Ubezpieczyciel moze dochodzi¢
odpowiednio od Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego zwrotu wyptaconego
Poszkodowanemu odszkodowania, w takiej czesci, w jakiej naruszenie to
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi
ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego,

4) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci i wysokosci szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia, udzieli¢
wszelkiej niezbednej pomocy, jak réwniez udzieli¢ Ubezpieczycielowi potrzebnych
w tym celu dodatkowych wyjasnien i informacji oraz przedstawi¢ dowody
i dokumenty, jakie odpowiednio do stanu rzeczy s wymagane,

5) sporzadzi¢ protokét szkody w celu ustalenia stanu przesytki towarowej oraz
okolicznosci powstania szkody, jezeli przed wydaniem przesytki towarowej
(towaru) okaze sie, ze doznata ona ubytku lub uszkodzenia,

6) przestrzegac zalecen wydanych przez Ubezpieczyciela,

7) udzieli¢ petnomocnictw niezbednych do prowadzenia spraw odszkodowaw-
czych, w tym petnomocnictwa procesowego wybranemu adwokatowi lub radcy
prawnemu, jezeli Poszkodowany wystapit przeciw Ubezpieczajacemu/Ubezpie-
czonemu na droge sadowa.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi
wyroki i postanowienia wydane w sprawach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 7, w takim
terminie, aby istniata mozliwo$¢ wniesienia srodka odwotawczego, o ile dokumenty te
s3 w jego posiadaniu.

Jezeli przeciwko Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu zostato wszczete postepo-
wanie karne albo jezeli Poszkodowany wystapit z roszczeniem o odszkodowanie na
droge sadowa, Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie zawia-
domic o tym Ubezpieczyciela, chociazby zgtosit juz Ubezpieczycielowi fakt zaistnienia
szkody.

Przyjecie na siebie odpowiedzialnosci za szkode lub zaspokojenie roszczeri oséb
trzecich przez Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego, nie obliguje automatycznie
Ubezpieczyciela do uznania odpowiedzialnosci.

Jezeli wypadek ubezpieczeniowy, w wyniku ktérego powstata szkoda, jest objety
ochrong gwarancyjng réwniez na podstawie umowy zawartej z innym Zaktadem
Ubezpieczen, Ubezpieczajacy zobowigzany jest do natychmiastowego pisemnego
poinformowania tego Zaktadu Ubezpieczern o powstaniu szkody i uzyskania
potwierdzenia odebrania tej wiadomosci oraz do zawiadomienia Ubezpieczyciela
o przekazaniu takiej informacji (dostarczenie kopii pisma).

Ubezpieczajacy zobowigzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode w sposéb okreslony
w §16 ust. 3.

ZGLOSZENIE SZKODY, USTALENIE ROZMIARU SZKODY
1WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

§13

Pisemne zawiadomienie o szkodzie Ubezpieczajacy/Ubezpieczony, Poszkodowany
lub Uprawniony moze ztozy¢ w kazdej jednostce organizacyjnej Ubezpieczyciela.

Oprocz ztozenia zawiadomienia o szkodzie, o ktérym mowa w §12 ust. 1 pkt 3,
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zobowigzany jest wypetnic¢ formularz zgtoszenia szko-
dy na druku obowiazujacym u Ubezpieczyciela oraz dotaczy¢ ponizsze podstawowe
dokumenty:

zgtoszenie szkody na formularzu szkody Ubezpieczyciela,

)
2) oryginalny protokoét szkody,
3) oryginalny rachunek (fakture) dostawy i specyfikacje towaru,
4) zlecenie spedycji, umowe spedycji,
5) umowe z podwykonawcami w zakresie wykonywania ustug spedycyjnych,

6) kopie zgtoszenia wypadku ubezpieczeniowego policji, strazy pozarnej, o ile
znajduja sie w jego posiadaniu,

7) pisemne roszczenie skierowane przez Poszkodowanego do Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego,

8) szczegotowy rachunek strat sporzadzony przez Poszkodowanego,
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9) stanowisko co do roszczen Poszkodowanego.

. Wykaz podstawowych dokumentéw moze zosta¢ zmieniony w zawiadomieniu, o ktérym
mowa w ust. 4.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu wypadku ubezpieczeniowego objetego
ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sa
oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz podejmuje postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci
zgtoszonych roszczenn i wysokosci odszkodowania, a takze informuje osobe
wystepujaca z roszczeniem pisemnie, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

. W przypadku powziecia przez Ubezpieczyciela nowych informacji majacych zwigzek
z zaistnialym wypadkiem ubezpieczeniowym, ustaleniem zasadnosci zgtaszanych
roszczenn lub wysokosci odszkodowania, Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od
daty powziecia dodatkowych informacji, pisemnie informuje Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego, Poszkodowanego lub Uprawnionego, jakie dodatkowe dokumenty
sg potrzebne do ustalenia odszkodowania.

Wysokos$¢ naleznego odszkodowania ustala sie zgodnie z Kodeksem Cywilnym,
z uwzglednieniem zapiséw niniejszych OWU oraz postanowienn dodatkowych lub
odmiennych, o ile strony wprowadzity je do umowy ubezpieczenia.

W przypadku niemozliwosci ustalenia wysokosci szkody, wysokos¢ ta jest ustalana
przez rzeczoznawce powotanego za obopding zgoda.

Udziat whasny Ubezpieczajacego w kazdej szkodzie wynosi 10% nie mniej niz 1000,00 PLN
wartosci szkody, ustalonej po weryfikacji dokonanej przez Ubezpieczyciela.

. Na wniosek Ubezpieczyciela Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zobowigzany jest dore-
czy¢ postanowienie o wszczeciu i/lub umorzeniu dochodzenia w sprawie zgtoszonej
szkody, badz odpis prawomocnego wyroku sadowego, o ile dokumenty te sa w jego
posiadaniu.

§14

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpiecza-
jacego/Ubezpieczonego, Poszkodowanego lub Uprawnionego rachunkéw, koszto-
ryséw i innych dokumentéw zwigzanych z ustaleniem rozmiaru szkody i wysokosci
odszkodowania.

Postepowanie likwidacyjne w zakresie przyczyny powstania i rozmiaru szkody
przeprowadza Ubezpieczyciel przy wspétudziale Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego
lub os6b przez niego upowaznionych. Koszty zwiazane z ustaleniem przyczyny
powstania i rozmiaru szkody kazda ze stron ponosi we wiasnym zakresie.

3. W celu ustalenia przyczyny powstania i rozmiaru szkody oraz wysokosci
odszkodowania, kazda ze stron moze na wtasny koszt powotac rzeczoznawce,
z zastrzezeniem 85 ust. 5 pkt 2 niniejszych OWU.

. Ubezpieczyciel ma prawo wyznaczy¢ na wiasny koszt niezaleznego rzeczoznawce
w celu udzielenia Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu instrukcji i wskazoéwek
dotyczacych postepowania zmierzajacego do ztagodzenia skutkéw wypadku
ubezpieczeniowego lub zminimalizowania rozmiaréw szkody.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony jest zobowiazany dostarczy¢ Ubezpieczycielowi
posiadane dokumenty, ktére Ubezpieczyciel wskazat w pismie, o ktérym mowa w §13
ust.4i50OWU.

WYPLATA ODSZKODOWANIA
§15
. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie:

1) uznania roszczenia z umowy ubezpieczenia w wyniku wiasnych ustalen
dokonanych w postepowaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego
wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania,

2) zawartej ugody,
3) prawomocnego orzeczenia sagdowego.

. Odszkodowanie moze by¢ wyptacane: przelewem, lub przekazem pocztowym po
potraceniu kosztow wysytki.

Odszkodowanie wyptacane jest w ztotych polskich lub w walucie obcej, przeliczanej
wedtug $redniego kursu NBP z dnia wyptaty odszkodowania.

4. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania

zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 4 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania okazato
sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporna czes¢ odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaca w terminie 30 dni
od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

6. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 4 Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania,
zawiadamia na pismie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz Ubezpieczonego, jezeli nie
jest on osoba zgtaszajaca roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich

roszczen w catosci lub czesci w powyzszym terminie.
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Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym na pismie osobe
wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca
roszczenie, w terminach okreslonym w ust. 4 lub 5 wskazujac na okolicznosci oraz
na podstawe prawna uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty
odszkodowania oraz poucza o mozliwosci ztozenia skargi lub reklamacji do
Ubezpieczyciela lub dochodzenia roszczen na drodze sagdowej.

Niezaleznie od innych postanowiet OWU, w sytuacji zaniechania lub zaprzestania
dochodzenia odszkodowania od Ubezpieczyciela przez Ubezpieczajgcego Ubez-
pieczony albo jego spadkobiercy sg uprawnieni do bezposredniego dochodzenia
odszkodowania.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§16

Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenie Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy prawa na
Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel
pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajacemu/Ubezpieczonemu przystuguje co do
pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

Roszczenia, o ktérych mowa w ust. 1, nie przechodzg na Ubezpieczyciela, jezeli
sprawca szkody jest osoba, z ktéra Ubezpieczajacy/Ubezpieczony pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony obowiazany jest udzieli¢ Ubezpieczycielowi informacji
i pomocy, dostarczy¢ dokumenty, o ktére Ubezpieczyciel poprosit, a znajduja sie
one w jego posiadaniu, a takze umozliwi¢ prowadzenie czynnosci niezbednych
do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych przeciw osobom trzecim
odpowiedzialnym za szkode.

SKARGI | REKLAMACJE
§17

Poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu,
uposazonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo
do wystepowania z zastrzezeniami dotyczacymi ustug $wiadczonych przez
Ubezpieczyciela, w tym do zgtaszania skarg i zazalen, zwanych dalej facznie
reklamacjami.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) na pismie - osobiscie w kazdej jednostce organizacyjnej Ubezpieczyciela
obstugujacej klientdéw lub za posrednictwem operatora pocztowego lub kuriera,
albo wystana na adres do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adresow
elektronicznych;

b) ustnie —telefonicznie poprzez InterRisk Kontakt (nr tel.: 22 575 25 25) lub osobiscie
do protokotu w kazdej jednostce organizacyjnej Ubezpieczyciela obstugujacej
klientow;

c) w postaci elektronicznej — wysytajac e-mail na adres: szkody@interrisk.pl.

Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwioki, jednak
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji,
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do
maksymalnie 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Ubezpieczyciel informujac o prze-
dtuzeniu terminu odpowiedzi na reklamacje wskazuje przyczyne opdznienia, okolicz-
nosci, ktére musza zostac ustalone oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji.

Ubezpieczyciel odpowiada na reklamacje osoby fizycznej na pismie, a na wniosek tej
osoby - pocztg elektroniczna. Na reklamacje ztozone przez podmioty inne niz osoby fi-
zyczne, Ubezpieczyciel odpowiada w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia bedgcemu osoba fizyczna przystuguje prawo wystapienia z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Konsumentom przystuguje takze
prawo zwrécenia sie 0 pomoc do miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§18

Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia ztozone przez Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego lub Ubezpieczyciela w zwigzku z umowa ubezpieczenia (dotyczace
zardwno wykonania jak i rozwigzania lub wystapienia z umowy ubezpieczenia)
powinny by¢ ztozone na pismie pod rygorem niewaznosci, za wyjatkiem przypadku,
gdy podmioty te wyrazg zgode na przekazywanie zawiadomien i oswiadczen
w formie elektronicznej.

Strony sa zobowigzane zawiadomic¢ o kazdej zmianie adresu lub siedziby, odpowiednio
w zaleznosci od tego czy strona jest osobg fizyczna czy prawna.

Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych
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OWU jest prawo polskie.

4. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpie-
czenia. Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca za-
mieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego zumowy
ubezpieczenia.

5. Wszelkie spory wynikajace z umowy ubezpieczenia lub powstajace w zwigzku z nig
moga by¢ przedmiotem rozstrzygniecia przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego. Powyzsze postanowienie nie stanowi zapisu na sad polubowny.

6. Ubezpieczyciel zobowiazany jest na podstawie ustawy o pozasagdowym rozwigzaniu
sporéw konsumenckich do pozasagdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami.
Podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozwiazywania sporéw pomiedzy
konsumentami a Ubezpieczycielem jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

7. Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu ubezpieczen reguluja ustawa
o podatku dochodowym od 0séb fizycznych oraz ustawa o podatku dochodowym od
0s6b prawnych.

§20

Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej spedytora zostaty
zatwierdzone uchwata nr 05/06/07/2021 Zarzadu InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen
Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group z dnia 6 lipca 2021 roku i majg zastosowanie do
Umodw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 sierpnia 2021 roku.

Wiceprezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
| (
~
I /. Wit
Jozef Winiarski Wiodzimierz Wasiak

Jesli czynnosci dystrybucyjne w zwiqzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia wykonuje pracownik InterRisk, pracownik otrzymuje z tego tytutu wynagrodzenie zasadnicze
lub zasadnicze oraz zmienne uwzglednione w kwocie sktadki ubezpieczeniowej.

W przypadku gdy czynnosci dystrybucyjne w zwiqzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia wykonuje agent ubezpieczeniowy, agent jest zobowiqgzany poinformowac klienta
o charakterze otrzymywanego wynagrodzenia, a w przypadku gdy honorarium jest ptacone bezposrednio przez klienta — o jego kwocie.

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group, KRS: 0000054136, Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, NIP: 526-00-38-806,
Kapitat zaktadowy i kapitat wptacony: 137.640.100 PLN, Centrala, ul. Noakowskiego 22, 00-668 Warszawa, InterRisk Kontakt: 22 575 25 25, interrisk.pl
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