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Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie Fitcasco to kompleksowa ochrona obejmujaca wypadki ubezpieczeniowe polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie pojazdu jak

réwniez zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem ubezpieczonego pojazdu.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v

autocasco — samochoéd osobowy lub samochéd ciezarowy o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 t wraz z wyposazeniem, z okresem eksploatacji
od 3 do 15 lat, z suma ubezpieczenia nie nizsza niz 8.000 zt i nie wyzszg
niz 150.000 zt brutto.

Pojazd, ktérego okres eksploatacji przekroczyt 15 lat moze zostac
ubezpieczony, jezeli umowa ubezpieczenia stanowi bezszkodowa
kontynuacje ubezpieczenia w InterRisk

AutoAssistance i AutoSzyby - organizacja natychmiastowej pomocy
assistance przez Zespét pomocy fitcasco i pokrycie jej kosztow

NNW - nastepstwa wypadkéw ubezpieczeniowych w zwigzku z ruchem
lub podczas uzywania pojazdu

Zielona Karta - odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody
wyrzadzone w zwigzku z ruchem pojazdu za granicg RP, ktére nie sa
objete ubezpieczeniem OC

Suma ubezpieczenia:

v

AN NN

autocasco - powinna odpowiada¢ wartosci pojazdu w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia

AutoAssistance — 15.000 zt na jeden wypadek ubezpieczeniowy
AutoSzyby - 2.000 zt
NNW - 10.000 zt

Zielona Karta - szkody na osobie 5.210.000 euro, szkody w mieniu
1.050.000 euro

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

% w autocasco - szkéd czesciowych w przypadku zawarcia umowy

ubezpieczenia w Wariancie | - szkoda catkowita

% ryzyk, ktére nie zostaty wykupione np. w przypadku nie wykupienia

ryzyka AutoSzyby InterRisk nie bedzie organizowat natychmiastowej
pomocy assistance i pokrywat jej kosztéw w zakresie uszkodzenia szyb
w pojezdzie

E Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

InterRisk nie odpowiada w szczegélnosci za szkody:

w autocasco, ktorych wartosé nie przekracza 300 zt

powstate podczas prowadzenia pojazdu w stanie nietrzezwosci albo
w stanie po uzyciu alkoholu lub pod wptywem srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych, chyba ze nie
miato to wplywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego

powstate podczas kierowania pojazdem bez wymaganych prawem
uprawnien, chyba ze nie mialo to wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego

powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym lub
nieposiadajagcym waznego dowodu rejestracyjnego lub badania
technicznego, chyba ze nie miato to wpltywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego

ktore Ubezpieczajacy wyrzadzit umyslnie lub w skutek razacego
niedbalstwa

powstate podczas uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego jako
narzedzia przestepstwa, chyba ze nie miato to wplywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego



Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v/ naterytorium RP — w AutoSzyby, AutoAssistance w wariancie Start

v/ naterytorium RP i pozostatych krajéw Europy - w autocasco (z udziatem wtasnym 1.000 zt do szkéd powstatych na terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji
i Ukrainy), NNW

v/ na terytorium RP z mozliwoscia rozszerzenia zakresu na pozostate kraje Europy — w AutoAssistance w wariancie Standard

v/ naterytorium panstw, ktérych biura narodowe sa sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego - w Zielona Karta

Co nalezy do obowiazkow ubezpieczonego?

- niezwloczne powiadomienie InterRisk o zaistnieniu wypadku ubezpieczeniowego

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke nalezy optaci¢ w wysokosci, formie (gotdéwka lub przelew) i terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i korniczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy, chyba ze umdwiono sie inaczej. Okres ubezpieczenia w ubezpieczeniu Zielona Karta nie moze by¢
krétszy niz 15 dni.

Odpowiedzialnos¢ InterRisk rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie jako poczatek okresu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
a) zdniem uptywu okresu ubezpieczenia, odstapienia od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenia umowy ubezpieczenia,
b) z chwila przeniesienia wtasnosci pojazdu,

¢) zdniem zarejestrowania pojazdu za granica RP, wyrejestrowania pojazdu lub udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu, bez zmiany
w zakresie prawa wiasnosci

oraz
d) wautocasco - z dniem wyptaty odszkodowania za szkode polegajaca na catkowitym zniszczeniu lub utracie pojazdu,

e) w autocasco i AutoSzyby - z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia w skutek wyptaty odszkodowania lub
odszkodowan,

f) w Zielona Karta — z dniem wygasniecia umowy OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych dotyczacej tego samego pojazdu,

g) w NNW -z dniem $mierci Ubezpieczonego.

m Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni
a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac oswiadczenie na pismie, w terminie
30 dni od dnia zawarcia umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin
pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane. W przypadku odstapienia przez konsumenta
od umowy ubezpieczenia InterRisk przystuguje wytacznie czes¢ sktadki obliczonej proporcjonalnie za kazdy dzien udzielania przez InterRisk ochrony
ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia NNW ze skutkiem natychmiastowym, przy czym wypowiedzenie umowy nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim InterRisk udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
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3) AutoSzyby - Rozdziat 4 OWU;

Postanowienia ogdlne
§1

1. Ogdlne warunki ubezpieczenia Fitcasco, zwane dalej ,OWU’, majg zastosowanie do
umoéw ubezpieczenia zawieranych przez InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spotke
Akcyjna Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie, ul. Noakowskiego 22,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000054136, prowadzaca
dziatalno$¢ ubezpieczeniowa i reasekuracyjng w oparciu o zezwolenie Ministra
Finanséw DU/905/A/KP/93 z 5 listopada 1993 roku zwana dalej ,InterRisk” lub
,Zaktadem Ubezpieczen”z:

1) osobg fizyczna nie prowadzaca dziatalnosci gospodarczej;

)
2) osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza;
3) osobg prawna;
4) jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawna.

2. Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu ubezpieczen regulujg ustawa
o podatku dochodowym od 0séb fizycznych oraz ustawa o podatku dochodowym
od 0s6b prawnych. InterRisk jest administratorem danych osobowych, ktére bedzie
przetwarzat w celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia oraz dla wypetienia
prawnie usprawiedliwionych celéw ktérymi sa w szczegolnosci marketing bezposredni
wiasnych produktéw i ustug oraz dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia. Dane beda przekazywane do Spétdzielni Ustugowej VIG Ekspert
z siedziba w Warszawie, Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa; Centrum Assistance
- Polski Zwiagzek Motorowy Autotour Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Gérczewska
228F. Osoba, ktérej dane dotycza ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
ich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy
ubezpieczenia i objecia ochrong ubezpieczeniowa.

3. OWU maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia:
1) Autocasco - Rozdziat 2 OWU;
2) AutoAssistance - Rozdziat 3 OWU;

4) Nastepstw nieszczesliwych wypadkdw kierowcy i pasazeréw — Rozdziat 5 OWU;
5) Zielona Karta - Rozdziat 6 OWU.

Definicje
§2

Przez ponizsze okreslenia uzyte w OWU, dokumencie ubezpieczenia, pismach lub
oswiadczeniach sktadanych w zwigzku z umowa ubezpieczenia, uwaza sie:

1) akty terroru - nielegalne dziatania i akcje organizowane z pobudek
ideologicznych, religijnych, politycznych lub spotecznych, indywidualne lub
grupowe, prowadzone przez osoby dziatajace samodzielnie lub na rzecz badz
z ramienia jakiejkolwiek organizacji lub rzadu, skierowane przeciwko osobom,
obiektom lub spoteczenstwu, majace na celu wywarcie wplywu na rzad,
wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci i dezorganizacje zycia publicznego
przy uzyciu przemocy lub grozby uzycia przemocy;

2) awaria pojazdu - przypadek losowy wynikajacy z przyczyn wewnetrznych
ubezpieczonego pojazdu: mechanicznych, elektrycznych, elektronicznych,
hydraulicznych, pneumatycznych lub optycznych powodujacy, ze pojazd,
jego czes¢ lub element wyposazenia nie mogg by¢ uzywane zgodnie z jego
przeznaczeniem; w AutoAssistance za awarie pojazdu uwaza sie jakiekolwiek
wadliwe lub niewtasciwe funkcjonowanie pojazdu uniemozliwiajace jazde
w sposéb zgodny z przepisami obowiazujacymi w kraju miejsca awarii;

3) bagaz podrézny - nastepujace rzeczy osobiste nalezace do Ubezpieczonego
przewozone wewnatrz ubezpieczonego pojazdu:

a) przenosny sprzet elektroniczny, sprzet audiowizualny, komputer, nawigacja,
aparat cyfrowy, kamera cyfrowa, odtwarzacz blu-ray, telefon komérkowy,

b) oryginalne ptyty CD oraz DVD,
c) atlas samochodowy,

d) wozek, chodzik,

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA FITCASCO ' 1
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Informacje, o ktorych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy
o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
RODZAJ INFORMACJI NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ
WZORCA UMOWNEGO
1. Przestanki wyptaty odszkodowania §2; §4; §5; §6; §9; §10; §11; §15; §16;

1 innych $wiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia

§20-24; §25-28: §31; §35; §36;
§40; §41; §44-51

. Ograniczenia oraz wylgczenia

odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajace do odmowy wypflaty
odszkodowania 1 innych §wiadczen

lub ich obnizenia

§7 ust. 6; §15 ust. 2 pkt 2, 3; §16 ust. 2; §17;
§18; §24 ust.1; §25 ust. 5; §27 ust. 2 pkt 2, 3,
11, 13, 15, ust. 4; §29; §32; §33; §35 ust. 4;
§37; §38; §42; §44 ust. 2; §45 ust 211 3; §52
ust. 3, §56 ust. 7

. Koszty oraz inne obcigzenia potrgcane

ze sktadek ubezpieczeniowych, z aktywow
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych
lub poprzez umorzenie jednostek
uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych

Brak

. Wartos$¢ wykupu ubezpieczenia

w poszczegolnych okresach trwania
ochrony ubezpieczeniowej oraz okres,
w ktorym roszczenie o wyptate wartosci
wykupu nie przystuguje

Nie dotyczy

2 0G
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e) odziez bedaca whasnoscia kierowcy lub pasazeréw pojazdu,
f) sprzet sportowy i turystyczny,

g) torby lub walizki, z wylaczeniem ich zawartosci, ktéra nie zostata wymieniona
w pkta-f;

4) czesci oryginalne ASO - czesci zamienne tej samej jakosci co komponenty
stosowane do montazu pojazdu, produkowane zgodnie ze specyfikacjami
i standardami produkcyjnymi ustalonymi przez producenta pojazdu danej
marki, rekomendowane przez producenta tego pojazdu i dystrybuowane w
autoryzowanych przez producenta pojazdu punktach sprzedazy;

5) czesci oryginalne - czesci zamienne tej samej jakosci co komponenty stosowane
do montazu pojazdu, produkowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami
produkcyjnymi ustalonymi przez producenta pojazdu danej marki, ktérych
producent zaswiadcza, ze zostaly wyprodukowane zgodnie ze specyfikacjami
i standardami produkcyjnymi producenta tego pojazdu i s3 tej samej jakosci co
czesci stosowane do montazu pojazdu przez jego producenta dostepne w ofercie
dostawcow niezaleznych od producenta pojazdu;

6) czesci porownywalnej jakosci - czesci zamienne, ktérych producent zaswiadcza,
Ze s3 tej samej jakosci co czesci stosowane do montazu pojazdu danej marki przez
jego producenta;

7) dokumenty pojazdu - dowdd rejestracyjny i karta pojazdu, jesli zostata wydana
dla ubezpieczonego pojazdu;

8) dokument ubezpieczenia - dokument potwierdzajacy zawarcie ubezpieczenia;
9) inny pojazd:

a) w AutoAssistance - pojazd unieruchomiony w zwiazku z ruchem pojazdu,
ktérego dotyczy AutoAssistance, gdy odpowiedzialno$¢ za szkode ponosi
posiadacz pojazdu, ktérego dotyczy AutoAssistance, objety jednoczesnie
przez InterRisk ochrong ubezpieczeniowg w zakresie OC tego pojazdu;

10) kierowca - kierujacy pojazdem;

11) koszty leczenia - poniesione na terytorium RP niezbedne z medycznego punktu
widzenia, udokumentowane koszty powstate w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku z tytutu: wizyt lekarskich, zabiegéw ambulatoryjnych, rehabilitacji,
badan lekarskich zleconych przez lekarza prowadzacego leczenie, pobytu w szpitalu,
operacji, zakupu lekarstw lub $rodkéw opatrunkowych przepisanych przez
lekarza;

12) kradziez - zabranie mienia w celu jego przywtaszczenia przez osobe niebedaca
osobg uprawniong do korzystania z tego mienia;

13) lekarz - osoba posiadajaca formalnie potwierdzone kwalifikacje zgodnie z wymogami
prawa obowiazujacego w kraju, w ktérym swiadczy ustugi, wykonujaca zawdd
w zakresie swoich uprawnien i kwalifikacji, nie bedaca Ubezpieczajacym,
Ubezpieczonym lub osoba bliska dla Ubezpieczonego;

14) lekarz zaufania - lekarz medycyny lub stomatologii, z ktérym InterRisk zawart
umowe o wspotpracy w zakresie oceny stanu zdrowia i podjetego leczenia; lekarz
zaufania bedacy osoba bliska dla Ubezpieczonego nie moze dokonywa¢ dla
potrzeb umowy ubezpieczenia oceny stanu zdrowia i podjetego leczenia;

15) limit odpowiedzialnosci - w AutoAssistance okreslona w OWU lub umowie
ubezpieczenia gdrna granica odpowiedzialnosci InterRisk z tytutu jednego
wypadku ubezpieczeniowego, ktory zaszedt w okresie ubezpieczenia;

16) miejsce zamieszkania Ubezpieczonego - miejsce zamieszkania lub siedziba
wiasdciciela pojazdu wskazanego w dowodzie rejestracyjnym albo miejsce
zamieszkania lub siedziba osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu;

17) naprawa pojazdu - w NNW: czynnosci, jakie wykonuje Ubezpieczony podczas
postoju pojazdu, zwigzane z uszkodzeniem pojazdu, unieruchomieniem pojazdu
lub wypadkiem drogowym, majace na celu kontrole stanu technicznego pojazdu
lub usuniecie przyczyny unieruchomienia lub uszkodzenia;

18) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzna, na
skutek ktorego Ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat uszkodzenia ciata,
rozstroju zdrowia lub zmark;, w przypadku Ubezpieczonego bedacego kierowca
pojazdu za nieszczesliwy wypadek uwaza sie réowniez zawat serca lub udar
mozgu;

19) NNW - ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw kierowcy i pasazerow;

20) OC - obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwiazku z ruchem tych
pojazddéw;

21) odszkodowanie - kwota ustalona wedtug zasad okreslonych w OWU lub w
umowie ubezpieczenia nalezna Ubezpieczonemu w razie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego objetego ubezpieczeniem;

22) Ol UFG - Osrodek Informacji Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;

23) okres eksploatacji pojazdu - okres liczony w petnych latach jako réznica
lat pomiedzy aktualnym rokiem kalendarzowym a rokiem produkcji pojazdu,
ustalony na pierwszy dzien okresu ubezpieczenia; jezeli umowa zawierana jest
w tym samym roku, w ktérym pojazd zostat wyprodukowany, przyjmuje sie, ze
okres eksploatacji (wiek) pojazdu wynosi 1 rok; jezeli rok produkgji nie jest znany,
przyjmuje sig, ze pojazd zostat wyprodukowany w roku, w ktérym zostat po raz
pierwszy zarejestrowany; dla celéw ustalenia wysokosci odszkodowania okres
eksploatacji liczony jest do dnia wystapienia szkody;
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24) operacja - inwazyjny zabieg chirurgiczny wykonany w znieczuleniu ogdlnym,
przewodowym lub miejscowym przez lekarza, przeprowadzony podczas
pobytu w szpitalu niezbedny z medycznego punktu widzenia dla przywrécenia
prawidtowej czynnosci chorego narzadu lub organu; za operacje nie uwaza
sie zabiegu przeprowadzonego w celach diagnostycznych lub zabiegu
niewynikajacego ze wskazar medycznych;

25) osoba bliska - matzonek, dzieci, partner, rodzefstwo, matka, ojciec, ojczym,
macocha, pasierb, pasierbica, tesciowie, zieciowie, synowe, przysposabiajacy
i przysposobieni Ubezpieczonego, opiekunowie ustanowieni przez sad
opiekunczy;

26) osoba uprawniona do korzystania z pojazdu - w autocasco i AutoSzyby:
a) kredytobiorca, ktéremu bank oddat przewtaszczony pojazd do uzywania,

b) inna osoba uzywajaca pojazdu za zgoda witasciciela pojazdu lub posiadacza,
o ktérym mowa w pkt a;

27) pobyt w szpitalu - pobyt na oddziale szpitalnym stuzacy przywracaniu lub
poprawie stanu zdrowia Ubezpieczonego spowodowany nieszczesliwym
wypadkiem;

28) podmiot wykonujacy dziatalnos¢ lecznicza — podmiot leczniczy oraz praktyka
zawodowa w rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej;

29) pojazd - w autocasco, AutoAssistance, AutoSzyby, NNW i Zielona Karta - pojazd
wskazany w umowie ubezpieczenia, spetniajacy warunki, o ktérych mowa w §5
pkt 1-2 oraz §6;

30) postdj pojazdu - unieruchomienie pojazdu niewynikajace z warunkéw lub
przepiséw ruchu drogowego trwajace duzej niz 1 minute;

31) Porozumienie Wielostronne - umowa zawarta miedzy biurami narodowymi
z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, paristw Europejskiego Porozumienia
o Wolnym Handlu (EFTA) oraz panstw stowarzyszonych, okreslajgca wzajemne
stosunki miedzy biurami narodowymi;

32) przedmioty ortopedyczne - przedmioty ortopedyczne okreslone w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia w sprawie $wiadczerh gwarantowanych z zakresu zaopatrzenia
w wyroby medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi oraz Srodki
pomocnicze;

33) przekwalifikowanie zawodowe osob niepetnosprawnych - przeszkolenie
zawodowe osoby, w stosunku do ktérej Zaktad Ubezpieczerr Spotecznych lub
powiatowy (wojewddzki) zespét ds. orzekania o niepetnosprawnosci orzekt
celowos$¢ przekwalifikowania zawodowego ze wzgledu na niezdolnos¢ do pracy
Ubezpieczonego w jej dotychczas wykonywanym zawodzie;

34) rehabilitacja - zlecone przez lekarza prowadzacego leczenie specjalistyczne
zabiegi, udzielane przez osoby uprawnione do udzielania tych S$wiadczen,
realizowane metoda kinezyterapii, fizykoterapii, masazu leczniczego, majace
na celu wyleczenie lub zmniejszenie dysfunkcji narzaddéw, a takze przywroécenie
petnej lub mozliwej do osiggniecia sprawnosci fizycznej utraconej w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku;

35) roztadowanie akumulatora - rozladowanie akumulatora z przyczyn nie
wynikajacych z jego zuzycia eksploatacyjnego, po ktérym mozliwe jest jego
dotadowanie i dalsze uzywanie;

36) roztadunek pojazdu - czynnosci, jakie wykonuje Ubezpieczony wytacznie w celu
przemieszczenia elementéw tadunku z pojazdu na zewnatrz pojazdu do
chwili, gdy tadunek znalazt sie poza pojazdem i nie dotyczy dalszych czynnosci
polegajacych na przemieszczeniu tadunku po jego wyjeciu z pojazdu do miejsca
przeznaczenia tadunku;

37) RP - Rzeczpospolita Polska;

38) ruch pojazdu - poruszanie sie pojazdu wskutek pracy silnika lub sitg
bezwtadnosci;

39) Sie¢ Naprawcza BIK - wspdtpracujace z InterRisk autoryzowane lub niezalezne
warsztaty samochodowe;

40) sktadka - kwota nalezna InterRisk za udzielong ochrone ubezpieczeniowa;

41) substancja psychotropowa - kazda substancja pochodzenia naturalnego lub
syntetycznego, dziatajaca na osrodkowy uktad nerwowy okreslona w odrebnych
przepisach w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii;

42) suma gwarancyjna - w ubezpieczeniu Zielona Karta okreslona w OWU lub w umowie
ubezpieczenia kwota stanowiaca goérng granice odpowiedzialnosci InterRisk na
jeden wypadek ubezpieczeniowy, ktéry zaszedtw okresie ubezpieczenia, ustalana
odrebnie dla szkdd na osobie (bez wzgledu na liczbe poszkodowanych) i dla
szkéd w mieniu;

43) suma ubezpieczenia:

a) wautocasco, AutoSzyby - kwota stanowigca gérna granice odpowiedzialnosci
InterRisk za wszystkie wypadki ubezpieczeniowe powstate w okresie
ubezpieczenia; w autocasco suma ubezpieczenia powinna odpowiadac
wartosci pojazdu w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia,

b) w NNW - kwota stanowigca goérng granice odpowiedzialnosci InterRisk
w stosunku do jednego Ubezpieczonego za kazdy wypadek ubezpieczeniowy
powstaty w okresie ubezpieczenia;

44) szkoda catkowita - uszkodzenie pojazdu w takim stopniu, ze z przyczyn
technicznych nie jest mozliwe dokonanie jego naprawy lub gdy koszt naprawy
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okreslony na podstawie §23 ust. 2 przekracza 70% wartosci pojazdu w dniu zajscia
wypadku ubezpieczeniowego;

45) szkoda czesciowa - uszkodzenie pojazdu w takim stopniu, ze jest mozliwe
dokonanie jego naprawy lub gdy koszt naprawy okreslony na podstawie
§23 ust. 2 nie przekracza 70% wartosci pojazdu w dniu zajscia wypadku
ubezpieczeniowego;

46) szkoda eksploatacyjna - szkoda powstata w wyniku zuzycia pojazdu, jego czesci
lub wyposazenia;

47) szkoda kradziezowa - kradziez pojazdu, jego czeici lub wyposazenia, lub
uszkodzenie pojazdu w nastepstwie jego zabrania w celu krétkotrwatego uzycia,
kradziezy pojazdu, jego czesci lub wyposazenia;

48) szkoda na osobie - szkoda bedaca nastepstwem $mierci, uszkodzenia ciata lub
rozstroju zdrowia;

49) szpital - przedsigbiorstwo podmiotu leczniczego, w ktérym podmiot ten
wykonuje dziatalnos¢ leczniczg w postaci swiadczen szpitalnych w rozumieniu
ustawy o dziatalnosci leczniczej;

50) srodek odurzajacy - substancja pochodzenia naturalnego lub syntetycznego
dziatajgca na osrodkowy uktad nerwowy okreslona w wykazie stanowigcym
zafacznik do ustawy o przeciwdziataniu narkomanii;

51

$rodki pomocnicze - srodki pomocnicze okreslone w rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu zaopatrzenia w wyroby
medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi oraz srodki pomocnicze;

52) srodek zastepczy - substancja pochodzenia naturalnego lub syntetycznego
w kazdym stanie fizycznym lub produkt, roslina, grzyb lub ich czes¢,
zawierajace taka substancje, uzywane zamiast $rodka odurzajacego lub
substancji psychotropowej lub w takich samych celach jak srodek odurzajacy
lub substancja psychotropowa, ktérych wytwarzanie i wprowadzanie do obrotu
nie jest regulowane na podstawie przepiséw odrebnych w rozumieniu ustawy o
przeciwdziataniu narkomanii;

53) $wiadczenie - kwota pieniezna wyptacana przez InterRisk Ubezpieczonemu,
a w przypadku S$mierci Ubezpieczonego kwota pieniezna wyptacana
Uprawnionemu;

54) $wiadczenie szpitalne - Swiadczenie w rozumieniu ustawy o dziatalnosci
leczniczej wykonywane cata dobe, kompleksowe $wiadczenie zdrowotne
polegajace na diagnozowaniu, leczeniu, pielegnacji i rehabilitacji, ktére nie moze
by¢ realizowane w ramach innych stacjonarnych i catodobowych $wiadczen
zdrowotnych lub ambulatoryjnych $wiadczer zdrowotnych;

55) Ubezpieczajacy — osoba zawierajaca z InterRisk umowe ubezpieczenia i zobowigzana
do opfacenia sktadki;

56) Ubezpieczony:
a) w autocasco i AutoSzyby — wiasciciel pojazdu,

b) w AutoAssistance i NNW - kierowca lub pasazer pojazdu, przy czym liczba
pasazerdw pojazdu wraz z kierowca nie moze przekraczac liczby okreslonej
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu,

c) w Zielona Karta - posiadacz pojazdu lub kierowca;

57) uciazliwe leczenie - leczenie Ubezpieczonego bedace nastepstwem
nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, w wyniku ktérego nie nastapit uszczerbek na zdrowiu
Ubezpieczonego (0% uszczerbku na zdrowiu), ale przeprowadzona zostata
operacja lub Ubezpieczony przebywat w szpitalu przez okres nie krétszy niz 3
dni;

58) udar mézgu - rozpoznana przez lekarza specjaliste choroba zakwalifikowana
w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych
ICD-10 jako kod 160-164;

59) udziat wtasny - w autocasco i AutoSzyby - okreslona w OWU lub w umowie
ubezpieczenia kwota odpowiadajaca czesci szkody nieobjeta ochrong
ubezpieczeniowa i pokrywana kazdorazowo przez Ubezpieczonego;

60) unieruchomienie pojazdu - brak mozliwosci poruszania sie¢ pojazdem w
nastepstwie zajscia okolicznosci powodujacych niewtasciwe funkcjonowanie
pojazdu lub uniemozliwiajacych jazde w sposéb bezpieczny lub zgodny z
przepisami ustawy prawo o ruchu drogowym;

61) Uprawniony - osoba wskazana przez Ubezpieczonego do otrzymania
Swiadczenia w razie $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku; w przypadku niewyznaczenia Uprawnionego w razie $mierci
Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku Swiadczenie wyptaca
sie ponizej wymienionym osobom w nastepujacej kolejnosci oraz do wysokosci
nastepujacych udziatow:

a) wspdtmatzonek Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ze nie zostata orzeczona
separacja,

b) dzieci Ubezpieczonego - w czesciach réwnych,
c) rodzice Ubezpieczonego - w czeséciach réwnych,

d) pozostali cztonkowie najblizszej rodziny Ubezpieczonego bedacy
spadkobiercami Ubezpieczonego - w czesciach réwnych;

62

uszczerbek na zdrowiu - naruszenie sprawnosci organizmu powstate w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku, polegajace na trwatym, nierokujagcym poprawy
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uszkodzeniu danego organu, narzadu lub uktadu;

63) uszkodzenie ciata - uszkodzenie organu lub narzadu spowodowane wypadkiem
ubezpieczeniowym, za$ w przypadku AutoAssistance uszkodzenie organu lub
narzadu, ktére zagraza zyciu Ubezpieczonego i wymaga udzielenia odpowiedniej
pomocy medycznej;

64) uzywanie pojazdu:
a) wsiadanie lub wysiadanie z pojazdu,
b) zatadowywanie lub roztadowywanie pojazdu,
c) zatrzymanie lub postéj pojazdu,
d) naprawa na miejscu;

65) urzadzenie zabezpieczajace przed kradzieza - urzadzenie (system)
zamontowane w pojezdzie w procesie produkgji pojazdu lub homologowane
urzadzenie (system) trwale zamontowane w pojezdzie poza procesem produkcji
pojazdu, stuzace do zabezpieczenia pojazdu przed kradzieza; za urzadzenie
zabezpieczajace przed kradzieza uznaje sie:

a) autoalarm,
b) immobiliser,

c) system posiadajacy funkcje lokalizacji pojazdu o zasiegu dziatania nie
mniejszym niz obejmujacy terytorium RP lub innych panstw Europy
objetych zakresem terytorialnym umowy ubezpieczenia, o ile zostata zawarta
z podmiotem $wiadczacym ustugi ochrony mienia umowa zapewniajgca
monitoring pojazdu, jego poszukiwanie i odzyskiwanie na terytorium RP
i innych panstw Europy,

d) blokade mechaniczna dzwigni zmiany biegow;

zabezpieczenie zabezpieczajgce przed kradzieza powinno zosta¢ zamontowane
w pojezdzie przez producenta pojazdu lub podmiot profesjonalnie trudnigcy
sie montazem urzadzer zabezpieczajacych pojazdy przed kradziezg oraz
potwierdzone przez ten podmiot pisemnym zaswiadczeniem, za wyjatkiem
urzadzen zamontowanych w procesie produkcji pojazdu;

66) usprawnienie pojazdu - usuniecie przyczyny uniemozliwiajacej kontynuowanie
podrézy ubezpieczonym pojazdem lub powrét do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego;

67) wada wrodzona - nieprawidlowos¢ anatomiczna zakwalifikowana w
Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych
ICD-10 jako wady rozwojowe wrodzone, znieksztatcenia i aberracje

chromosomowe (kod ICD: Q00-Q99);

68) wartosc pojazdu - wartos¢ pojazdu ustalona przez InterRisk na podstawie notowan
rynkowych cen pojazdu lub - w ich braku - metoda wyceny indywidualnej,
zuwzglednieniem: danej marki, modelu i typu, pochodzenia, roku produkgji, daty
pierwszej rejestracji, wyposazenia, przebiegu, stanu technicznego i charakteru
eksploatacji; notowania rynkowe bedace podstawa do ustalenia wartosci
pojazdu okreslone sg w katalogach (informatorach) Info-Ekspert, Eurotax lub DAT;
w przypadku pojazdu fabrycznie nowego, ktérego nabycie jest potwierdzone
faktura VAT:

a) wokresie 6 miesiecy od dnia wystawienia faktury VAT okresla sie na podstawie
tej faktury VAT, o ile nie jest ona nizsza od wartosci pojazdu wynikajacej
z notowan rynkowych,

b) jesli wartos¢ pojazdu okreslona w fakturze VAT jest nizsza od wartosci
wynikajacej z notowan rynkowych, wartos¢ pojazdu ustala sie na podstawie
notowarn rynkowych,

c) warto$¢ pojazdu ustalona na podstawie faktury VAT nie ulega zmianie w okresie
6 miesiecy od dnia wystawienia tej faktury VAT;

w ubezpieczeniu autocasco w przypadku opgji Stata suma ubezpieczenia wartos¢
pojazdu nie ulega zmianie w catym okresie ubezpieczenia;

69) wartos¢ pojazdu brutto - wartos¢ pojazdu uwzgledniajagca podatek VAT
obliczony wedtug stawki obowigzujacej dla tego rodzaju pojazdow;

70) warto$¢ pojazdu netto - warto$¢ pojazdu bez uwzglednienia podatku VAT
obliczonego wedtug stawki obowiazujacej dla tego rodzaju pojazdéw;

71) wartos¢ pojazdu w czesci netto — wartos¢ pojazdu bez uwzglednienia podatku
VAT w takiej czesci, w jakiej nie zostat uwzgledniony w sumie ubezpieczenia
pojazdu;

72) wsiadanie do pojazdu - czynnosci, jakie wykonuje Ubezpieczony od chwili
otwarcia drzwi z zewnatrz pojazdu do chwili znalezienia sie wewnatrz pojazdu;

73) wysiadanie z pojazdu - czynnosci, jakie wykonuje Ubezpieczony od chwili
otwarcia drzwi wewnatrz pojazdu do chwili znalezienia sie na zewnatrz pojazdu;

74) wypadek drogowy - nagte zetknigcie sie z przedmiotem, osoba lub zwierzeciem
znajdujacym sie poza pojazdem, wskutek ktérego nastgpito uszkodzenie albo
zniszczenie pojazdu, jego czesci lub wyposazenia;

75) wypadek ubezpieczeniowy:

a) w autocasco - zdarzenie niezaleznie od woli Ubezpieczonego lub osoby
uprawnionej do korzystania z pojazdu powodujace szkody objete
ubezpieczeniem autocasco,

b) w AutoAssistance:
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- wypadek drogowy,

- awaria pojazdu,

- kradziez pojazdu, jego czesci lub wyposazenia,

- unieruchomienie pojazdu,

- brak paliwa lub niewtfasciwe paliwo w zbiorniku pojazdu,
- przepalenie zarowki,

- roztadowanie akumulatora,

- przebicie opony,

- utrata, uszkodzenie lub zatrzasniecie kluczy lub sterownikéw stuzacych
do otwarcia lub uruchomienia pojazdu,

- uszkodzenie ciata, hospitalizacja w wyniku nagtego zachorowania lub
Smier¢ kierowcy ubezpieczonego pojazdu,

c) w AutoSzyby - uszkodzenie lub zniszczenie szyby czotowej, tylnej lub szyb
bocznych w ubezpieczonym pojezdzie,

d) wNNW - nieszczesliwy wypadek, ktéry zaszedt w okresie ubezpieczenia
w zwigzku zruchem pojazdu lub podczas uzywania pojazdu wskazanego
w umowie NNW,

e) w Zielona Karta — wypadek, w wyniku ktérego w zwigzku z ruchem pojazdu
zostata wyrzadzona osobie trzeciej szkoda, za ktdrg odpowiedzialnos¢ cywilng
ponosi posiadacz tego pojazdu lub kierowca;

76) wyposazenie pojazdu - sprzet i urzadzenia zamontowane w pojezdzie, stuzace
do utrzymania i uzywania pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem, a takze
stuzace bezpieczenstwu jazdy oraz zabezpieczeniu pojazdu przed kradzieza,
bedace wtasnoscig Ubezpieczonego; za wyposazenie pojazdu uwaza sie sprzet
i urzadzenia stanowiace wyposazenie standardowe pojazdu oraz sprzet i
urzadzenia inne niz stanowigce wyposazenie standardowe pojazdu, o ile zostato
wymienione w umowie ubezpieczenia i uwzglednione w wartosci pojazdu;

77) zatadunek pojazdu - czynnosci, jakie wykonuje Ubezpieczony wytacznie w celu
przemieszczenia elementéw tadunku do pojazdu od chwili, gdy tadunek
znajdowat sie w poblizu pojazdu gotowy do zatadunku i nie dotyczy czynnosci
polegajacych na przenoszeniu fadunku w poblize pojazdu;

78) zatrzymanie pojazdu - unieruchomienie pojazdu niewynikajace z warunkéw
lub przepiséw ruchu drogowego, trwajace nie dtuzej niz 1 minute oraz kazde
unieruchomienie pojazdu wynikajace z tych warunkdéw lub przepiséw w rozumieniu
ustawy - prawo o ruchu drogowym;

79) zawat serca - rozpoznana przez lekarza specjaliste choroba zakwalifikowana
w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych
ICD-10 jako kod: 121-122;

80) Zespo6t pomocy fitcasco - przedsiebiorca dziatajacy na rzecz InterRisk, do
ktérego Ubezpieczony lub osoba dziatajagca w jego imieniu zobowigzana jest
zgtosi¢ wypadek ubezpieczeniowy; numer telefonu do Zespotu pomocy fitcasco
wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia;

81) Zielona Karta - ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w ruchu zagranicznym
Zielona Karta.
§3

Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ takze na cudzy rachunek, z tym ze w umowie
ubezpieczenia nalezy wskaza¢ Ubezpieczonego. Zarzuty majace wplyw na
odpowiedzialnos¢ InterRisk moze on podnies¢ takze przeciwko Ubezpieczonemu.

2. Do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone, za zgoda stron, postanowienia

3.

dodatkowe lub odmienne, z tym ze réznice miedzy niniejszymi OWU, a trescig umowy
InterRisk przedstawi Ubezpieczajacemu na pismie przed zawarciem umowy.

Do umowy ubezpieczenia majg zastosowanie obowigzujace przepisy prawa
polskiego, a w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Przedmiot ubezpieczenia
§4

Przedmiotem ubezpieczenia:

1) wautocasco - jest pojazd, o ktérym mowa w 85 ust. 1, z okresem eksploatacji od 3
do 15 lat i o wartosci nie nizszej niz 8.000 zt i nie przekraczajacej 150.000 zt brutto,
wraz z wyposazeniem pojazdu okreslonym w umowie ubezpieczenia:

a) zarejestrowany w RP zgodnie z przepisami ustawy prawo o ruchu drogowym,
chyba ze zgodnie z przepisami tej ustawy pojazd nie podlega rejestracji,

b) niezarejestrowany, ale podlegajacy rejestracji w RP stosownie do przepisow
ustawy prawo o ruchu drogowym, jezeli Ubezpieczajacy ma state miejsce
zamieszkania lub siedzibe w RP,

c) niewymieniony w pkt a — b napedzany umieszczonym na nim silnikiem
zasilanym z wtasnego zrédta energii;

pojazd, ktérego okres eksploatacji przekroczyt 15 lat moze zostac ubezpieczony,
jezeli umowa ubezpieczenia stanowi bezszkodowa kontynuacje ubezpieczenia
w InterRisk;

w
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2) w AutoAssistance - jest organizacja natychmiastowej pomocy assistance za
posrednictwem Zespotu pomocy fitcasco w zakresie okreslonym w §26 - §28
i pokrycie jej kosztow przez InterRisk w odniesieniu do pojazdu, ktérego okres
eksploatacji nie przekroczyt 15 lat;

ograniczenie dotyczace okresu eksploatacji pojazdu nie dotyczy pojazdow
ubezpieczonych w wariancie Start;

3) w AutoSzyby - jest organizacja za posrednictwem Zespotu pomocy fitcasco oraz
pokrycie przez InterRisk kosztéw ustug assistance polegajacych na naprawie lub
wymianie szyby przedniej, bocznej lub tylnej w ubezpieczonym pojezdzie;

4) w NNW - s3 nastepstwa wypadkéw ubezpieczeniowych, ktére zaszty w zwiagzku
z ruchem pojazdu lub podczas uzywania pojazdu;

5) w Zielona Karta - jest odpowiedzialnos¢ cywilna posiadacza pojazdu lub
kierowcy pojazdu zarejestrowanego w RP zgodnie z przepisami ustawy prawo
o ruchu drogowym za szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwiazku z ruchem
tego pojazdu za granica RP na terytorium panstw, ktérych biura narodowe sa
sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego, z tym ze ubezpieczenie Zielona
Karta obejmuje tylko te wypadki ubezpieczeniowe, ktére zaszly na terytorium
tych panstw i nie sa objete ubezpieczeniem OC.

§5

. Ubezpieczenia okreslone w OWU moga dotyczy¢ nastepujacych rodzajow pojazddw:

1) samochody osobowe;

2) samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5t.

. W ubezpieczeniu autocasco, AutoAssistance, AutoSzyby i NNW przedmiotem

ubezpieczenia nie moga by¢ pojazdy:

1) stuzace do przewozu materiatéw palnych, wybuchowych lub trujacych;
2) uzywane w wyscigach, treningach do wyscigéw lub rajdach;

3) uzywane do wynajmu zarobkowego;

4) wykorzystywane do nauki jazdy;

5) uzywane jako rekwizyty, do jazd prébnych lub testowych;

6) prototypowe;

7) wykorzystywane do przewozu przesytek kurierskich;

8) wykorzystywane do wykonywania ustug holowniczych;

9) wykorzystywane w komunikacji miejskiej lub dalekobieznej;

10) stuzace do zarobkowego przewozu 0séb lub wykorzystywane jako taksdwki;

11) wojskowe, policyjne lub nalezace do stuzb porzadkowych.

Zakres terytorialny
§6

. Ochrong ubezpieczeniowa objete sa wypadki ubezpieczeniowe, ktére zaszty:

1) w autocasco - na terytorium RP i pozostatych krajow Europy z zastrzezeniem ust. 2;
2) w AutoAssistance:
a) w wariancie Start na terytorium RP,

b) w wariancie Standard na terytorium RP z mozliwoscig rozszerzenia zakresu
ubezpieczenia na terytorium innych niz RP krajéw Europy po optaceniu
dodatkowej sktadki;

3) w NNW - na terytorium RP i pozostatych krajow Europy;

4) w Zielona Karta - na terytorium panstw, ktérych biura narodowe sa sygnatariuszami
Porozumienia Wielostronnego, ale wypadki ubezpieczeniowe, ktére zaszty na
terytorium tych panstw nie sg objete OC.

Na terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji i Ukrainy w stosunku do szkéd powstatych na
terytorium tych panstw wprowadza sie udziat wkasny w wysokosci 1.000 zt.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§7

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajagcego ztozony za

posrednictwem strony www.fitcasco.com.pl.

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie danych podanych przez

Ubezpieczajgcego.

Ubezpieczajacy obowiazany jest poda¢ do wiadomosci InterRisk wszystkie znane
sobie okolicznosci, o ktdre InterRisk zapytywat w formularzu oferty albo przed
zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowigzek ten ciazy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez InterRisk umowy ubezpieczenia
mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie
za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowiazany jest zgtaszac
zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 3 niezwltocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA FITCASCO 5
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W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiagzki okreslone
w ust. 3 i 4 spoczywaja zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

InterRisk nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem
ust. 3-5 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 3-5 doszto
z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany
umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

. InterRisk potwierdza zawarcie umowy dokumentem ubezpieczenia przesytanym

Ubezpieczajagcemu na podany adres e-mail.
W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia jest zawierana na cudzy rachunek:

1) Ubezpieczajacy zobowigzany jest do doreczenia Ubezpieczonemu OWU i udzielenia
niezbednych informacji dotyczacych ochrony ubezpieczeniowej;

2) Ubezpieczajacy zobowigzany jest przekazac osobie zainteresowanej przystapieniem
do umowy ubezpieczenia informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej przed przystapieniem przez
te osobe do umowy ubezpieczenia, na pismie, lub jezeli osoba zainteresowana
przystapieniem do umowy ubezpieczenia wyrazi na to zgode, na innym trwatym
nosniku;

3) Ubezpieczajacy jest zobowigzany poinformowa¢ Ubezpieczonego na jego
zadanie o sposobie obliczenia i optacenia skfadki ubezpieczeniowej oraz
doreczy¢ Ubezpieczonemu warunki umowy, w szczegdlnosci postanowien
umowy w zakresie stanowiacym o prawach i obowiagzkach Ubezpieczonego,
przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego zgody na finansowanie skfadki
ubezpieczeniowej (o ile Ubezpieczony finansuje sktadke). Informacje powinny
zawiera¢ takze opis obowigzkdw Ubezpieczajacego i InterRisk wzgledem
Ubezpieczonego;

4) niezaleznie od innych postanowiert OWU, w sytuacji zaniechania lub zaprzestania
dochodzenia $wiadczenia od InterRisk przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczony
albo jego spadkobiercy sa uprawnieni do bezposredniego dochodzenia
Swiadczenia.

§8

InterRisk uzaleznia zawarcie umowy ubezpieczenia autocasco w zakresie, o ktérym
mowa w §15 ust. 1, od zabezpieczenia pojazdu w nastepujacy sposéb:

1) samochody o wartosci do 100.000 zt - co najmniej jedno urzadzenie zabezpieczajace
przed kradzieza;

2) samochody o wartosci powyzej 100.000 zt - co najmniej dwa urzadzenia
zabezpieczajace przed kradzieza dziatajace niezaleznie i réznorodne pod
wzgledem spetnianej funkgiji.

. Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia AutoAssistance, umowy ubezpieczenia

AutoSzyby jest zawarcie z InterRisk umowy ubezpieczenia OC lub umowy
ubezpieczenia autocasco dotyczacej tego samego pojazdu.

Zawarcie umowy ubezpieczenia OC powoduje zawarcie umowy ubezpieczenia
AutoAssistance w wariancie Start dotyczacej tego samego pojazdu bez opfacania
dodatkowej sktadki.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia OC powoduje zawarcie umowy ubezpieczenia

Zielona Karta dotyczacej tego samego pojazdu bez optacania dodatkowej sktadki.

Okres ubezpieczenia
§9

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy, chyba ze strony umowity sie
inaczej.

. Okres ubezpieczenia w ubezpieczeniu Zielona Karta nie moze by¢ krétszy niz 15 dni.

Okres ubezpieczenia okresla sie w umowie ubezpieczenia.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci
§10

. Zzastrzezeniem ust. 2, odpowiedzialno$¢ InterRisk rozpoczyna sie od dnia wskazanego

w umowie jako poczatek okresu ubezpieczenia.
W ubezpieczeniu Zielona Karta odpowiedzialnos¢ InterRisk rozpoczyna sie zgodnie
z ust. 1, jednak nie wczesniej niz z chwila przekroczenia granicy pierwszego z panstw
objetych ubezpieczeniem Zielona Karta.
§11

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) w autocasco, AutoAssistance, AutoSzyby, NNW i Zielonej Karcie:

a) zdniem uptywu okresu ubezpieczenia,

b) zdniem odstapienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z§12 ust. 1i 2,

c) z chwilg przeniesienia wtasnosci pojazdu, chyba ze wraz z przeniesieniem
wilasnosci pojazdu na nabywce zostaly przeniesione prawa z umowy
ubezpieczenia na zasadach okreslonych w §13,
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d) zdniem zarejestrowania pojazdu za granica RP,
e) zdniem wyrejestrowania pojazdu,

f) z dniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu, bez
zmiany w zakresie prawa wtasnosci;

2) w autocasco, AutoAssistance, AutoSzyby i NNW:

a) zdniem doreczenia Ubezpieczajagcemu oswiadczenia InterRisk o wypowiedzeniu
umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy
InterRisk ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej
pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie,

b) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajagcego wezwania
do zaptaty kolejnej raty sktadki wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci
z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci,

c) z dniem doreczenia drugiej stronie oswiadczenia o wypowiedzeniu ze
skutkiem natychmiastowym umowy ubezpieczenia w przypadku, o ktérym
mowa w §12 ust. 2;

3) w autocasco - z dniem wyptaty odszkodowania za szkode polegajaca na
catkowitym zniszczeniu lub utracie pojazdu;

4) w autocasco i AutoSzyby - z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej
w umowie ubezpieczenia wskutek wyptaty odszkodowania lub odszkodowar;

5) w Zielona Karta - z dniem wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej w umowie
ubezpieczenia OC dotyczacej tego samego pojazdu;

6) w NNW z dniem $mierci Ubezpieczonego.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia
§12

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajacy

ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni, a w przypadku, gdy
Ubezpieczajacy jest konsumentem w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem 8§55 ust. 1. Odstapienie od umowy ubezpieczenia
nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za
okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

. W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za soba istotng zmiane

prawdopodobienistwa wypadku, kazda ze stron moze zazada¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesdniej
jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

Jezeli InterRisk ponosit odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki
lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
przez Ubezpieczajagcego w terminie, InterRisk moze wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym i zadac zapfaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit
odpowiedzialno$¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
wygasa ona z koricem okresu, za ktéry przypadata nie zaptacona sktadka.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia NNW ze skutkiem
natychmiastowym, przy czym wypowiedzenie umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku zapfaty sktadki za okres, w jakim InterRisk udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

Przeniesienie praw z
§13

W razie zbycia pojazdu prawa z umowy ubezpieczenia moga by¢ przeniesione na jego
nabywce. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia wymaga zgody InterRisk,
z zastrzezeniem ust. 2.

y ubezpieczenia

. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia nie wymaga zgody InterRisk, jezeli

nabywca pojazdu jest dotychczasowy posiadacz bedacy kredytobiorcg, ktéremu
bank oddat przewtaszczony pojazd do uzywania, a dotychczasowy posiadacz byt
w umowie ubezpieczenia Ubezpieczajacym.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 zbywca lub nabywca pojazdu najpoézniej

w dniu jego zbycia zobowiagzany jest zawiadomic¢ InterRisk o fakcie przeniesienia
praw z umowy ubezpieczenia, dostarczajac do InterRisk dokument potwierdzajacy
przeniesienie tych praw. InterRisk potwierdza przeniesienie praw z umowy
ubezpieczenia na nabywce pojazdu w formie pisemne;j.

W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nabywce pojazdu przechodza
takze obowiazki, ktdre cigzyly na zbywcy, chyba ze strony za zgodg InterRisk umowity
sie inaczej. Pomimo tego przejscia obowigzkéow zbywca odpowiada solidarnie
z nabywca za zaptate skfadki przypadajacej za czas do chwili przejscia wtasnosci
pojazdu na nabywce.

Jezeli prawa, o ktérych mowa w ust. 2 nie zostaty przeniesione na nabywce pojazdu,
stosunek ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia wtasnosci pojazdu na nabywce.

6. Postanowien ust. 1-5 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci, jakie powstaty

lub moga powsta¢ wskutek zajscia przewidzianego w umowie ubezpieczenia
wypadku ubezpieczeniowego.
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Sktadka
§14

. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej okreslona jest w umowie ubezpieczenia.

. Zzastrzezeniem ust. 3, wysokosc¢ sktadki oblicza sie wedtug taryfy obowiazujacej

w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, a w przypadku zmian w trakcie trwania
umowy ubezpieczenia - wedtug taryfy obowigzujacej w dniu dokonywania tej
zmiany.

. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo, chyba ze w umowie ubezpieczenia

ustalono inaczej.

Sktadka powinna zosta¢ zaptacona w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba
ze w umowie ubezpieczenia ustalono pézniejszy termin ptatnosci. W przypadku
ptatnosci sktadki w ratach, pierwsza rata sktadki pfatna jest najpézniej w terminie
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, natomiast kolejne raty sktadki ptatne sg
w terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia.

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej moze by¢ dokonana w formie gotéwkowej lub
w formie bezgotéwkowej.

. Jezeli zapfata skfadki ubezpieczeniowej lub raty sktadki ubezpieczeniowej dokonywana

jest w formie bezgotéwkowej, za date zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie
dziert uznania rachunku InterRisk petng, wymagalng kwotg okreslong w umowie
ubezpieczenia.

. Jezeli Ubezpieczajacy podat do wiadomosci InterRisk nieprawdziwe dane majace

wptyw na wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, zobowigzany jest do dopfaty sktadki
ubezpieczeniowej wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka ubezpieczeniowa, jaka
nalezataby sie InterRisk gdyby podano dane prawdziwe a sktadka ubezpieczeniowa
przyjeta w umowie ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania od InterRisk
wezwania do doptaty sktadki ubezpieczeniowej.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu na jaki
zostata zawarta umowa ubezpieczenia Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki
ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Rozdziat 2

Ubezpieczenie autocasco

Zakres ubezpieczenia

§15
. Ubezpieczeniem autocasco objete sg szkody polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu
lub utracie:
1) pojazdu;

2) trwale zamontowanych czesci pojazdu;
3) wyposazenia pojazdu,

wskutek zajscia wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem
§17.

Umowa ubezpieczenia autocasco moze zosta¢ zawarta:

1) w Wariancie | - szkoda catkowita — w przypadku wystgpienia szkody catkowitej
wyptacane jest odszkodowanie zgodnie z zapisami §23 OWU;

2) w Wariancie Il - szkoda catkowita i szkoda czesciowa do 5.000 zt-w
przypadku wystapienia szkody catkowitej wyptacane jest odszkodowanie zgodnie
z zapisami §23 OWU. W przypadku wystapienia szkody cze$ciowej wyptacane jest
odszkodowanie zgodnie z zapisami §22 OWU, jednak nie wiecej niz do wysokosci
5.000 zt w okresie ubezpieczenia. Brak limitu ilosci szkdd czesciowych w okresie
ubezpieczenia;

3) w Wariancie Ill - szkoda catkowita i szkoda czesciowa do 10.000 zt
- w przypadku wystapienia szkody catkowitej wyptacane jest odszkodowanie
zgodnie z zapisami §23 OWU. W przypadku wystapienia szkody czesciowej
wyptacane jest odszkodowanie zgodnie z zapisami §22 OWU, jednak nie wiecej
niz do wysokosci 10.000 zt w okresie ubezpieczenia. Brak limitu ilosci szkdd
czesciowych w okresie ubezpieczenia.

Niezaleznie od wybranego wariantu umowa ubezpieczenia autocasco moze by¢
zawarta wylgcznie w odniesieniu do pojazdéw o wartosci nie nizszej niz 8.000 zt i nie
przekraczajacej 150.000 zt brutto.

Koszty dodatkowe
§16

. InterRisk w granicach sumy ubezpieczenia zwraca udokumentowane i uzasadnione

okolicznosciami  danego wypadku ubezpieczeniowego koszty parkowania
uszkodzonego pojazdu w miejscu strzezonym w okresie nie dtuzszym niz do dnia
dokonania ogledzin i przekazania Ubezpieczonemu kalkulacji kosztéw jego naprawy.

. Wysokos¢ kosztow o ktérych mowa w ust. 1 nie moze przekroczy¢ kwoty 300 zt.

. Koszty parkowania pojazdu nie ulegaja zwrotowi, jezeli Ubezpieczony samodzielnie

bez wczesniejszego uzgodnienia z InterRisk podjat decyzje o parkowaniu pojazdu
W miejscu strzezonym.
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Wytaczenia odpowiedzialnosci
§17
InterRisk nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
1) ktérych wartos¢ nie przekracza 300 zt;

2) powstate podczas prowadzenia pojazdu przez Ubezpieczonego, osobe zamieszkaty
z nim we wspolnym gospodarstwie domowym lub osobe uprawniong do korzystania
z pojazdu:

a) w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub

b) pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

3) powstate podczas kierowania pojazdem przez Ubezpieczonego, osobe zamieszkaty
z nim we wspolnym gospodarstwie domowym lub osobe uprawniong do korzystania
z pojazdu bez wymaganych prawem kraju zajscia wypadku ubezpieczeniowego
uprawnien do kierowania ubezpieczonym pojazdem, chyba ze nie miato to wptywu
na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

4) powstate podczas uzywania pojazdu jako narzedzia przestepstwa przez
Ubezpieczonego, osobe zamieszkata z nim we wspoélnym gospodarstwie
domowym lub osobe uprawniong do korzystania pojazdem, chyba ze nie miato
to wplywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

5) powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym lub pojazdem
nieposiadajgcym waznego dowodu rejestracyjnego lub waznego badania
technicznego, jezeli w odniesieniu do tego pojazdu obowiazuje wymag rejestracji
lub dokonywania okresowych badan technicznych, chyba ze niedopetnienie tych
obowiazkéw nie miato wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

6) powstate podczas uzywania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem, a takze
zaistniate wskutek niewtasciwego zatadowania lub przewozenia tadunku, chyba
ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

7) kradziezowe, jezeli po opuszczeniu pojazdu przez Ubezpieczonego lub osobe
uprawniong do korzystania z pojazdu:

a) pozostawiono w pojezdzie dokumenty pojazdu lub kluczyki, karty kodowe
lub sterowniki umozliwiajgce otwarcie lub uruchomienie pojazdu,

b) nie zabezpieczono poza pojazdem dokumentéw pojazdu, kluczykéw, kart
kodowych lub sterownikéw umozliwiajacych otwarcie lub uruchomienie
pojazdu,

c) nie zabezpieczono pojazdu w sposéb przewidziany w jego konstrukgji i nie
uruchomiono wszystkich okreslonych w umowie ubezpieczenia urzadzen
zabezpieczajacych przed kradzieza,

chyba ze nie miato to wpltywu na powstanie wypadku ubezpieczeniowego;
wylgczenie nie ma zastosowania, jezeli szkoda kradziezowa powstata z uzyciem
przemocy lub grozby natychmiastowego uzycia przemocy lub dokonana zostata
poprzez doprowadzenie Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do korzystania
z pojazdu do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

8) polegajace na poniesieniu kosztéw wymiany kluczykéw, kart kodowych
lub sterownikéw umozliwiajacych otwarcie lub uruchomienie pojazdu lub
innego urzadzenia umozliwiajacego odblokowanie zabezpieczer urzadzen
zabezpieczajacych przed kradziezg, chyba ze koszty te zostaty poniesione w zwigzku
ze szkoda kradziezowsa;

9) polegajace na zajeciu pojazdu, jego konfiskacie, nacjonalizacji lub rekwizycji,
ktére nastgpity na mocy aktu prawnego lub decyzji podjetej przez sady lub
wiadze administracyjne;

10) polegajace na korozji, utlenieniu, zawilgoceniu lub plesni;

11) powstate w pojazdach stanowiacych wtasnos$¢ innej osoby niz wymieniona
w umowie jako wiasciciel pojazdu;

12) polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu ogumienia, chyba ze powstaty
wskutek dziatania 0séb trzecich lub powstaty jednoczesnie z uszkodzeniem lub
zniszczeniem innych czesci pojazdu objetym ochrong ubezpieczeniowa;

13) polegajace na utracie materiatéw eksploatacyjnych, chyba Zze utrata lub
koniecznos¢ wymiany albo uzupetnienia takich materiatéw spowodowana byta
wypadkiem ubezpieczeniowym, za ktdry InterRisk ponosi odpowiedzialnos¢;

14) polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu mieszalnika betonomieszarki na
skutek zastygniecia przewozonej substancji;

15) powstate wskutek strajkéw, zamieszek, dziatan wojennych, stanu wojennego,
rozruchéw, sabotazu lub aktéw terroru;

16) powstate wskutek dziatania promieniowania jonizacyjnego lub skazenia
radioaktywnego, bez wzgledu na zrédto jego pochodzenia, a w szczegélnosci
pochodzacego z paliwa jagdrowego lub jakichkolwiek odpadéw promieniotwérczych
powstatych w wyniku reakcji rozpadu albo syntezy jadrowej;

17) powstate wskutek skazenia lub zanieczyszczenia srodowiska lub ubezpieczonego
pojazdu odpadami w rozumieniu ustawy o odpadach albo zanieczyszczeniami
W rozumieniu ustawy prawo ochrony srodowiska, emitowanymi do otoczenia;

18) eksploatacyjne;
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19) polegajace na awarii pojazdu;

20) polegajace na spadku wartosci rynkowej pojazdu w nastepstwie wystapienia
szkody.

N

. InterRisk jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy wyrzadzit szkode
umyslnie. W razie razacego niedbalstwa odszkodowanie sie nie nalezy, chyba ze
wyptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.
InterRisk nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone umyslinie przez osobe,
z ktéra Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym.

w

W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek postanowienia okreslone w ust. 2 stosuje
sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia
§18

1. Okre$lona w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia powinna odpowiadac
wartosci pojazdu w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia z uwzglednieniem podatku
VAT, z zastrzezeniem ust. 2-4.

I

Jezeli wilascicielem pojazdu jest osoba fizyczna nie prowadzaca dziatalnosci
gospodarczej suma ubezpieczenia jest okreslona w kwocie odpowiadajacej wartosci
pojazdu brutto w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

w

Jezeli whascicielowi pojazdu bedacemu osoba inng niz wskazana w ust. 2, przystuguje

prawo do odliczenia w catosci albo w czesci podatku VAT, suma ubezpieczenia moze
zosta¢ okreslona w kwocie odpowiadajacej wartosci pojazdu netto lub wartosci
pojazdu w czesci netto w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

»

Suma ubezpieczenia pomniejszana jest o kwote wyptaconego odszkodowania,
z zastrzezeniem ust. 5.

v

Odszkodowanie wyptacone za szkode czesciowa nie pomniejsza sumy ubezpieczenia
w przypadku wystapienia szkody catkowitej.

Sktadka
§19

1. Wysokos$¢ sktadki uzalezniona jest od rodzaju pojazdu, wariantu ubezpieczenia,
dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia oraz ratalnej ptatnosci sktadki.

2. Przebieg ubezpieczenia ustala InterRisk na podstawie danych zgromadzonych w Ol UFG.
0Ogolne zasady ustalenia odszkodowania
§20
1. Odszkodowanie stanowi kwote obliczona zgodnie z postanowieniami §21-§24.
2. Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze od sumy ubezpieczenia.
3. Koszty naprawy pojazdu ustalane sa w oparciu o ceny ustug i czesci zamiennych
stosowanych w RP w dniu zajscia wypadku ubezpieczeniowego.
4. Jezeli suma ubezpieczenia odpowiada:
1) wartosci pojazdu brutto — przy ustaleniu wysokosci odszkodowania uwzglednia
sie podatek VAT;
2) wartosci pojazdu netto - przy ustaleniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia
sie podatku VAT;

3) wartosci pojazdu w czesci netto — przy ustaleniu wysokos$ci odszkodowania nie
uwzglednia sie podatku VAT w takiej czesci, w jakiej nie zostat uwzgledniony
w sumie ubezpieczenia pojazdu.
5. InterRisk sporzadza lub zleca sporzadzenie kalkulacji kosztéw naprawy, w ktérej
uwzgledniane sg uszkodzenia pojazdu wynikajace z wypadku ubezpieczeniowego.
6. InterRisk zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych rachunkéw, kosztorysow
lub innych dokumentéw zwiazanych z ustaleniem rozmiaru szkody i wysokosci
odszkodowania.
7. Wysokos¢ odszkodowania ustala InterRisk przy wspétudziale Ubezpieczonego lub
os6b dziatajacych w jego imieniu.

8. Przy ustalaniu odszkodowania za szkody polegajace na uszkodzeniu ogumienia,
akumulatora i uktadu wydechowego uwzglednia sie indywidualnie stopien jego
zuzycia eksploatacyjnego.

Ustalenie odszkodowania w przypadku kradziezy pojazdu
§21

W razie kradziezy pojazdu InterRisk okresla odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej
wartosci pojazdu w dniu kradziezy z uwzglednieniem warunkéw umowy ubezpieczenia
autocasco.

Ustalenie odszkod ia w przypadku szkody czesciowej
§22
1. Z zastrzezeniem ust. 5-7, koszty naprawy pojazdu ustalane sa na podstawie cen
czesci:
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2.

3.

1) oryginalnych ASO;
2) oryginalnych;
3) poréwnywalnej jakosci.

Ubezpieczony ma mozliwos¢ zadeklarowania jednego z trzech sposobdw rozliczenia
szkody czesciowej:

1) w wariancie kosztorysowym;
2) w wariancie warsztatowym;
3) w wariancie ASO.

W wariancie warsztatowym pojazd naprawiany jest w Sieci Naprawczej BIK lub innym
warsztacie samochodowym wybranym przez Ubezpieczonego.

4. W wariancie kosztorysowym oraz w wariancie ASO pojazd naprawiany jest w warsztacie

5.

samochodowym wybranym przez Ubezpieczonego.

Wariant kosztorysowy - ustalenie odszkodowania nastepuje na podstawie wyceny
dokonanej przez InterRisk w systemie Audatex, Eurotax lub DAT wedtug nastepujacych
zasad:

1) maja zastosowanie normy czasowe operacji naprawczych okreslone przez
producenta pojazdu;

2) stawke za roboczogodzine ustala InterRisk w oparciu o srednie ceny ustug
stosowane przez warsztaty dzialajgce na terenie miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego lub posiadacza pojazdu bedacego kredytobiorca;

3) stosuje sie czesci zamienne okreslone w ust. 1; jezeli dostepne sg czesci réznego
rodzaju, o ktérych mowa w ust. 1, stosuje sie czesci oryginalne ASO, czesci
oryginalne lub czesci porownywalnej jakosci wedtug kryterium ekonomicznego
rozpoczynajac od czeéci dostepnych w najnizszej cenie, przy czym w przypadku
czesci oryginalnych ASO uwzglednia sie cene pomniejszong wedtug zasad
okreslonych w ponizszej tabeli:

Okres eksploatacji pojazdu Procent pomniejszenia

do 3 lat (wiacznie) 25%

4 lata 30%

5lat 40%

6 lat 50%

7 lat 55%

8lat 60%

9 lat lub wiecej 65%

6.

7.

4) ceny materiatéw lakierniczych i normaliéw okresla sie zgodnie z systemami
Audatex, Eurotax lub DAT.

Odszkodowanie ustalone w powyzszy sposdb stanowi bezsporng kwote i jego
wysoko$¢ moze zosta¢ zmieniona zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 6 po
przedtozeniu rachunkdéw lub faktur VAT dotyczacych naprawy pojazdu.

Wariant warsztatowy - ustalenie odszkodowania nastepuje na podstawie faktur za
naprawe pojazdu - wedtug uprzednio uzgodnionych z InterRisk kosztéw i sposobu
naprawy. Bez wzgledu na wybrany przez Ubezpieczonego warsztat jako miejsce
wykonania naprawy InterRisk ustala odszkodowanie w systemie Audatex, Eurotax lub
DAT wedtug nastepujacych zasad:

1) maja zastosowanie normy czasowe operacji naprawczych okreslone przez
producenta pojazdu;

2) stawke za roboczogodzing ustala InterRisk w oparciu o $rednie ceny ustug
stosowane przez warsztaty poréwnywalnej kategorii do warsztatu wykonujacego
naprawe, dziatajace na terenie miejsca naprawy pojazdu, nie wiecej niz 110
zt (stownie sto dziesie¢ ztotych) brutto za roboczogodzine prac blacharskich,
lakierniczych i mechanicznych;

3) stosuje sie czesci zamienne okreslone w ust. 1; jezeli dostepne sg czesci réznego
rodzaju, o ktérych mowa w ust. 1, stosuje sie czesci oryginalne ASO, czesci
oryginalne lub czesci poréwnywalnej jakosci wedtug kryterium ekonomicznego
rozpoczynajac od czesci dostepnych w najnizszej cenie;

4) ceny materiatéw lakierniczych i normaliéw okresla sie zgodnie z systemami
Audatex, Eurotax lub DAT.

W razie udokumentowania naprawy pojazdu rachunkami lub fakturami VAT InterRisk
weryfikuje wysokos¢ odszkodowania ustalong na podstawie tych rachunkéw lub
faktur VAT wedtug zasad okreslonych powyzej.

Wariant ASO - ustalenie odszkodowania nastepuje na podstawie faktur za naprawe
pojazdu - wedtug uprzednio uzgodnionych z InterRisk kosztéw i sposobu naprawy.
InterRisk ustala odszkodowanie w systemie Audatex, Eurotax lub DAT wedtug
nastepujacych zasad:

1) maja zastosowanie normy czasowe operacji naprawczych okreslone przez
producenta pojazdu;

2) stawke za roboczogodzine ustala InterRisk w oparciu o $rednie ceny ustug
stosowane przez warsztaty poréwnywalnej kategorii do warsztatu wykonujacego
naprawe, dziafajgce na terenie miejsca naprawy pojazdu;
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3) stosuje sie czesci oryginalne ASO; w przypadku czesci oryginalnych ASO
pochodzacych od réznych dystrybutoréw stosuje sie czesci wedtug kryterium
ekonomicznego rozpoczynajac od czesci dostepnych w najnizszej cenie;

4) ceny materiatéw lakierniczych i normaliéw okresla sie zgodnie z systemami
Audatex, Eurotax lub DAT.

W razie udokumentowania naprawy pojazdu rachunkami lub fakturami VAT InterRisk
weryfikuje wysokos¢ odszkodowania ustalong na podstawie tych rachunkéw lub
faktur VAT wedtug zasad okreslonych powyzej.

Ustalenie odszkodowania w przypadku szkody catkowitej
§23

InterRisk ustala, czy ma miejsce szkoda catkowita w ten sposéb, ze wartos¢ pojazdu
w dniu zajscia wypadku ubezpieczeniowego poréwnuje sie do kosztéw naprawy
pojazdu ustalonych wedtug zasad okreslonych w ust. 2.

InterRisk ustala koszty naprawy pojazdu w systemie Audatex, Eurotax lub DAT wedtug
nastepujacych zasad:

1) maja zastosowanie normy czasowe operacji haprawczych okreslone przez
producenta pojazdu;

2) stawke za roboczogodzine ustala InterRisk w oparciu o sSrednie ceny ustug
stosowane przez autoryzowane warsztaty dziatajagce na terenie miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego lub posiadacza pojazdu bedacego kredytobiorca;

3) ceny czesci zamiennych ustala sie zgodnie z §22 ust. 1 pkt 1;

4) ceny materiatéw lakierniczych i normaliéw okresla sie zgodnie z systemami
Audatex, Eurotax lub DAT.

. Po ustaleniu, ze zachodzi szkoda catkowita InterRisk ustala wysokos¢ odszkodowania

w kwocie odpowiadajacej wartosci pojazdu w dniu zajscia wypadku ubezpieczeniowego
pomniejszonej o wartos¢ rynkowa pozostatosci pojazdu.

Wartos¢ rynkowa pozostatosci pojazdu, o ktérej mowa w ust. 3 jest ustalana w systemie
Audatex lub Eurotax w sposéb analogiczny do wyceny wartosci pojazdu, o ktorej
mowa w §2 pkt 68 i z uwzglednieniem rozmiaru uszkodzen i stopnia zuzycia
eksploatacyjnego pojazdu lub jego czesci.

Szkody powstate za granica RP
§24

Jezeli pojazd ubezpieczony w Wariancie Il lub Wariancie lll zostat uszkodzony za granica

RP, moze zosta¢ naprawiony za granicg w zakresie niezbednym do kontynuowania
bezpiecznej jazdy zgodnie z prawem kraju szkody lub kraju rejestracji pojazdu, po
uzgodnieniu z InterRisk, przy czym koszty naprawy nie moga w takim przypadku
przekroczy¢ 800 euro lub réwnowartosci tej kwoty w innych walutach obcych.

. Jesli koszty naprawy, o ktérej mowa w ust. 1, zostaty poniesione bezposrednio przez

Ubezpieczonego lub osobe uprawniong do korzystania z pojazdu, zwrot tych kosztow
nastepuje w RP na podstawie imiennych rachunkoéw lub faktur VAT oraz dowodéw ich
zapfaty.

. Jezeli przeprowadzona za granicg naprawa przekracza zakres niezbedny do

kontynuowania bezpiecznej jazdy lub wykracza poza zakres uzgodniony z InterRisk,
odszkodowanie w tej czesci jest ustalane i wyptacane wedtug cen obowigzujacych
w RP, chyba ze faktycznie poniesione koszty sa nizsze. Odszkodowanie ustala sie
zgodnie z zasadami okreslonymi w §22, natomiast stawke za roboczogodzine zgodnie
z§22 ust. 5 pkt 2.

Koszty naprawy pojazdu poniesione w walucie obcej zwracane sa w ztotych w kwocie
obliczonej wedtug kursu $redniego walut ogtaszanego przez NBP w dniu wykonania
naprawy.

Rozdziat 3

Ubezpieczenie AutoAssistance

Zakres ubezpieczenia
§25

. Umowa ubezpieczenia AutoAssistance moze zosta¢ zawarta w wariancie:

1) Start;
2) Standard.

. Zakres ubezpieczenia AutoAssistance zalezy od wariantu ubezpieczenia, w jakim

zostata zawarta umowa ubezpieczenia AutoAssistance i moze zostac rozszerzony
o opcje dodatkowe, o ktérych mowa w §28.

AutoAssistance obejmuje pomoc assistance okreslong w §26-§27 w przypadku, gdy
wypadek ubezpieczeniowy zaszedt w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem §29.

. Jezeli umowa ubezpieczenia AutoAssistance obejmuje wiecej niz jeden wariant, maja

zastosowanie limity $wiadczen ustalone dla wariantu o najszerszym zakresie.

Goérng granice odpowiedzialnosci InterRisk z tytutu jednego wypadku
ubezpieczeniowego, ktéry zaszedt w okresie ubezpieczenia stanowi kwota
odpowiadajgca réwnowartosci 15.000 ztotych brutto.

6.
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Limity okreslone w euro przeliczane sg na ztote wedtug kursu $redniego walut
ogtaszanego przez NBP w dniu wykonania ustugi assistance.

Wariant Start
§26

W wariancie Start InterRisk zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw nastepujacych
ustug assistance:

1) usprawnienie pojazdu na miejscu w przypadku, gdy pojazd zostat
unieruchomiony w nastepstwie wypadku drogowego - w celu usprawnienia
pojazdu Zespdt pomocy fitcasco przysyta na miejsce wypadku drogowego
pomoc drogowg; ustuga obejmuje wytacznie koszty dojazdu pomocy drogowej
i naprawe pojazdu niezbedna do kontynuowania podrézy lub powrotu do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego w sposéb bezpieczny i zgodny z przepisami
obowiazujacymi w kraju wystapienia wypadku drogowego, z wylaczeniem
kosztéw czesci i materiatéw uzytych do naprawy;

2) holowanie pojazdu w przypadku, gdy pojazd zostat unieruchomiony w nastepstwie
wypadku drogowego - jezeli nie jest mozliwe usprawnienie pojazdu, pomoc
drogowa odholuje pojazd do najblizszego warsztatu albo do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego, jezeli nie jest ono w dalszej odlegtosci od miejsca wystapienia
wypadku drogowego niz najblizszy warsztat;

3) usprawnienie na miejscu zdarzenia innego pojazdu, jezeli ze wzgledu na
zakres uszkodzen lub przyczyne unieruchomienia innego pojazdu, jego naprawa
na miejscu zdarzenia jest mozliwa przez pomoc drogowg; ustuga obejmuje
wytacznie koszty dojazdu pomocy drogowej i naprawe pojazdu niezbedna do
kontynuowania podrézy lub powrotu do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
w sposob bezpieczny i zgodny z przepisami obowiazujacymi w kraju wystapienia
wypadku drogowego, z wylaczeniem kosztéw czesci i materiatow uzytych do
naprawy;

4) holowanie innego pojazdu, jezeli jego usprawnienie na miejscu zdarzenia,
o ktérym mowa w pkt 1 nie jest mozliwe; holowanie odbywa sie do miejsca
wybranego przez kierowce lub wiasciciela innego pojazdu;

5) pomoc informacyjng - po skontaktowaniu sie z Zespotem pomocy fitcasco
Ubezpieczonemu przystuguje prawo do otrzymania nastepujacych biezacych
informacji:

a) informacje podrdzne dotyczace:

- dokumentéw wymaganych przy wjezdzie i w czasie pobytu w danym
kraju, formalnosciach zwigzanych z podréza,

- lokalizacji polskich placéwek konsularnych za granica,
- najdogodniejszych potaczen komunikacyjnych,
b) informacje medyczne dotyczace:

- aptek znajdujacych sie w RP, w tym ich lokalizacji, godzin pracy oraz
numerdw telefonoéw,

- placéwek medycznych znajdujacych sie w RP, w tym ich lokalizacji, godzin
pracy oraz numeréw telefonéw,

¢) informacje motoryzacyjne dotyczace:

- dostepnosci w RP autoryzowanych stacji obstugi, serwiséw opon,
wypozyczalni samochoddw,

- warunkéw drogowych i utrudnien na drogach krajowych,
- przepiséw ruchu drogowego w krajach europejskich;

6) pomoc administracyjng - pomoc w przypadku utraty lub kradziezy dowodu
osobistego, paszportu, prawa jazdy, wizy wjazdowej lub dowodu rejestracyjnego
pojazdu, polegajaca na udzieleniu Ubezpieczonemu informacji dotyczacych
formalnosci, jakich nalezy dopetni¢ w celu uzyskania wymiany utraconych lub
skradzionych dokumentéw.

Ponadto InterRisk organizuje nastepujace ustugi assistance:
1) parkowanie innego pojazdu;
2) wynajmu pojazdu zastepczego dla kierowcy innego pojazdu;

ustugi te nie obejmuja kosztéw parkowania innego pojazdu i kosztéw wynajmu
pojazdu zastepczego.

Wariant Standard
§27

. Wariant Standard obejmuje udzielenie Ubezpieczonemu natychmiastowej pomocy

assistance w przypadku wystapienia nastepujacych wypadkéw ubezpieczeniowych:
1) wypadku drogowego;
2) awarii pojazdu;

3) kradziezy pojazdu, jego czesci lub wyposazenia, o ile okazano InterRisk dokument
potwierdzajacy zgtoszenie tej kradziezy policji;

4) unieruchomienia pojazdu;

5) braku paliwa lub niewfasciwego paliwa w zbiorniku pojazdu;
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przepalenia zaréwki;
roztadowania akumulatora;
przebicia opony;

utraty, uszkodzenia lub zatrzasniecia kluczy lub sterownikéw stuzacych do otwarcia
lub uruchomienia pojazdu;

10) uszkodzenia ciata, hospitalizacji w wyniku nagtego zachorowania lub $mierci

kierowcy ubezpieczonego pojazdu.

2. InterRisk zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw nastepujacych ustug assistance:

1)

usprawnienie pojazdu na miejscu w przypadku, gdy pojazd zostat
unieruchomiony w nastepstwie wypadkéw ubezpieczeniowych, o ktérych
mowa w ust. 1 - w celu usprawnienia pojazdu Zespét pomocy fitcasco przysyta
na miejsce wypadku ubezpieczeniowego pomoc drogowg; ustuga obejmuje
wyftacznie koszty dojazdu pomocy drogowej i naprawy pojazdu niezbednej do
kontynuowania podrézy lub powrotu do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
w sposob bezpieczny i zgodny z przepisami obowiazujacymi w kraju wystapienia
wypadku ubezpieczeniowego, z wytgczeniem kosztéw czesci i materiatéow uzytych
do naprawy, z zastrzezeniem pkt 2;

dostarczenie materialéw i drobnych czesci niezbednych do usprawnienia
pojazdu w miejscu wypadku ubezpieczeniowego - jezeli usprawnienie
pojazdu w miejscu wypadku ubezpieczeniowego wymaga wymiany zaréwki lub
bezpiecznika, uzupetnienia ptynu w chtodnicy wodg destylowana (z wyjatkiem
uszczelnienia uktadu chtodzenia) lub wymianie swiec zarowych, a Ubezpieczony
nie posiada na miejscu wypadku ubezpieczeniowego niezbednych do
usprawnienia pojazdu materiatdw eksploatacyjnych, Zespét pomocy fitcasco
dostarczy na miejsce wypadku ubezpieczeniowego potrzebng do uruchomienia
pojazdu zaréwke, bezpiecznik, swiece zarowa lub wode destylowang; Zespot
pomocy fitcasco moze odmdwi¢ wykonania ustugi, jezeli czas niezbedny
do nabycia wymienionych materiatéw eksploatacyjnych z powodu ich
niedostepnosci na danym terenie jest dtuzszy niz 60 minut od chwili zgtoszenia
wypadku ubezpieczeniowego do Zespotu pomocy fitcasco; InterRisk pokrywa
koszt nabycia wymienionych materiatéw eksploatacyjnych, nie wiecej jednak niz
do 100 zt; InterRisk nie pokrywa kosztéw wymiany tych materiatéw w warsztacie;

holowanie pojazdu - jezeli nie jest mozliwe usprawnienie pojazdu, pomoc
drogowa odholuje pojazd do najblizszego warsztatu lub miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego na odlegtos¢ do 200 km od miejsca wypadku
ubezpieczeniowego, przy czym koszty przepraw promowych ponoszone
s przez Ubezpieczonego; w przypadku organizowanego przez InterRisk na
whniosek Ubezpieczonego holowania na odlegto$¢ dalsza niz okreslona w zdaniu
poprzedzajacym, koszty holowania powyzej tej odlegtosci ponoszone s3 przez
Ubezpieczonego; InterRisk informuje Ubezpieczonego przed rozpoczeciem
wykonywania ustugi na jego koszt o warunkach i koszcie tego holowania; w
przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego poza godzinami pracy warsztatu
ustuga obejmuje takze organizacje i pokrycie przez InterRisk kosztéw parkowania
pojazdu do dnia, w ktérym mozliwe bedzie jego dalsze holowanie do warsztatu,
przy czym okres ten nie moze by¢ dtuzszy niz 3 dni oraz holowania pojazdu do
warsztatu.

Jezeli unieruchomienie pojazdu nastapito na autostradzie i Ubezpieczony
korzysta z pomocy specjalnych stuzb drogowych niedziatajgcych na zlecenie
InterRisk, koszty pomocy Ubezpieczony pokrywa we wiasnym zakresie; koszty
te sa zwracane przez InterRisk po przedtozeniu rachunkéw oraz dowodéw ich
zaptaty, nie wiecej jednak niz do kwoty 125 euro na terytorium RP i 250 euro na
terytorium pozostatych krajéw Europy; za miejsce wypadku ubezpieczeniowego
uznaje sie w takim przypadku miejsce odholowania pojazdu przez specjalne
stuzby drogowe niedziatajace na zlecenie InterRisk;

przewiezienie kierowcy i pasazera - w przypadku korzystania z pomocy
polegajacej na holowaniu pojazdu, jezeli Ubezpieczeni nie mogg by¢ przewiezieni
pojazdem holujacym pojazd unieruchomiony ze wzgledu na ograniczona
liczbe miejsc siedzacych, InterRisk organizuje i pokrywa koszty przewiezienia
Ubezpieczonych oraz ich bagazu podréznego do miejsca:

a) odholowania pojazdu, o ktérym mowa w pkt 3,
b) udostepnienia pojazdu zastepczego,
c) zakwaterowania w hotelu, o ktérym mowa w pkt 5 ppkt b),

d) umozliwiajacego kontynuowanie dalszej podrdzy, o ktérym mowa w pkt 5
ppkt c);

5) jezeli pojazd zostat odholowany przez pomoc drogowa do warsztatu i nie moze

zostac naprawiony tego samego dnia lub miata miejsce kradziez pojazdu, zakres
ubezpieczenia obejmuje réwniez wedtug wyboru Ubezpieczonego organizacje
i pokrycie kosztéw jednej z ponizszych ustug:

a) wynajem samochodu zastepczego na nastepujacy okres liczony od dnia
zgtoszenia zapotrzebowania przez Ubezpieczonego, nie pézniej jednak niz
w terminie 30 dni od zajscia wypadku ubezpieczeniowego i nie pdzniej niz
w ostatnim dniu trwania ochrony ubezpieczeniowej:

i. w przypadku awarii pojazdu - na czas naprawy ubezpieczonego pojazdu,
nie diuzej jednak niz 5 dni,

ii. w przypadku wypadku drogowego - na czas naprawy, nie dtuzej jednak
niz 7 dni,

iii. w przypadku kradziezy pojazdu - na czas nie dtuzszy niz 7 dni,
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6)

7)

8)

9)

InterRisk zorganizuje i pokryje koszty wynajmu pojazdu zastepczego (w tym
jego podstawienie i odstawienie) niezaleznie od rodzaju ubezpieczonego
pojazdu InterRisk organizuje wylgcznie samochdéd osobowy przeznaczony
dla nie wiecej niz 7 osob, klasy poréwnywalnej z klasg ubezpieczonego
pojazdu o maksymalnej pojemnosci silnika 2.000 cm?, przy czym InterRisk
nie gwarantuje, ze pojazd zastepczy bedzie tak samo wyposazony, jak
ubezpieczony pojazd; wynajem pojazdu zastepczego odbywa sie na warunkach
okreslonych w umowie zawartej przez Ubezpieczonego z wypozyczalnia i moze
by¢ uzalezniony od wptacenia przez Ubezpieczonego kaucji w wysokosci
okreslonej przez wypozyczalnie lub od spetnienia innych warunkéw okreslonych
przez wypozyczalnie.

W odniesieniu do jednego wypadku ubezpieczeniowego przystuguje tylko
jeden pojazd zastepczy, a okres wynajmu pojazdu zastepczego nie moze by¢
dzielony na kroétsze okresy,

b) zakwaterowanie Ubezpieczonego w hotelu wskazanym przez InterRisk
kategorii nie wyzszej niz trzygwiazdkowa na okres naprawy pojazdu lub do
czasu odzyskania pojazdu, nie dtuzej jednak niz 3 doby liczac od dnia zajscia
wypadku ubezpieczeniowego; $wiadczenie to nie obejmuje wydatkéw
poniesionych przez Ubezpieczonego w zwigzku z pobytem w hotelu, z wyjatkiem
$niadania, o ile jest ono wliczone w cene noclegu,

c) przejazd Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub
do miejsca docelowego podrézy, jezeli znajduje sie ono nie dalej niz miejsce
zamieszkania Ubezpieczonego; przejazd odbywa sie pociggiem pierwszej klasy,
autobusem lub samolotem klasy ekonomicznej, przy czym o wyborze srodka
transportu decyduje Zespdt pomocy fitcasco w porozumieniu z Ubezpieczonym;
jezeli Ubezpieczeni majg rézne miejsca zamieszkania lub podrézuja do réznych
miejsc przeznaczenia, przewo6z organizowany jest w jedno, wskazane przez
Ubezpieczonych miejsce,

d) zakwaterowanie Ubezpieczonego w hotelu na zasadach okreslonych w pkt 5
ppkt b, na jedng dobe oraz wynajem pojazdu zastepczego na nastepujacy
okres liczony od dnia zakwaterowania w hotelu:

i. w przypadku awarii pojazdu - na czas naprawy ubezpieczonego pojazdu,
nie diuzej jednak niz 2 dni,

ii. w przypadku wypadku drogowego na czas naprawy ubezpieczonego
pojazdu, nie diuzej jednak niz 5 dni,

ii. 'w przypadku kradziezy pojazdu nie dtuzej niz 5 dni;

odbidér naprawionego pojazdu polegajacy na organizacji i pokryciu kosztéw
przejazdu Ubezpieczonego lub osoby przez niego wskazanej w jedna strone
do miejsca, gdzie znajduje sie naprawiony pojazd lub odebraniu pojazdu przez
wskazanego przez Zespot pomocy fitcasco kierowce, ktéry dostarczy pojazd do
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub do miejsca docelowego podrézy,
jezeli znajduje sie ono nie dalej niz miejsce zamieszkania Ubezpieczonego,
z zastrzezeniem ze Ubezpieczony pokrywa koszt paliwa, dodatkowego
ubezpieczenia i optat drogowych; przejazd odbywa sie pociggiem pierwszej klasy,
autobusem lub samolotem klasy ekonomicznej, przy czym o wyborze $rodka
transportu decyduje Zespdt pomocy fitcasco w porozumieniu z Ubezpieczonym;
odbiér naprawionego pojazdu odbywa sie na zlecenie Ubezpieczonego;
InterRisk nie odpowiada za stan pojazdu w chwili jego odbioru z warsztatu,
w szczegdlnosci za jego czystosc lub sposéb wykonania naprawy; ustuga odbioru
naprawionego pojazdu jest realizowana w przypadku uprzedniego korzystania
z ustugi polegajacej na holowaniu pojazdu do warsztatu;

jezeli pojazd zostat unieruchomiony w wyniku wyczerpania paliwa InterRisk
organizuje i pokrywa koszty dowozu paliwa w iloéci niezbednej do dojechania do
najblizszej stacji paliw, z wytaczeniem kosztéw samego paliwa lub organizuje
i pokrywa koszt holowania pojazdu do najblizszej stacji paliw;

uruchomienie silnika pojazdu w przypadku jego unieruchomienia wskutek
roztadowania akumulatora albo holowanie pojazdu na zasadach okreslonych
w pkt 3 jezeli uruchomienie silnika w pojezdzie mozliwe jest jedynie w warsztacie;

otwarcie pojazdu w przypadku zatrzasniecia wewnatrz pojazdu kluczykéw
lub sterownikoéw stuzacych do otwarcia lub uruchomienia pojazdu, a jezeli
otwarcie pojazdu nie jest mozliwe w miejscu zajscia wypadku ubezpieczeniowego
- holowanie pojazdu do najblizszego warsztatu albo przejazdu Ubezpieczonego
po zapasowe kluczyki lub sterowniki stuzace do otwarcia pojazdu srodkiem
transportu uzgodnionym z Zespotem pomocy fitcasco, jezeli wypadek
ubezpieczeniowy zaszedt w RP, albo holowanie pojazdu do najblizszego warsztatu,
jezeli wypadek ubezpieczeniowy zaszedt za granica RP; ustuga przystuguje
rowniez w razie kradziezy, zagubienia lub utraty kluczykéw lub sterownikéw
stuzacych do otwarcia lub uruchomienia pojazdu;

10) wymiana kota w przypadku awarii ogumienia albo holowanie pojazdu na

zasadach okreslonych w pkt 3 w celu naprawy ogumienia, jesli naprawa lub
wymiana kota w miejscu zajscia wypadku ubezpieczeniowego z powodu braku
kota zapasowego lub koniecznosci uzycia sprzetu specjalistycznego nie jest
mozliwa; ustuga nie obejmuje kosztéw czesci i materiatéw uzytych do wymiany
kota i kosztéw naprawy ogumienia;

11) przewozu i opieki nad dzie¢mi Ubezpieczonego w wieku do lat 18 w przypadku

uszkodzenia ciata lub $mierci Ubezpieczonego lub nagtego zachorowania
kierowcy; ustuga ta realizowana jest na pisemny wniosek opiekuna prawnego
dzieci; pomoc InterRisk trwa do czasu objecia opieki nad dzie¢mi przez
upowazniong osobe bliska, jednak nie dtuzej niz do 3 dni, nie wiecej jednak niz do
kwoty 400 zt; dzieci przewozone sa wedtug wyboru ich opiekuna prawnego do ich
miejsca zamieszkania, do docelowego miejsca podrézy lub do opiekuna;



3.

12) transportu zwierzecia przewozonego pojazdem, w przypadku uszkodzenia

ciafa lub $mierci Ubezpieczonego lub nagtego zachorowania kierowcy; transport
zwierzecia odbywa sie do najblizszego hotelu dla zwierzat albo do najblizszej
lecznicy dla zwierzat, jezeli stan zwierzecia tego wymaga; ustuga nie obejmuje
kosztéw pobytu w hotelu dla zwierzat, a takze kosztéw leczenia i lekarstw;

13) odholowania przyczepy ciagnietej przez ubezpieczony pojazd w przypadku,

gdy przyczepa jest sprawna a pojazd jest unieruchomiony lub zostat skradziony;
holowanie odbywa sie na zasadach okreslonych w pkt 3; InterRisk nie ponosi
odpowiedzialnosci za przewozony w przyczepie tadunek;

14) transportu medycznego w przypadku uszkodzenia ciata lub naglego

zachorowania kierowcy:
a) do szpitala najblizszego od miejsca zajscia wypadku ubezpieczeniowego,

b) do szpitala znajdujacego sie blizej miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,
jezeli jego stan zdrowia na to pozwala;

termin i sposob transportu Ubezpieczonego uzgadniany jest z lekarzem;

15) jezeli wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce za granica RP takze:

a) dostawe czesci zamiennych - jezeli czesci zamienne niezbedne do
naprawy pojazdu w nastepstwie zajscia wypadku ubezpieczeniowego nie sa
dostepne w kraju, w ktérym doszto do wypadku ubezpieczeniowego; w takim
przypadku Zespdt pomocy fitcasco zamawia i pokrywa koszt transportu tych
czesci do warsztatu; koszt zakupu czesci i ewentualne optaty celne obcigzajg
Ubezpieczonego; ustuga dostawy czesci zamiennych jest realizowana
w przypadku uprzedniego korzystania z ustugi polegajacej na holowaniu
pojazdu do warsztatu,

b

zlomowania pojazdu za granicg RP na wniosek Ubezpieczonego w razie
wystapienia szkody catkowitej, nie wiecej jednak niz do kwoty 125 euro,

c) telefonicznych ustug tlumacza z jezyka angielskiego i odwrotnie przy
zafatwianiu formalnosci zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym, ktéry
zaszedt za granicg RP; ttumaczenie realizowane jest przez konsultanta Zespotu
pomocy fitcasco,

d

przekazania srodkéw pienieznych za granice RP w celu naprawy pojazdu
za granica RP, pod warunkiem uprzedniego wpfacenia tych $rodkéw na
rachunek bankowy wskazany przez InterRisk,

e) pomoc prawnika reprezentujgcego Ubezpieczonego oraz ttumacza,
jezeli nie zostali oni wyznaczeni z urzedu, w postepowaniu karnym lub
administracyjnym prowadzonym za granica RP przeciwko Ubezpieczonemu
w zwigzku z wypadkiem, ktory zaszedt za granica RP; InterRisk pokrywa
koszty wynagrodzenia prawnika oraz ttumacza do kwoty 1.000 euro lub
jej rébwnowartosci w innej walucie obliczonej wedtug $redniego kursu tej
waluty ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski z dnia zajécia wypadku
ubezpieczeniowego;

16) na zyczenie Ubezpieczajacego — poinformowanie o wypadku ubezpieczeniowym

osoby bliskiej albo pracodawcy Ubezpieczonego;

17) pomoc informacyjna - po skontaktowaniu sie z Zespotem pomocy fitcasco

Ubezpieczonemu przystuguje prawo do otrzymania nastepujacych biezacych
informacji:

a) informacje podrézne dotyczace:

- dokumentéw wymaganych przy wjezdzie i w czasie pobytu w danym
kraju, formalnosciach zwigzanych z podrdza,

- lokalizacji polskich placéwek konsularnych za granica,
- najdogodniejszych potaczen komunikacyjnych,
b) informacje medyczne dotyczace:

- aptek znajdujacych sie w RP, w tym ich lokalizacji, godzin pracy oraz
numeréw telefonow,

- placowek medycznych znajdujacych sie w RP, w tym ich lokalizacji, godzin
pracy oraz numerdw telefonéw,

c) informacje motoryzacyjne dotyczace:

- dostepnosci w RP autoryzowanych stacji obstugi, serwiséw opon,
wypozyczalni samochodéw,

- warunkéw drogowych i utrudnien na drogach krajowych,

- przepiséw ruchu drogowego w krajach europejskich;

18) pomoc administracyjng - pomoc w przypadku utraty lub kradziezy dowodu

osobistego, paszportu, prawa jazdy, wizy wjazdowej lub dowodu rejestracyjnego
pojazdu, polegajaca na udzieleniu Ubezpieczonemu informacji dotyczacych
formalnosci, jakich nalezy dopetni¢ w celu uzyskania wymiany utraconych lub
skradzionych dokumentéw.

Na wniosek Ubezpieczonego, InterRisk w miejsce wykonania jednego ze swiadczen
okreslonych w §27 ust. 2 pkt 5 moze zwiekszy¢ limit holowania pojazdu, o ktérym
mowa w ust. 2 pkt 3) o kwote stanowigcg rownowartos¢ ustugi, z ktérej Ubezpieczony
zrezygnowat na rzecz zwiekszenia limitu holowania pojazdu; w razie zwigkszenia
limitu holowania Ubezpieczonemu nie przystuguja $wiadczenia okreslone w §27
ust. 2 pkt 5.

4. W okresie ubezpieczenia Ubezpieczony moze skorzysta¢ ze swiadczen, o ktérych
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mowa w ust. 2 wynikajacych z zajscia wypadku ubezpieczeniowego polegajacego
na awarii pojazdu, braku paliwa lub niewtasciwego paliwa w zbiorniku pojazdu,
przepalenia zaréwki, roztadowania akumulatora lub przebicia opony nie wiecej niz
dwukrotnie, niezaleznie od rodzaju wypadku ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem
§29 ust. 5.

Rozszerzenia zakresu ubezpieczenia

§28

1. Za optatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej umowa ubezpieczenia AutoAssistance
w wariancie Standard moze zosta¢ zawarta ze zwigkszonym limitem holowania
na terytorium RP, o ktérym mowa w §27 ust. 2 pkt 3), z 200 km na 500 km w razie
zajscia wypadku ubezpieczeniowego na terytorium RP oraz z rozszerzeniem zakresu
ubezpieczenia na terytorium innych niz RP krajéw Europy wraz z limitem holowania,
o ktérym mowa w §27 ust. 2 pkt 3) do 500 km na terytorium innych niz RP krajow
Europy, w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego na terytorium innego niz RP
kraju Europy; przekroczenie granicy RP w trakcie realizacji $wiadczenia holowania
powoduje zakoriczenie naliczania limitu km na terytorium innych niz RP krajow
Europy i uruchamia naliczanie limitu km wfasciwego na terytorium RP.

Wylaczenia odpowiedzialnosci
§29

1. Ubezpieczenie AutoAssistance nie obejmuje kosztéw ustug assistance wynikajacych
z wypadkoéw ubezpieczeniowych zaistniatych:

2.

1)

2)

3)

4)

podczas prowadzenia pojazdu przez Ubezpieczonego, osobe zamieszkata z nim
we wspdlnym gospodarstwie domowym lub osobe uprawniong do korzystania
z pojazdu:

a) w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub

b) pod wptywem srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

podczas kierowania pojazdem przez Ubezpieczonego, osobe zamieszkatg z nim
we wspolnym gospodarstwie domowym lub osobe uprawniong do korzystania
z pojazdu bez wymaganych prawem kraju zajscia wypadku ubezpieczeniowego
uprawnien do kierowania ubezpieczonym pojazdem, chyba Ze nie miato to
wplywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym lub pojazdem nieposiadajacym
waznego dowodu rejestracyjnego lub waznego badania technicznego, jezeli
w odniesieniu do tego pojazdu obowigzuje wymag rejestracji lub dokonywania
okresowych badan technicznych, a stan techniczny pojazdu miat wptyw na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego;

uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem a takze zaistniate
wskutek niewtasciwego zatadowania i przewozenia tadunku (bagazu) chyba, ze
nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sa objete osoby przewozone za opfatg lub bedace
autostopowiczami, z wyjatkiem ustugi assistance okreslonej w §27 ust. 2 pkt 14).

InterRisk nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty ustug assistance poniesione bez
uprzedniej zgody Zespotu pomocy fitcasco, chyba ze:

1)

2)

powiadomienie InterRisk byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od
Ubezpieczonego lub

wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce na autostradzie, a Ubezpieczonemu
pomocy udzielity specjalne stuzby drogowe.

Jezeli Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztéw ustug assistance zgodnie z ust. 2,

zwrot kosztow nastepuje na podstawie imiennych rachunkdéw lub faktur VAT i dowodéw
ich zapfaty.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 InterRisk zwraca faktycznie poniesione

koszty, nie wiecej jednak niz kwote odpowiadajaca limitowi ustalonemu dla danego
rodzaju ustugi assistance, a jezeli limit ten nie zostat ustalony - nie wiecej niz do
kwoty odpowiadajacej cenie wykonania tej ustugi w przypadku, gdyby ustuga byta
bezposrednio zorganizowana i optacona przez InterRisk.

Umowa ubezpieczenia nie obejmuje i w zwiazku z tym InterRisk nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek powtarzajacych sie awarii, czyli awarii
w zwigzku z ktdrg InterRisk wykonat juz Swiadczenie z tej samej umowy ubezpieczenia
i ktora dotyczy usterki lub zdarzenia tego samego rodzaju, bedacych nastepstwem
nie usuniecia ich przyczyny po udzieleniu s$wiadczenia przez InterRisk.

Sktadka
§30

Wysokos$¢ sktadki uzalezniona jest od zawarcia z InterRisk umowy ubezpieczenia OC lub
umowy ubezpieczenia autocasco dotyczacej tego samego pojazdu, rodzaju pojazdu,
wariantu ubezpieczenia oraz rozszerzenia zakresu ubezpieczenia.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA FITCASCO 11



->

ac/oc
fitcasco
Rozdziat 4
Ubezpieczenie AutoSzyby
Zakres ubezpieczenia
§31
1. Ubezpieczeniem AutoSzyby objeta jest organizacja i pokrycie kosztéw ustug

I

w

-

g

-

2,

3.

assistance polegajacych na naprawie lub wymianie szyby: czotowej, bocznej lub
tylnej w ubezpieczonym pojezdzie, o ile szyba nie stanowi integralnej czesci dachu
pojazdu.

Ubezpieczeniem AutoSzyby objete sg wylacznie wypadki ubezpieczeniowe powstate
na terenie RP w okresie ubezpieczenia.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, w umowie ubezpieczenia AutoSzyby ma zastosowanie
udziat wlasny w wysokosci 50% kosztéw, o ktdrych mowa w ust. 1, w przypadku szkody
powstatej wskutek drugiego i kazdego nastepnego wypadku ubezpieczeniowego,
ktory dotyczyt wymiany szyby czotowej.

Wylaczenia odpowiedzialnosci
§32

InterRisk nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

) o ktérych mowa w §17 ust. 1 pkt 2-6,12,16-18;
2) eksploatacyjne;

3) powstate w innych niz szyba czotowa, boczna lub tylna szklanych elementach
pojazdu: szyberdachu, szkle reflektora, lusterku, dachu szklanym;

4) w szybach stanowigcych integralng czes¢ dachu pojazdu;

5) polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu elementéw wyposazenia pojazdu,
ktore sg zwigzane na state z szyba: uszczelki, listwy, ogrzewanie, chyba ze powstaty
one jednoczes$nie z uszkodzeniem lub zniszczeniem szyby lub gdy ich wymiana
podyktowana jest technologia naprawy lub wymiany szyby;

6) polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu elementéw pojazdu, ktére nie stanowig
integralnego elementu konstrukcyjnego szyby, a sa zwigzane na state z szyba: folii,
instalacji alarmowej;

7) polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu nalepki kontrolnej.

InterRisk nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty naprawy lub wymiany szyby
w ubezpieczonym pojezdzie poniesione przez Ubezpieczonego, jezeli naprawa lub
wymiana szyby w ubezpieczonym pojezdzie nie zostata zorganizowana przez InterRisk,
z zastrzezeniem §35 ust. 6.

Suma ubezpieczenia
§33
Suma ubezpieczenia w umowie ubezpieczenia AutoSzyby wynosi 2.000 zt.

Suma ubezpieczenia pomniejszana jest o kazda kwote wykorzystang na pokrycie kosztéw
ustug assistance polegajacych na naprawie lub wymianie szyby w ubezpieczonym
pojezdzie.

Sktadka
§34

Wysokos¢ sktadki uzalezniona jest od rodzaju pojazdu, zawarcia z InterRisk umowy
ubezpieczenia OC lub umowy ubezpieczenia autocasco dotyczacej tego samego
pojazdu.

. Wyptata odszkodowania z ubezpieczenia AutoSzyby nie wptywa na wysokos¢ znizki

lub zwyzki z tytutu bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia w przypadku zawarcia
z InterRisk umowy ubezpieczenia OC lub umowy ubezpieczenia autocasco dotyczacej
tego samego pojazdu.

Ustalenie kosztéw naprawy lub wymiany szyby w pojezdzie
§35

. InterRisk w ramach umowy ubezpieczenia AutoSzyby organizuje oraz pokrywa

koszty:

1) naprawy uszkodzonej szyby w ubezpieczonym pojezdzie, jezeli w ocenie InterRisk
jest mozliwa jej naprawa, w szczegélnosci gdy istniejg technologiczne warunki do
naprawy uszkodzen punktowych szyby;

2) wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby w ubezpieczonym pojezdzie, jezeli
w ocenie InterRisk nie jest mozliwa jej naprawa.

Koszty, jakie pokrywa InterRisk obejmuja, z zastrzezeniem ust. 5:

1) nabycie i wymiane szyby wiasciwej dla danej marki i modelu pojazdu o parametrach
uzytkowych analogicznych do szyby podlegajacej wymianie;

2) wykonanie ustugi;
3) parkowanie uszkodzonego pojazdu w miejscu strzezonym.

Jezeli ustalony przez InterRisk koszt naprawy lub wymiany szyby przekracza sume
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ubezpieczenia aktualng na dziern powstania szkody, warunkiem rozpoczecia wykonywania
ustugi jest pokrycie przez Ubezpieczonego réznicy miedzy rzeczywistymi kosztami tej
ustugi a kwotg, do ktdrej InterRisk ponosi odpowiedzialnos¢.

Jezeli dokonanie naprawy lub wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby przez
InterRisk nie bedzie mozliwe w terminie 24 godzin od zgtoszenia wypadku
ubezpieczeniowego, InterRisk w uzasadnionych przypadkach oraz w ramach sumy
ubezpieczenia organizuje oraz pokrywa koszty parkowania uszkodzonego pojazdu
na parkingu strzezonym, nie dtuzej jednak niz przez 3 dni oraz nie wiecej niz do kwoty
500 zt.

. InterRisk nie jest zobowigzany do pokrycia kosztéw parkowania, o ktérych mowa

w ust. 4, jezeli ustuga parkowania uszkodzonego pojazdu nie zostata zorganizowania
przez InterRisk lub nie zostata wczesniej uzgodniona z InterRisk.

. W przypadku gdy InterRisk, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykona ustugi

assistance polegajacej na naprawie lub wymianie szyby w terminie 7 dni od dnia
zgtoszenia wypadku ubezpieczeniowego, Ubezpieczony moze wykonac ustuge we
wihasnym zakresie, za$ InterRisk zwréci koszty wykonania tej ustugi do wysokosci,
w jakiej zostatyby poniesione, gdyby naprawa lub wymiana uszkodzonej szyby
w pojezdzie byta bezposrednio zorganizowana przez InterRisk i wykonana przez
warsztat dziatajacy na zlecenie InterRisk, nie wiecej jednak niz do wysokosci sumy
ubezpieczenia.

Zwrot kosztéw, o ktorych mowa w ust. 6 dokonywany jest na podstawie rachunkéw
lub faktur VAT wraz z dowodami ich zapfaty.

Rozdziat 5

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow kierowcy i pasazeréw

Zakres ubezpieczenia
§36

Ubezpieczenie NNW obejmuje nastepujace Swiadczenia:

1.

1) w przypadku $mierci Ubezpieczonego, pod warunkiem, ze nastgpita w terminie
2 lat od dnia nieszczesliwego wypadku - $wiadczenie w wysokosci 100% sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia;

2) w przypadku 100% uszczerbku na zdrowiu - Swiadczenie w wysokosci 100%
sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia;

3) w przypadku uszczerbku na zdrowiu ponizej 100% - $wiadczenie w wysokosci
takiego procentu sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia,
w jakim Ubezpieczony doznat uszczerbku na zdrowiu;

4) koszty nabycia przedmiotéw ortopedycznych i srodkéw pomocniczych - zwrot
udokumentowanych kosztéw do wysokosci 30% sumy ubezpieczenia okreslonej
W umowie ubezpieczenia pod warunkiem, iz:

a) s3 niezbedne z medycznego punktu widzenia i udokumentowane kopig
zlecenia lekarskiego na zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne lub $rodki
pomocnicze,

b) zostaty poniesione na terytorium RP w terminie nie dtuzszym niz 2 lata od
dnia nieszczesliwego wypadku;

5) koszty przekwalifikowania zawodowego o0séb niepetnosprawnych - zwrot
udokumentowanych kosztéw, nie wiecej jednak niz do wysokosci 30% sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia pod warunkiem, iz:

a) Ubezpieczonemu na podstawie decyzji Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
przyznano rente szkoleniowa jako osobie trwale niezdolnej do pracy w
dotychczasowym zawodzie lub orzeczenia powiatowego (lub wojewddzkiego)
zespotu ds. orzekania o niepetnosprawnosci, w ktérym orzeczono o celowosci
przekwalifikowania zawodowego osoby niepetnosprawnej,

b) zostaly poniesione na terytorium RP w terminie nie dtuzszym niz 2 lata od
dnia nieszczesliwego wypadku;

6) koszty leczenia w wyniku nieszczesliwego wypadku - zwrot udokumentowanych
kosztow, nie wiecej jednak niz do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia okreslonej
w umowie ubezpieczenia pod warunkiem, iz zostaty poniesione w terminie nie
dtuzszym niz 2 lata od dnia zajscia nieszczesliwego wypadku;

7) w przypadku uciazliwosci leczenia - jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 1%
sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia pod warunkiem, iz:

a) nieszczesliwy wypadek, nie pozostawit uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego,
b) Ubezpieczony przeszedt operacje lub pobyt Ubezpieczonego w szpitalu trwat
nie krocej niz 3 dni;
8) w przypadku pobytu w szpitalu - jednorazowe Swiadczenie w wysokosci 2%
sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia pod warunkiem, iz:
a) nieszczesdliwy wypadek, nie pozostawit uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego,

b) pobyt Ubezpieczonego w szpitalu trwat nie krécej niz 10 dni.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§37

InterRisk nie odpowiada za nieszczesliwe wypadki powstate w nastepstwie lub
w zwigzku z:



popetieniem lub usitowaniem popehienia przestepstwa przez Ubezpieczonego;

2) popetnieniem lub usitowaniem popetnienia samobojstwa lub samookaleczenia
sie przez Ubezpieczonego;

3) dziataniem energii jadrowej, odpadéw radioaktywnych, badz materiatéw
wybuchowych;
4) dziataniami wojennymi, stanem wojennym, rozruchami i zamieszkami, a takze

aktami terroru;

5) prowadzeniem pojazdu przez Ubezpieczonego, jezeli Ubezpieczony nie posiadat
uprawnien do jego prowadzenia, o ile nieposiadanie przez Ubezpieczonego
uprawnien do prowadzenia pojazdu miato wptyw na zajscie nieszczesliwego wypadku;

6) pozostawaniem Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych, z wytgczeniem przypadkow
zazycia tych srodkéw zgodnie z zaleceniem lekarza, o ile pozostawanie Ubezpieczonego
pod wyptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
srodkéw zastepczych miato wplyw na zajscie nieszczesliwego wypadku;

7) prowadzeniem pojazdu przez Ubezpieczonego bedacego kierowcg pojazdu,
jezeli pojazd nie byt zarejestrowany lub nie posiadat waznego badania
technicznego, jezeli w odniesieniu do danego pojazdu istnieje wymag rejestracji
lub dokonywania okresowych badan technicznych, a stan techniczny pojazdu
miat wplyw na zajscie nieszczesliwego wypadku;

8) uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach, rajdach, wyscigach, pokazach,
jazdach treningowych lub imprezach sportowych;

9) pandemia.
2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:
1) zado$cuczynienia za doznany bdl, cierpienie fizyczne i moralne;

2) choréb wystepujacych nawet nagle, jezeli nie sa nastepstwem nieszczesliwego
wypadku;

3) wad wrodzonych i ich nastepstw.

Suma ubezpieczenia
§38

1. Suma ubezpieczenia jest ustalana w umowie ubezpieczenia i odnosi sie do kazdego
Ubezpieczonego odrebnie.

2. Suma ubezpieczenia wynosi 10.000 zt.

3. Suma wszystkich swiadczen wyptaconych jednemu Ubezpieczonemu, a w razie jego
Smierci Uprawnionemu z tytutu jednego wypadku ubezpieczeniowego nie moze
przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.

Sktadka
§39

Wysokos¢ sktadki jest uzalezniona jest od wysokosci sumy ubezpieczenia.

Ustalenie wysokosci §wiadczenia
§40

1. W celu ustalenia wysokosci swiadczenia InterRisk, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
zobowigzany jest dostarczy¢ InterRisk ponizsze dokumenty, o ile s3 w posiadaniu
zgtaszajgcego roszczenie:

1) kopie zgtoszenia zdarzenia Policji, o ile zostato dokonane;
2) dokumentacje medyczna z udzielenia pierwszej pomocy po wypadku;

3) dokumentacje medyczng z przebiegu leczenia opisujaca rodzaj doznanych
obrazen oraz zawierajaca doktadng diagnoze;

4) karte informacyjna ze szpitala;

5) celem refundacji poniesionych kosztéw nabycia przedmiotéw ortopedycznych
lub $rodkéw pomocniczych:

a) kopie zlecenia lekarskiego na zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne lub
srodki pomocnicze,

b) rachunki lub faktury VAT wraz z dowodami ich zaptaty;

6) celem refundacji poniesionych kosztow przekwalifikowania zawodowego oséb
niepetnosprawnych:

a) kopie decyzji Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, na podstawie ktérej przyznano
rente szkoleniowa osobie trwale niezdolnej do pracy w dotychczasowym
zawodzie lub orzeczenie powiatowego (lub wojewddzkiego) zespotu ds. orzekania
o niepetnosprawnosci, w ktérym orzeczono o celowosci przekwalifikowania
zawodowego osoby niepetnosprawnej,

b) rachunki lub faktury VAT wraz z dowodami ich zapfaty;

7) celem refundacji poniesionych kosztow leczenia - rachunki lub faktury wraz
z dowodami ich zaptaty;

8) w przypadku Ubezpieczonego bedacego kierowca pojazdu:

a) kopie prawa jazdy i odpowiednich uprawnien do prowadzenia pojazdu,
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b) kopie dowodu rejestracyjnego pojazdu;
9) w przypadku $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku:
a) karte statystyczng do karty zgonu potwierdzajaca przyczyne $mierci lub
dokumentacje medyczna potwierdzajacg przyczyne smierci,

b) akt zgonu lub prawomocne orzeczenie sadu uznajace Ubezpieczonego za
zmartego.

L

InterRisk moze na swdj koszt skierowa¢ Ubezpieczonego na badania lekarskie.

w

InterRisk moze uzyska¢ odpfatnie od podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza,
ktére udzielaty s$wiadczen zdrowotnych Ubezpieczonemu, za posrednictwem lekarza
upowaznionego przez InterRisk, informacje o okolicznosciach zwigzanych z oceng
ryzyka ubezpieczeniowego i weryfikacjg danych o jego stanie zdrowia, ustaleniem
prawa tej osoby do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokoscig tego
Swiadczenia, w zakresie okreslonym w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej.

Ed

Wystapienie InterRisk o informacje, o ktérej mowa w ust. 3, wymaga pisemnej zgody
Ubezpieczonego albo jego przedstawiciela ustawowego.

5. Stopien uszczerbku na zdrowiu lub rodzaj inwalidztwa powinien by¢ ustalony
niezwtocznie po zakonczeniu leczenia z uwzglednieniem, zaleconego przez lekarza
leczenia powypadkowego, najpdzniej w terminie 24 miesiecy od dnia wypadku
ubezpieczeniowego.

6. Stopien uszczerbku na zdrowiu ustalany jest zaocznie przez lekarza zaufania na

podstawie dostarczonej dokumentacji z przebiegu leczenia lub na podstawie badania
przeprowadzonego przez lekarza zaufania z udziatem Ubezpieczonego.

N

Przy ustaleniu stopnia (procentu) uszczerbku na zdrowiu nie bierze si¢ pod uwage
charakteru czynnosci zawodowych wykonywanych przez Ubezpieczonego.

8. Stopien uszczerbku na zdrowiu ustalany jest na podstawie obowiazujacej w InterRisk
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia Tabeli Norm Uszczerbku na Zdrowiu
udostepnianej Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczonemu na jego wniosek. Tabela ta
jest wiazaca przez caty okres trwania umowy ubezpieczenia.

9. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérych funkcje przed
wypadkiem byty juz uposledzone, co zostato potwierdzone dokumentacja medyczng,
$wiadczenie wyptaca sie z uwzglednieniem réznicy pomiedzy stopniem (procentem)
uszczerbku na zdrowiu witasciwym dla danego organu, narzadu lub uktadu po
wypadku, a istniejgcym bezposrednio przed wypadkiem.

Rozdziat 6

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w ruchu zagranicznym Zielona Karta

Zakres ubezpieczenia
§41

1. Umowa ubezpieczenia Zielona Karta obejmuje szkody wyrzadzone osobom trzecim
w zwigzku z ruchem pojazdu za granica RP na terytorium panstw wskazanych w umowie
ubezpieczenia Zielona Karta.

2. Z zastrzezeniem ust. 3 odszkodowanie ustala sie¢ w zakresie ochrony wymaganej
przepisami prawa obowiazujacymi w panstwie, na terytorium ktérego zaistniat
wypadek ubezpieczeniowy.

3. Jezeli poszkodowany i posiadacz pojazdu lub kierowca sa obywatelami RP i majg w niej
miejsce zamieszkania a roszczenie zostato zgtoszone w RP, wiasciwe jest prawo polskie,
o ile prawo miejsca wypadku ubezpieczeniowego nie wyklucza takiej wtasciwosci.

Suma gwarancyjna
§42
1. Suma gwarancyjna w ubezpieczeniu Zielona Karta wynosi:
1) w przypadku szkéd na osobie - 5.210.000 euro;
2) w przypadku szkéd w mieniu - 1.050.000 euro.

2. Jezeli suma gwarancyjna przewidziana prawem miejsca wypadku ubezpieczeniowego
jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia Zielona Karta,
InterRisk ponosi odpowiedzialno$¢ do sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie
ubezpieczenia Zielona Karta.

Sktadka
§43

Wysokos¢ sktadki zalezy od rodzaju pojazdu, okresu ubezpieczenia oraz zawarcia z umowy
ubezpieczenia OC dotyczacej tego samego pojazdu.

Rozdziat 7

Postanowienia wspélne

Postepowanie w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego
§44

1. W przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
zobowigzany jest:
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1)

uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie w mieniu bezposrednio zagrozonym lub zmniejszenia
rozmiaréw szkody;

przedstawi¢ posiadane dowody dotyczace zajscia wypadku ubezpieczeniowego
lub poniesionych kosztéw;

umozliwi¢ InterRisk dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
wypadku ubezpieczeniowego oraz wysokosci szkody;

zabezpieczy¢ moznoé¢ dochodzenia roszczert odszkodowawczych wobec
os6b odpowiedzialnych za szkode oraz udzieli¢ InterRisk pomocy przekazujac
posiadane informacje oraz dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia
roszczen regresowych; postanowienie nie dotyczy ubezpieczenia NNW;

Zawiadomic¢ InterRisk o powstaniu wypadku niezwtocznie po jego zajsciu lub
uzyskaniu o nim wiadomosci. Powiadomienie moze by¢ dokonane:

a) w zakresie autocasco:
i. mailowa na adres: likwidacjaszkod@bikserwis.pl lub
ii. telefonicznie pod numerem telefonu: 58 554 99 49 lub
iii. poprzez formularz na stronie internetowej www.interrisk.pl lub

iv. pisemnie na adres dowolnego Oddziatu, Regionalnych Centr Serwisowych,
ktore podane sa na stronie internetowej www.interrisk.pl w zakfadce
»Zgtos szkode” lub siedziby InterRisk,

b) w zakresie ubezpieczenia nastepstwa nieszczesliwych wypadkoéw kierowcy
i pasazeréw, AutoAssistance, AutoSzyby, ubezpieczenie Zielona Karta:

i. mailowa na adres: szkody@interrisk.pl lub
ii. telefonicznie pod numerem telefonu: 22 575 25 25 lub
iii. poprzez formularz na stronie internetowej www.interrisk.pl lub

iv. pisemnie na adres dowolnego Oddziatu, Regionalnych Centr Serwisowych,
ktore podane sa na stronie internetowej www.interrisk.pl w zakfadce
»Zgtos szkode” lub siedziby InterRisk.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 1, InterRisk jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate
Z tego powodu.

§45

1. W autocasco poza obowigzkami wynikajacymi z §44 Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony

1)

3)

jest zobowiazany ponadto:

w przypadku szkody polegajacej na uszkodzeniu pojazdu, jego czesci lub
wyposazenia:

a) nie dokonywag, ani nie dopusci¢ do dokonania zadnych zmian w uszkodzonym
pojezdzie przed przeprowadzeniem ogledzin przez InterRisk, chyba ze zmiana
jest niezbedna w celu zabezpieczenia pojazdu po szkodzie albo zmniejszenia
jej rozmiaru badz jest uzasadniona koniecznoscig kontynuowania bezpiecznej
jazdy,

b) powiadomic InterRisk o szkodzie:

- jezeli wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce na terytorium RP -
niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 7 dni od uzyskania
informacji o szkodzie,

- jezeliwypadek ubezpieczeniowy miat miejsce za granicg RP — niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia powrotu do RP, a jezeli
potrzeba byta pomoc InterRisk za granica — niezwtocznie, jednak nie
poézniej niz w terminie 7 dni od uzyskania informacji o szkodzie,

c) w razie zderzenia z innym pojazdem okazac InterRisk posiadane dokumenty
wskazujace sprawce wypadku ubezpieczeniowego, w szczegoélnosci: oswiadczenie

sprawcy tego wypadku lub uczestnikéw tego wypadku lub jego swiadkéw,
notatke sporzadzong przez funkcjonariusza policji,

d

udzieli¢ pomocy InterRisk w uzyskaniu niezbednych informacji i oswiadczen
od osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu,

e) umozliwi¢ dostep do pojazdu osobie upowaznionej przez InterRisk w celu
okreslenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego oraz wysokosci szkody,

f) przeprowadzi¢ stosownie do ustawy prawo o ruchu drogowym dodatkowe
badanie techniczne pojazdu oraz powiadomi¢ InterRisk o przeprowadzeniu
tego badania;

w przypadku szkody kradziezowej lub szkody powstatej w okolicznos$ciach
nasuwajacych przypuszczenie, ze popetniono przestepstwo powiadomic niezwtocznie
po powzieciu informacji o ktérymkolwiek z tych zdarzen: policje oraz InterRisk,
przy czym w przypadku kradziezy powiadomienie InterRisk powinno nastapi¢ nie
pdzniej niz w terminie 3 dni od powziecia informacji o ktérymkolwiek z tych zdarzen;

w przypadku kradziezy pojazdu:
a) przekazac InterRisk:
i. dokumenty pojazdu,

ii. klucze lub sterowniki przeznaczone do otwierania lub uruchamiania
pojazdu w liczbie okreslonej w umowie ubezpieczenia autocasco,

iii. klucze Ilub sterowniki przeznaczone do uruchamiania urzadzen
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4)

5)

zabezpieczajacych przed kradzieza, ktére byty wymagane do zawarcia
umowy ubezpieczenia autocasco,

iv. decyzje o wyrejestrowaniu pojazdu,

b) okaza¢ InterRisk umowe o $wiadczenie ustugi monitoringu, poszukiwania
i odzyskiwania pojazdu oraz dowodu zaptaty abonamentu za okres, w ktérym
przypadat dzien, w ktérym dokonano kradziezy pojazdu, jezeli w pojezdzie
zamontowany byt system posiadajacy funkcje lokalizacji pojazdu,

c) na zadanie InterRisk w razie wypfaty odszkodowania przenies¢ na jego rzecz
prawo wiasnosci pojazdu; jezeli skradziony pojazd zostanie odzyskany po
dokonaniu przez InterRisk wypfaty odszkodowania, InterRisk moze ponownie
przenies¢ wiasnos¢ pojazdu na Ubezpieczonego na warunkach z nim
uzgodnionych;

niezwtocznie powiadomic¢ InterRisk o utracie dokumentéw pojazdu, kluczykoéw
lub sterownikéw przeznaczonych do otwierania lub uruchamiania pojazdu,
lub kluczykéw lub sterownikéw przeznaczonych do uruchamiania urzadzen
zabezpieczajacych przed kradzieza, ktére byly wymagane do zawarcia umowy
ubezpieczenia autocasco i zabezpieczy¢ pojazd przed kradzieza z nalezyta
starannoscia do czasu wymiany zamkoéw lub zmiany kodéw zabezpieczajacych
w sterownikach;

wymieni¢ wktadki zamkéw oraz zmieni¢ kody zabezpieczajace urzadzen
zabezpieczajacych przed kradzieza w przypadku utraty z jakiejkolwiek przyczyny:
kluczyka lub sterownika stuzacego do otwarcia pojazdu lub uruchomienia
pojazdu, lub kluczyka lub sterownika stuzacego do uruchomienia urzadzen
zabezpieczajacych przed kradzieza, ktére byly wymagane do zawarcia umowy
ubezpieczenia autocasco.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 1 ppkt b) lub w ust. 1 pkt 2 w zakresie powiadomienia InterRisk,
InterRisk moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jesli naruszenie przyczynito
sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito InterRisk ustalenie okolicznosci i skutkéw
wypadku ubezpieczeniowego; skutki braku powiadomienia InterRisk o wypadku
ubezpieczeniowym nie nastepuja, jezeli InterRisk w terminie wyznaczonym do
powiadomienia otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego
wiadomosci.

3. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a), ust. 1 pkt 1 lit. ¢) lub ust. 1 pkt 2 w zakresie powiadomienia
policji, ust. 1 pkt 3-5, InterRisk jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate
z tego powodu.

§46

W AutoAssistance poza obowigzkami wynikajacymi z 8§44 Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony jest zobowigzany ponadto:

1)

2)

3)

niezwlocznie po zaistnieniu wypadku ubezpieczeniowego, nie pdzniej jednak
niz w terminie 3 dni od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego, zawiadomic
telefonicznie Zespot pomocy fitcasco dzwonigc pod wskazany w umowie
ubezpieczenia numer telefonu;

podja¢ aktywna wspdtprace z Zespotem pomocy fitcasco w celu wyjasnienia
okolicznosci i skutkow wypadku ubezpieczeniowego;

umozliwi¢ Zespotowi pomocy fitcasco kontrole stanu pojazdu oraz czasu naprawy
w warsztacie lub czasu odzyskania pojazdu po kradziezy w celu ustalenia okresu
wynajmu pojazdu zastepczego.

§47

W AutoSzyby poza obowiagzkami wynikajacymi z §44 Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
jest zobowigzany ponadto:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

niezwtocznie po zaistnieniu wypadku ubezpieczeniowego, nie pdzniej jednak
niz w terminie 3 dni od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego, zawiadomic
telefonicznie Zespot pomocy fitcasco dzwonigc pod wskazany w umowie
ubezpieczenia numer telefonu;

podja¢ aktywna wspdtprace z Zespotem pomocy fitcasco w celu wyjasnienia
okolicznosci i skutkow wypadku ubezpieczeniowego;

nie podejmowac naprawy lub wymiany szyby w pojezdzie we wtasnym zakresie,
z zastrzezeniem §35 ust. 6;

przedstawi¢ InterRisk dowody poniesionych kosztéw w przypadku, o ktérym
mowa §35 ust. 6;

udzieli¢ pomocy InterRisk w uzyskaniu niezbednych informacji i o$wiadczen od
osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu;

umozliwi¢ dostep do pojazdu osobie upowaznionej przez InterRisk w celu
okreslenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego oraz wysokosci szkody;

przeprowadzi¢ stosownie do ustawy prawo o ruchu drogowym dodatkowe
badanie techniczne pojazdu oraz powiadomic InterRisk o przeprowadzeniu tego
badania.

§48

W NNW poza obowiagzkami wynikajacymi z §44 Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest
zobowigzany ponadto:

1)

niezwtocznego, nie pdézniej niz w terminie 3 dni od zaistnienia nieszczesliwego
wypadku, zgtoszenia sie do lekarza i zastosowania sie do jego zalecer;
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2) zawiadomi¢ InterRisk o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia zajscia tego wypadku lub uzyskania o nim informacji,
o ile stan zdrowia mu na to pozwala;

3) poddania sie badaniu przez lekarza wskazanego przez InterRisk celem rozpoznania
zgtaszanych obrazen ciafa; koszt takiego badania pokrywa InterRisk.

§49

W Zielona Karta poza obowigzkami wynikajacymi z §44 kierowca jest zobowigzany
ponadto:

1) przedsiewzig¢ srodki wymagane prawem miejsca wypadku w celu zapewnienia
w tym miejscu bezpieczenistwa ruchu;

2) starac sie o ztagodzenie skutkéw wypadku oraz w miare mozliwosci zapewnic¢
udzielenie pomocy lekarskiej osobom poszkodowanym, jak réwniez zabezpieczy¢
mienie 0s6b poszkodowanych;

3) powiadomic policje o wypadku z ofiarami w ludziach oraz o wypadku powstatym
w okolicznosciach nasuwajacych przypuszczenie, ze popetniono przestepstwo;

4) zapobiec w miare mozliwosci zwigkszaniu sie szkody oraz starac sie o zebranie
dowoddw pozwalajacych na ustalenie okolicznosci zdarzenia oraz rodzaju i rozmiaréw
szkody;

5) udzieli¢ osobom poszkodowanym informacji umozliwiajacych identyfikacje
InterRisk oraz poda¢ poszkodowanym dane dotyczace zawartej umowy
ubezpieczenia Zielona Karta;

6) w razie zderzenia z innym pojazdem mechanicznym ustali¢, w miare mozliwosci,

nazwe zaktadu ubezpieczen, z ktérym posiadacz tego pojazdu zawart umowe
ubezpieczenia OC.

Posiadacz pojazdu lub kierowca jest zobowiazany ponadto:

1) przedstawi¢ na zadanie InterRisk posiadane dowody dotyczace wypadku
ubezpieczeniowego i rozmiaru szkody;
2) niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 7 dni od uzyskania informacji, powiadomic
InterRisk o:
a) wystapieniuw stosunku do posiadacza pojazdu lub kierowcy zroszczeniem
o odszkodowanie, dostarczajac dokumenty dotyczace zgtoszonego roszczenia,
okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego i rozmiaru szkody,

b)

wystapieniu przez poszkodowanego z roszczeniem o odszkodowanie na droge
sadowa; na zadanie InterRisk posiadacz pojazdu lub kierowca zobowigzany
jest réwniez udzieli¢ petnomocnictwa procesowego osobie wskazanej przez
InterRisk,

c) wszczeciu przeciwko posiadaczowi pojazdu lub kierowcy postepowania
karnego lub karnoadministracyjnego;

3) nie podejmowac bez zgody InterRisk zadnych zobowiazan w stosunku do oséb
wystepujacych z roszczeniem, ani tez nie sktadac zadnych oswiadczen o przyjeciu
odpowiedzialnosci za wypadek.

Wyptlata odszkodowania lub swiadczenia
§50

Odszkodowanie lub swiadczenie wyptacane jest Ubezpieczonemu lub osobie przez
niego upowaznionej, a w przypadku matoletnich - przedstawicielowi ustawowemu.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego objetego
ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
InterRisk informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni
osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego wypadku, zasadnosci zgtoszonych roszczen
iwysokosci s$wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie
lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty s potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci InterRisk lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

InterRisk spetnia swiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o wypadku ubezpieczeniowym.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci InterRisk albo wysokosci swiadczenia okazato sie
niemozliwe, $wiadczenie wyptaca sie¢ w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporna czes¢ swiadczenia InterRisk wyptaca w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 InterRisk nie wyptaci Swiadczenia, zawiadamia
na pismie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajacq roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczer w catosci
lub czesci w powyzszym terminie.

Jezeli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu, InterRisk informuje o tym na pismie osobe wystepujaca
z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie,
w terminach okreslonym w ust. 3 lub 4, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe
prawna uzasadniajacg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia oraz
poucza o mozliwosci ztozenia skargi lub reklamacji do InterRisk lub dochodzenia
roszczen na drodze sagdowej.
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. Niezaleznie od innych postanowien OWU, w sytuacji zaniechania lub zaprzestania

dochodzenia $wiadczenia od zaktadu ubezpieczenn przez Ubezpieczajacego
Ubezpieczony albo jego spadkobiercy sg uprawnieni do bezposredniego dochodzenia
$wiadczenia.

§51
Odszkodowanie lub $wiadczenie InterRisk wyptaca w ztotych, z zastrzezeniem ust. 2.

W Zielona Karta odszkodowanie wyptaca sie w walucie obowigzujacej w panstwie, na
terytorium ktérego zaszedt wypadek ubezpieczeniowy, z zastrzezeniem §41 ust. 3.

. Jezeli w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym, ktdry zaszedt za granica RP, zostaty

poniesione koszty w walucie obcej, zwrot tych kosztéw nastepuje w RP w ztotych
wedtug sredniego kursu walut NBP z dnia poniesienia wydatkéw, na podstawie
rachunkoéw lub faktur VAT wraz z dowodami ich zapfaty.

Roszczenia regresowe

§52

. Z dniem zaptaty odszkodowania roszczenie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego

przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy prawa na
InterRisk do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli InterRisk pokryt tylko
cze$¢ szkody, Ubezpieczajacemu lub Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej
czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem InterRisk.

Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przechodzi na InterRisk, jesli sprawca szkody
jest osoba, z ktérg Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym lub osoba uprawniona do korzystania z pojazdu, chyba ze
wyrzadzita szkode umysinie.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony skutecznie zrzekt sig, w catosci lub czesci,
bez zgody InterRisk, praw do roszczenia odszkodowawczego, przystugujacych mu
w stosunku do osoby odpowiedzialnej za szkode, InterRisk moze odmoéwic¢ wyptaty
odszkodowania odpowiednio w catosci lub w czesci. Jezeli fakt ten zostanie ujawniony
juz po wyptacie odszkodowania, InterRisk moze zadac¢ zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego odszkodowania, w czesci ktdérej Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
zrzekt sie roszczenia.

§53

. W Zielona Karta InterRisk przystuguje prawo dochodzenia od kierowcy zwrotu

wyptaconego odszkodowania, jezeli kierowca:
1) wyrzadzit szkode umysinie;

2) prowadzit pojazd w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu lub
pod wptywem srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

3) wszedtw posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa;
4) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem;
5) zbiegtz miejsca zdarzenia,

o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar wypadku ubezpieczeniowego.

. InterRisk przystuguje réwniez uprawnienie dochodzenia solidarnie od kierowcy lub

posiadacza pojazdu zwrotu wyptaconego odszkodowania, jezeli:

1) pojazd nie posiadat w chwili wypadku ubezpieczeniowego waznego badania
technicznego, przewidzianego przepisami prawa o ruchu drogowym, a stan
techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie szkody;

2) bezposrednig przyczyna szkody bylo niewtasciwe zatadowanie i przewozenie
tadunku badz wadliwe zainstalowanie urzadzen do tego celu stuzacych.

Stan trzezwosci kierowcy lub fakt znajdowania sie pod wptywem Srodkéw
odurzajacych oraz uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug prawa
panstwa wiasciwego dla miejsca wypadku ubezpieczeniowego.

Skargi i reklamacje
§54

. Poszukujagcemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu,

uposazonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do
wystepowania z zastrzezeniami dotyczacymi ustug $wiadczonych przez InterRisk,
w tym do zgtaszania skarg i zazalen, zwanych dalej tacznie reklamacjami.

. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) na pismie - osobiscie, w kazdej jednostce organizacyjnej InterRisk obstugujacej
klientédw, za posrednictwem operatora pocztowego lub kuriera, albo wystana na
adres do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych,

b) ustnie - telefonicznie poprzez InterRisk Kontakt (nr tel.: 22 575 25 25) lub osobiscie
do protokotu w kazdej jednostce organizacyjnej InterRisk obstugujacej klientow,

c) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres: szkody@interrisk.pl.

. InterRisk udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz

w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
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reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji,
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do
maksymalnie 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. InterRisk informujac o przedtuzeniu
terminu odpowiedzi na reklamacje wskazuje przyczyne opdznienia, okolicznosci, ktére
muszg zostac ustalone oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji.

5. InterRisk odpowiada na reklamacje osoby fizycznej na pismie, a na wniosek tej
osoby - pocztg elektroniczna. Na reklamacje ztozone przez podmioty inne niz osoby
fizyczne, InterRisk odpowiada w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku.

6. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia bedacemu osoba fizyczng przystuguje prawo wystapienia z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Konsumentom przystuguje takze
prawo zwrdcenia sie o pomoc do miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta.

7. InterRisk podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Postanowienia majace bwanie do ubezpieczenia na odlegtos¢

w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta
§55

W przypadku gdy umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na odlegto$¢ w rozumieniu
ustawy o prawach konsumenta, do umowy majg zastosowanie nastepujace postanowienia:

1. Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstapic¢
bez podania przyczyn, sktadajac oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia
zawarcia umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39
ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane. W przypadku
odstapienia przez konsumenta od umowy ubezpieczenia InterRisk przystuguje
wytacznie czes¢ sktadki obliczonej proporcjonalnie za kazdy dzien udzielania przez
InterRisk ochrony ubezpieczeniowej.

2. Umowa ubezpieczenia nie wiagze sie z ryzykiem finansowym wynikajacym z jej
szczegolnych cech lub charakteru czynnosci, ktére maja by¢ wykonane, a sktadka
ubezpieczeniowa nie zalezy od ruchu cen na rynku finansowym.

3. Konsument ponosi koszty wynikajace ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc
wedtug taryfy operatora konsumenta.

4. Spory wynikajace z umoéw zawartych pomiedzy konsumentami a InterRisk za
posrednictwem strony internetowej lub innych srodkéw elektronicznych moga
by¢ rozwigzywane przez wiasciwe organy za pomoca europejskiej platformy
pozasagdowego rozwigzywania sporéw dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/.

v

Umowa ubezpieczenia nie jest objeta funduszem gwarancyjnym lub innym systemem
gwarancyjnym.

6. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy InterRisk a konsumentem jest jezyk
polski.

7. Prawem wtasciwym dla stosunkéw InterRisk z konsumentem przed zawarciem umowy
jak rowniez prawem wtasciwym dla zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia jest
prawo polskie.

Postanowienia koncowe
§56

1. Powodztwo o roszczenie wynikajace zumowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wihasciwosci ogolnej albo przed sad wihasciwy dla
miejscazamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

2. Wszelkie spory wynikajace z umowy ubezpieczenia lub powstajace w zwigzku z nig
mogg by¢ przedmiotem rozstrzygniecia przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego. Powyzsze postanowienie nie stanowi zapisu na sad polubowny.

w

W zakresie ubezpieczenia ochrony prawnej, poddanie sporu pomiedzy InterRisk
a Ubezpieczonym pod rozstrzygniecie sadu polubownego lub mozliwos¢ rozstrzygniecia
takiego sporu w inny, zapewniajacy poréwnywalng gwarancje obiektywnosci sposéb
wymaga umowy zawartej pomiedzy InterRisk a Ubezpieczonym.

4. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia ztozone przez Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub InterRisk w zwigzku zumowg ubezpieczenia (dotyczace zaréwno
wykonania jak i rozwigzania umowy ubezpieczenia) powinny by¢ ztozone na pismie
pod rygorem niewaznosci, za wyjatkiem przypadku, gdy podmioty te wyraza zgode
na przekazywanie zawiadomien i o$wiadczen w formie elektronicznej.

v

Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych
OWU jest prawo polskie.

6. InterRisk zobowigzany jest na podstawie ustawy o pozasadowym rozwigzaniu
sporéw konsumenckich do pozasagdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami.
Podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozwigzywania sporéw pomigdzy
konsumentami a InterRisk jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

7. InterRisk nie Swiadczy ochrony ani nie wypfaci swiadczenia w zakresie w jakim
ochrona lub wyptata swiadczenia narazityby InterRisk na konsekwencje zwigzane
z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga handlowego
lub sankgji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej
lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub prawa innych krajow i regulacji wydanych
przez organizacje miedzynarodowe, jesli maja zastosowanie do przedmiotu umowy.

§57

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Fitcasco zostaty zatwierdzone uchwatg nr
nr 05/06/07/2021 Zarzadu InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna
Insurance Group z dnia 6 lipca 2021 roku i majg zastosowanie do Uméw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 1 sierpnia 2021 roku.

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

N

Piotr Narfoch Joézef Winiarski

Jesli czynnosci dystrybucyjne w zwiqzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia wykonuje pracownik InterRisk, pracownik otrzymuje z tego tytutu wynagrodzenie zasadnicze

lub zasadnicze oraz zmienne uwzglednione w kwocie sktadki ubezpieczeniowej.

W przypadku gdy czynnosci dystrybucyjne w zwiqzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia wykonuje agent ubezpieczeniowy, agent jest zobowigzany poinformowac klienta
o charakterze otrzymywanego wynagrodzenia, a w przypadku gdy honorarium jest ptacone bezposrednio przez klienta — o jego kwocie.
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