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Ubezpieczajacy

Osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedaca
osoba prawna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra zawarta umowe
ubezpieczenia i z tego tytutu jest zobowigzana do optacenia skfadki
ubezpieczeniowej.

Ubezpieczony

Osoba fizyczna, narzecz ktérej Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia,
pod warunkiem, iz osoba ta w dniu przystapienia do ubezpieczenia nie
ukonczyta 70 lat, a w przypadku umowy ubezpieczenia rodzinnego takze jej
matzonek lub partner i ich dzieci, pod warunkiem, iz osoby te w dniu
przystapienia do ubezpieczenia nie ukonczyty 70 lat, za wyjatkiem Seniora,
tj. osoby fizycznej po 70 r. z., na rzecz ktérej Ubezpieczajacy zawart umowe
ubezpieczenia, pod warunkiem, iz osoba ta w dniu przystapienia
do ubezpieczenia nie ukonczyta 80 lat.

1.

Zakres ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia ustalany jest na wniosek Ubezpieczajacego i moze

obejmowac:

1) koszty $wiadczern medycznych okreslonych w Zataczniku nr 1
do OWU Antidotum Plus, w wariancie: STANDARD, ROZSZERZONY,
COMPLEX lub KOMFORT,

2) koszty stomatologii, okreslonej w Zatgczniku nr 2 do OWU Antidotum
Plus,

3) pobyt w szpitalu, okreslony w Zataczniku nr 3 do OWU Antidotum
Plus, w wariancie ROZSZERZONYM lub COMPLEX.

Umowa ubezpieczenia z zakresem kosztéw $wiadczern medycznych
moze zosta¢ zawarta w formie ubezpieczenia:
indywidualnego | partnerskiego rodzinnego
Wariant W rozumieniu W rozumieniu w rozumieniu
i i postanowien postanowien postanowien
il LI <D 0033 0WU | 52 pkt34)OWU | 52 pkt 35) OWU
STANDARD* v v v
ROZSZERZONY v v Vv
COMPLEX v v v
KOMFORT v v v

* Wariant Standard dostepny dla Seniora wyfgcznie w formie indywidualnej lub partnerskiej

(brak mozliwosci zawarcia umowy w formie rodzinnej).

3.

—_

Ubezpieczyciel pokrywa koszty swiadczen, o ktérych mowa w ust. 1 pkt
1) i 2), jezeli sa one niezbedne z medycznego punktu widzenia. Wizyty
u lekarzy specjalistow, o ktérych mowa w Zalaczniku nr 1 do OWU
Antidotum Plus, w zaleznosci od specjalizacji lekarskiej jak
i udzielenie pozostatych swiadczen medycznych, okreslonych
w Zataczniku nr 1 do OWU Antidotum Plus, wymagaja skierowania
od lekarza Partnera Medycznego.

Zmiana zakresu ubezpieczenia w czasie trwania umowy ubezpieczenia
wymaga zgody Ubezpieczyciela i zawarcia aneksu w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci do obowigzujacej umowy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia

Gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w ubezpieczeniu
kosztéw Swiadczen medycznych i ubezpieczeniu kosztéw stomatologii,
stanowia koszty $wiadczern medycznych okreslonych w Zataczniku nr 1
i Zataczniku nr 2 do OWU Antidotum Plus.

W ubezpieczeniu pobytu w szpitalu suma ubezpieczenia stanowiiloczyn
wysokosci Swiadczenia za dzien pobytu w szpitalu okreslonego
w umowie ubezpieczenia oraz 60 dni pobytu w szpitalu, o ktérych mowa
w § 17 ust. 1 OWU Antidotum Plus.

Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 2, ustalana jest
na wniosek Ubezpieczajacego.

Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 2, okreslona jest w umowie

(.§
1.

ubezpieczenia i stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela dla ubezpieczenia pobytu w szpitalu.

Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajace do odmowy wyplaty odszkodowania
innych swiadczen lub ich obnizenia (§ 5,8 6, § 7, 8§ 9, § 14 ust. 2)
5.)

bezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia, powstate w nastepstwie

lub w zwiazku z:

1) leczeniem nieptodnosci oraz zabiegéw zwigzanych ze zmiang ptci,

2) leczenia, zabiegéw lub operacji z zakresu medycyny estetycznej,
chirurgii plastycznej oraz kosmetyki,

3) zabiegdw i kuracji odwykowych oraz leczenia odwykowego,

4) choréb psychicznych,

5) popetnieniem lub usitowaniem popetnienia samobdjstwa,
samookaleczeniem, popetnieniem lub usitowaniem popetnienia
przestepstwa przez Ubezpieczonego,

6) dziataniami wojennymi, stanem wojennym, rozruchami
izamieszkami,

7) aktow terroru,

8) leczeniem skutkéw i choréb spowodowanych spozywaniem
alkoholu oraz uzywaniem srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych,

9) uczestnictwa Ubezpieczonego w badaniach klinicznych
i eksperymentach medycznych,

10) poronieniem sztucznym,

11) leczeniem choroby Alzheimera,

12) leczeniem AIDS lub schorzen zwiagzanych z tg chorobg,

13) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,

14) epidemiami w rozumieniu ustawy o zapobieganiu oraz zwalczaniu
zakazen i choréb zakaznych u ludzi,

15) prowadzeniem pojazdu przez Ubezpieczonego bedacego kierowca
pojazdu, nieposiadajacego wymaganych uprawnien do
prowadzenia danego pojazdu lub jezeli pojazd nie byt
zarejestrowany lub nie posiadat waznego badania technicznego,
jezeli w odniesieniu do danego pojazdu istnieje wymog rejestracji
lub dokonania okresowych badan technicznych, chyba ze brak
wymaganych uprawnien do prowadzenia danego pojazdu, brak
zarejestrowania pojazdu lub stan techniczny pojazdu nie miat
wpltywu na zajécie wypadku,

16) dziataniem energii jadrowej, odpadéw radioaktywnych, badz
materiatéw wybuchowych,

17) pandemii.

Ubezpieczenie nie obejmuje kosztéw lekéw i srodkéw medycznych,

za wyjatkiem uzytych w nagtych przypadkach dla ratowania zycia.

Ubezpieczenie kosztéw $wiadczerh medycznych nie obejmuje:

1) kosztow rehabilitacji, o ile dotyczy ona choréb przewlektych,

2) wad wrodzonych i ich nastepstw,

3) wad postawy,

4) urazéw okotoporodowych,

5) przewlektych choréb tkanki tacznej i ich nastepstw,

6) choréb demielinizacyjnych i ich nastepstw,

7) choréb neurodegeneracyjnych i ich nastepstw,

8) fizjoterapii po zabiegach operacyjnych nie wykonanych przez
Partnera Medycznego,

9) incydentach kardiologicznych, neurologicznych i naczyniowo-
mézgowych,

10) fizjoterapii uroginekologicznej,

11) fizjoterapii metodami wysokospecjalistycznymi (metody
mechaniczne, neurofizjologiczne, techniki osteopatyczne),

12) ustug o charakterze diagnostyki i treningu funkcjonalnego,
gimnastyki korekcyjnej i fitness,

13) fizjoterapii martwic jatowych blizn/bliznowcéw, standéw
po oparzeniach oraz terapii wisceralnej - terapii narzadéw
wewnetrznych.

6..)

W ubezpieczeniu pobytu w szpitalu, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 4)

OWU Antidotum Plus zuwzglednieniem wytaczen, o ktérych mowaw § 5

ust. 1 OWU Antidotum Plus Ubezpieczyciel dodatkowo nie ponosi

odpowiedzialnosciza zdarzenia powstate w nastepstwie lub w zwigzku z:

1) uszkodzeniami ciata lub chorobami zdiagnozowanymi przed dniem
objecia ochrong ubezpieczeniowa,

2) epilepsja, tuszczyca, gruzlica, dializami,

3) leczeniem otytosci, ubytkéw wagi ciata, skutkéw kuracji
odchudzajacych, bulimii, anoreksji,

Antidotum Plus KARTA PRODUKTU

1



4) leczeniem wad wzroku, zabiegdéw plastyczno - kosmetycznych,
z wyjatkiem operacji oszpecen i okaleczen bedacych nastepstwem
nieszczesliwego wypadku,

5) pozostawaniem Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, srodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych, z wylaczeniem przypadkow zazycia tych srodkow
zgodnie z zaleceniem lekarza, o ile pozostawanie Ubezpieczonego
pod wyptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub Srodkéw zastepczych miato wptyw na zajscie
nieszczesliwego wypadku lub choroby,

6) rehabilitacja.

Dodatkowo w ubezpieczeniu pobytu w szpitalu Ubezpieczyciel nie

ponosi odpowiedzialnosci za pobyt w zaktadach opiekunczo-

leczniczych i pobyt w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego.

(.§7.)

1.

GoOrng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w ubezpieczeniu
kosztéw swiadczen medyczny i ubezpieczeniu kosztéw stomatologii,
stanowig koszty Swiadczer medycznych okreslonych w Zatacznikunr 1i2
do OWU Antidotum Plus.

W ubezpieczeniu pobytu w szpitalu suma ubezpieczenia stanowiiloczyn
wysokosci Swiadczenia za dzien pobytu w szpitalu okreslonego
w umowie ubezpieczenia oraz 60 dni pobytu w szpitalu, o ktérych
mowa w § 17 ust.1 OWU Antidotum Plus.

Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 2, ustalana jest
na wniosek Ubezpieczajacego.

Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 2 okreslona jest w umowie
ubezpieczenia i stanowi goérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela dla ubezpieczenia pobytu w szpitalu.

(.§14ust.2.)

Jezeli Ubezpieczajacy nie podat do wiadomosci Ubezpieczyciela znanych
sobie okolicznosci, o ktérych mowa w §14 ust.1 pkt 1) OWU Antidotum Plus
lub nie dopetnit obowiazku, o ktéorym mowa w §14 ust.1 pkt 2) OWU
Antidotum Plus Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, za skutki
tych okolicznosci.

m  Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty Swiadczerh medycznych, w tym koszty
stomatologii, powstate w okresie ubezpieczenia w wyniku leczenia choréb
i nastepstw nieszczesdliwych wypadkéw oraz pobyt w szpitalu spowodowany
nieszczesliwym wypadkiem, ktéry wydarzyt sie w okresie ubezpieczenia
lub choroba, ktéra zostata zdiagnozowana w okresie ubezpieczenia.

m  Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej (..§9..)

1.

2.

W umowie ubezpieczenia okresla sie date poczatkowa i koricowa okresu

ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu zawartej umowy

ubezpieczenia rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca

kalendarzowego, wskazanego w umowie jako poczatek ochrony
ubezpieczeniowej (okresu ubezpieczenia) jednak nie wczesniej niz od
dnia nastepnego po zapfaceniu sktadki lub pierwszej raty sktadki.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ustaje:

1) wraz z zakoniczeniem okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem §10
i §12 OWU Antidotum Plus

2) z dniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy
ubezpieczenia,

3) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia w wyniku
wypowiedzenia, o ktérym mowa w § 11 ust. 2-4 OWU Antidotum
Plus,

4) w przypadku optacania sktadki w ratach - jezeli po uptywie terminu
pfatnosci raty InterRisk wezwie Ubezpieczajacego do jej zaptaty
z zagrozeniem, ze brak zapfaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania przez Ubezpieczajacego spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci InterRisk, a kolejna rata sktadki nie zostanie
opfacona w tym terminie - z dniem uptywu tego terminu,

5) wobec Ubezpieczonego z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia
wskutek wyptacenia $wiadczenia lub swiadczen o tacznej wysokosci
réwnej sumie ubezpieczenia - dotyczy ubezpieczenia pobytu
w szpitalu,

6) wobec Ubezpieczonego z dniem jego zgonu,

7) wobec Ubezpieczonego w umowie ubezpieczenia partnerskiego
lub rodzinnego - z uptywem ostatniego dnia miesiagca
kalendarzowego, w ktorym InterRisk otrzymat oswiadczenie
o wystapieniu Ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia
partnerskiego lub rodzinnego. Ubezpieczony moze wystapic
z umowy ubezpieczenia partnerskiego lub rodzinnego w kazdym
czasie.

W przypadku gdy odpowiedzialno$¢ InterRisk ustata wskutek

wyczerpania sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 9 ust. 3 pkt 5) OWU

Antidotum Plus, wznowienie odpowiedzialnosci InterRisk z tytutu

zawartej umowy ubezpieczenia nastepuje w drodze aneksu do umowy

ubezpieczenia, od dnia wskazanego w tym aneksie jednak nie wczesniej
niz po zaptacie dodatkowej sktadki za doubezpieczenie.

W przypadku wystapienia przez Ubezpieczonego z ubezpieczenia,

ponowne przystapienie przez niego do ubezpieczenia mozliwe jest

- n

—

10.

11.

12.

InterRisk :‘
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po uptywie 12 miesiecy od daty ustania odpowiedzialnosci InterRisk
okreslonej w § 9 ust. 3 pkt 7) OWU Antidotum Plus.

Okres ochrony ubezpieczeniowej

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy z zastrzezeniem
§ 10 OWU Antidotum Plus.

Umowa ubezpieczenia jest kazdorazowo przedtuzana na kolejny 12
miesieczny okres ubezpieczenia, jesli w biezacym okresie ubezpieczenia,
nie pozniej jednak niz w jego ostatnim dniu, zadna ze stron nie ztozy
drugiej stronie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
os$wiadczenia wyrazajagcego brak zgody na przedtuzenie umowy
ubezpieczenia.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

Jezeliumowe ubezpieczeniazawarto na okres dtuzszy niz szes¢ miesiecy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie jej
obowigzywania ze skutkiem na ostatni dziert miesigca kalendarzowego
z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia.

W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotna
zmiane prawdopodobienistwa wypadku, kazda ze stron moze zadac
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej
zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

Jezeli Ubezpieczyciel ponosit odpowiedzialno$¢ jeszcze przed
zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata
nie zostata zaptacona przez Ubezpieczajacego w terminie, InterRisk
moze wypowiedzie¢c umowe ze skutkiem natychmiastowym i Zzadac
zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnosc.
W przypadku braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia wygasa
ona z koncem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.
Umowa ubezpieczenia wygasa z dniem bezskutecznego uptywu
terminu, o ktérym mowa w § 9 ust. 3 pkt 4) OWU Antidotum Plus.
W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenia
umowy przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczycielowi nalezy sie sktadka
za okres, w ktérym udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uplywem
okresu, na ktory zostata zawarta Ubezpieczajacemu przystuguje
zwrot skfadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadka ubezpieczeniowa
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej naleznej za okres odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela okreslona jest w umowie ubezpieczenia.
Wysokos¢ podstawowej sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest
od czynnikéw oceny ryzyka, a w szczegdlnosci: zakresu ubezpieczenia,
wariantu ubezpieczenia, formy ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia,
whnioskowanej przez Ubezpieczajacego wysokosci sumy ubezpieczenia.
Sktadka ubezpieczeniowa okreslona jest kwotowo dla danego rodzaju
ubezpieczenia. Sktadka ubezpieczeniowa okreslona jest w ziotych
polskich.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej obliczana jest wedtug taryfy
obowiazujacej w dniu zawarcia (lub zmiany) umowy ubezpieczenia.
Jezeli taryfa sktadek nie uwzglednia ubezpieczanego ryzyka, wowczas
wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest na podstawie
indywidualnej oceny ryzyka przez Ubezpieczyciela.
InterRisk moze zastosowac znizki i/lub zwyzki podstawowej sktadki
ubezpieczeniowe).
Wysokos¢ ostatecznej sktadki ubezpieczeniowej oblicza sie stosujac
zwyzki i znizki sktadki.
InterRisk moze zastosowac zwyzki sktadki, w szczegdlnosci z tytutu:
1) wprowadzenia postanowienn dodatkowych lub odmiennych
od zapiséw OWU Antidotum Plus, o ktére wnioskowat Ubezpieczajacy,
2) wysokiej czestotliwosci zaistniatych zdarzen ubezpieczeniowych,
z tytutu ktorych Ubezpieczyciel wyptacit swiadczenia.
Ubezpieczyciel moze zastosowac znizki sktadki, w szczegélnosci z tytutu
wprowadzenia postanowien dodatkowych lub odmiennych od zapisow
OWU Antidotum Plus, o ktére wnioskowat Ubezpieczajacy.
Sktadka ubezpieczeniowa pfatna jest jednorazowo, chyba ze strony
umowity sie inaczej.
Sktadka ubezpieczeniowa, na wniosek Ubezpieczajacego, moze zostac¢
roztozona na raty. Terminy ptatnosci i wysokos¢ kolejnych rat okreéla sie
w umowie ubezpieczenia.
Sktadka lub pierwsza rata sktadki za ubezpieczenie powinna by¢
zaptacona w dniu zawierania umowy, jednak nie p6zniej niz do 25 dnia
miesigca poprzedzajacego miesigc kalendarzowy, w ktérym nastapi
poczatek okresu ubezpieczenia. Kolejne raty sktadki ubezpieczeniowej
ptatne sg w terminach pfatnosci okreslonych w umowie ubezpieczenia
(polisie).
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13.

14.

OWU i wysokosci sktadek moga zosta¢ zmienione przez InterRisk
ze skutkiem od poczatku nowego okresu ubezpieczenia dla umowy
ubezpieczenia przedtuzonej na kolejny 12 miesieczny okres pod
warunkiem, ze:

1) co najmniej 30 dni przed korncem biezacego okresu ubezpieczenia
InterRisk doreczy Ubezpieczajgcemu w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, informacje o zmianach i na czym one
polegaja,

2) Ubezpieczajacy nie wypowiedziat umowy ubezpieczenia w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci najp6zniej w ostatnim dniu
biezacego okresu ubezpieczenia.

W sytuacji braku wypowiedzenia umowy przez Ubezpieczajacego

zgodnie z § 12 ust. 1 pkt 2) OWU Antidotum Plus umowe uwaza sie

za przedtuzong na zmienionych warunkach od poczatku nowego

12 miesiecznego okresu ubezpieczenia.

m  Zgloszenie szkody (§ 15, § 16, § 17, §18)
(.§ 15.)

1.

3.

(.81
1.

(.§1
1.

Swiadczenia medyczne, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 pkt 1) - 3) OWU

Antidotum Plus, udzielane sg Ubezpieczonemu w placéwkach Partnera

Medycznego wspétpracujacego z Ubezpieczycielem. Informacje

o adresach placowek medycznych, w ktérych realizowane sg Swiadczenia

medyczne, Ubezpieczony moze uzyskac kontaktujac sie z telefoniczna

infolinigmedyczng lub sprawdzi¢ na stronie internetowej InterRisk.

W ramach ubezpieczenia kosztow $wiadczen medycznych, o ktérych

mowa powyzej, Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) skontaktowac sie z telefoniczng infolinia medyczna,

2) zastosowac sie do zalecen i wskazéwek personelu medycznego
Partnera Medycznego w zakresie uzasadnionym realizowanym
Swiadczeniem zdrowotnym,

3) odwota¢ zarezerwowane wizyty na S$wiadczenia medyczne
w przypadku braku mozliwosci lub potrzeby skorzystania z nich
w umoéwionym terminie.

Koszty Swiadczern medycznych, okreslone w zatgczniku nr 1 do OWU

Antidotum Plus, pokrywane sa przez Ubezpieczyciela bezposrednio

na konto Partnera Medycznego, udzielajagcego swiadczenie.

6.)

W przypadku skorzystania ze Swiadczerh medycznych, o ktérych mowa

w §4 ust. 1 pkt 1) OWU Antidotum Plus w placéwkach medycznych

spoza sieci placéwek Partnera Medycznego, Ubezpieczony

zobowiazany jest pokry¢ koszty udzielonych $wiadczen bezposrednio

w placéwce medycznej,zgodnie z cennikiem obowigzujagcym w danej

placéwce.

Ubezpieczonemu przystuguje zwrot poniesionych kosztéw w wysokosci

70% ceny, jaka Ubezpieczony optacit w placowce medycznej

za wykonane $wiadczenie medyczne zgodnie z cennikiem tej placowki,

z zachowaniem limitu refundacji wynoszacego 500 zt na wszystkie

Swiadczenia zrefundowane w danym kwartale.

Swiadczenie medyczne, ktére zostato zrefundowane, zaliczane jest

do limitu refundacji w danym kwartale na podstawie daty jego

wykonania.

Jezeli wartos¢ faktur dotaczonych do wniosku o refundacje przekracza

wysokos$¢ dostepnego w danym kwartale limitu refundacji, zwrot

dokonywany jest maksymalnie do wysokosci pozostatego w tym
kwartale limitu refundacji. Koszt wykonanych Swiadczern medycznych
nie moze by¢ zaliczony na poczet przysztych limitow refundacji

z przysztych kwartatéow. Limit refundacji niewykorzystany w danym

kwartale nie przechodzi na nastepny kwartat.

Wyptata odszkodowania (refundacja) z tytutu ubezpieczenia kosztéw

swiadczen medycznych nie moze by¢ wyzsza od kosztéw poniesionych

przez Ubezpieczonego.

W celu otrzymania zwrotu poniesionych kosztéw, Ubezpieczony

powinien przesta¢ na adres korespondencyjny wskazany we wniosku

refundacyjnym nastepujace dokumenty:

1) oryginat faktury albo rachunku zawierajagcego nastepujace dane:
imie i nazwisko lub nazwe udzielajagcego $wiadczenia medyczne,
dane Ubezpieczonego (imig, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania),
nazwe Swiadczenia, date udzielenia Swiadczenia medycznego, koszt
Swiadczenia medycznego,

2) faktura albo rachunek za wykonane swiadczenie medyczne na rzecz
Ubezpieczonego powinna by¢ wystawiona na Ubezpieczonego,
a w przypadku $wiadczern medycznych realizowanych na rzecz
dziecka do 18 roku zycia - na przedstawiciela ustawowego dziecka
oraz zawiera¢ dane Ubezpieczonego dziecka w tresci faktury,

3) kopie skierowania na badania laboratoryjne, diagnostyczne,
rehabilitacje oraz na konsultacje lekarskie, jesli wymog posiadania
skierowania wynika z zakresu ubezpieczenia,

4) kompletny i poprawnie wypetniony wniosek o refundacje, ktérego
wzdr znajduje sie na stronie InterRisk: www.interrisk.pl.

7.)

W ubezpieczeniu pobytu w szpitalu, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 pkt 3)

OWU Antidotum Plus, Swiadczenie wyptacane jest w oparciu

o postanowienia OWU Antidotum Plus. Swiadczenie stanowi iloczyn

wysokosci swiadczenia za dzien pobytu w szpitalu okreslonego
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w umowie ubezpieczenia oraz tacznej liczby dni pobytu w szpitalu,
nie wiecej jednak niz za 60 dni tacznego pobytu w szpitalu.
Swiadczenie, o ktérym mowa powyzej, przystuguje poczawszy
od trzeciego dnia pobytu za kazdy dzien pobytu w szpitalu.
Jezeli pobyt w szpitalu jest nastepstwem wypadku komunikacyjnego,
zwigzanego z ruchem pojazdu, w rozumieniu definicji § 2 pkt 37) OWU
Antidotum Plus Ubezpieczonemu przystuguje dodatkowe swiadczenie
w wysokosci 50% Swiadczenia dziennego, o ktérym mowa w ust. 1.
Dodatkowe sSwiadczenie przystuguje Ubezpieczonemu za okres nie
dtuzszy niz 14 dni pobytu w szpitalu.

W przypadku gdy wypis ze szpitala nastapi po zakoriczeniu okresu
ubezpieczenia pobyt w szpitalu jest objety odpowiedzialnoscia
Ubezpieczyciela, pod warunkiem, Zze przyjecie do szpitala nastapito
w okresie ubezpieczenia.

(.§18.)

1.

—

Zawiadomienie o zajsciu zdarzenia - w przypadku ubezpieczenia
pobytu w szpitalu - powinno zawierac ponizsze podstawowe informacje
i dokumenty:

1) numer polisy,

2) dane Ubezpieczonego: imie i nazwisko, adres zamieszkania, date
urodzenia,

3) date rozpoznania choroby, o ile jest znana Ubezpieczonemu,

4) w przypadku nieszczesliwego wypadku - date oraz szczegotowy
opis okolicznosci jego zaistnienia,

5) posiadane zaswiadczenia lekarskie opisujace proces leczenia oraz
zawierajace doktadna diagnoze,

6) posiadane zaswiadczenia szpitalne opisujace rodzaj i rozlegtosc
obrazen oraz zawierajace doktadna diagnoze, karte informacyjna
ze szpitala,

7) raporty policyjne dotyczace zdarzenia, o ile zostaty sporzadzone i sa
w posiadaniu Ubezpieczonego,

8) inne dokumenty okreslone w postanowieniach dodatkowych lub
odmiennych wprowadzonych do umowy ubezpieczenia lub
w pismie skierowanym do Ubezpieczonego w trybie okreslonym
w § 18 ust. 6 OWU Antidotum Plus.

Ubezpieczyciel moze na swoj koszt, kierowa¢ Ubezpieczonego

na badania lekarskie z czestotliwoscia uzasadniong wzgledami

medycznymi.

InterRisk moze uzyska¢ odptatnie od podmiotéw wykonujacych

dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu przepiséw ustawy o dziatalnosci

leczniczej, ktére udzielaty $wiadczen zdrowotnych Ubezpieczonemu,
za posrednictwem lekarza upowaznionego przez InterRisk, informacje

o okolicznosciach zwigzanych z ocena ryzyka ubezpieczeniowego

i weryfikacja danych o jego stanie zdrowia, ustaleniem prawa tej osoby

do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokoscia tego

Swiadczenia, w zakresie okreslonym w ustawie o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Wystapienie InterRisk o informacje, o ktérej mowa w ust. 3, wymaga

pisemnej zgody Ubezpieczonego lub osoby, na rachunek ktérej ma

zosta¢ zawarta umowa ubezpieczenia, albo jego przedstawiciela
ustawowego.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrona

ubezpieczeniowy, InterRisk w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego

zawiadomienia, informuje o tym Ubezpieczajgcego lub

Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujacymi

z zawiadomieniem o zajsciu zdarzenia objetego ochrona

ubezpieczeniowa oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia

stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen

i wysokosci Swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca

z roszczeniem pisemnie, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci swiadczenia, jezeli

jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

W przypadku powziecia przez Ubezpieczyciela nowych informacji

majacych zwigzek z ustaleniem zasadnosci zgtaszanych roszczen lub

wysokosci $wiadczenia, Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od daty
powziecia dodatkowych informacji, pisemnie informuje

Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, jakie dodatkowe dokumenty

sg potrzebne do ustalenia $wiadczenia.

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania skarg i reklamacji
Poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacemu,
Ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo do wystepowania z zastrzezeniami
dotyczacymi ustug $wiadczonych przez InterRisk, w tym do zgtaszania
skarg i zazalen, zwanych dalej facznie reklamacjami.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) na pismie - osobiscie, w kazdej jednostce organizacyjnej InterRisk
obstugujacej klientéw, za posrednictwem operatora pocztowego
lub kuriera, albo wystana na adres do doreczen elektronicznych,
wpisany do bazy adreséw elektronicznych,

2) ustnie - telefonicznie poprzez InterRisk Kontakt (nr tel.: 22 575 25 25)
lub osobiscie do protokotu w kazdej jednostce organizacyjnej
InterRisk obstugujacej klientéw,

3) w postaci elektronicznej — wysytajac e-mail na adres:
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InterRisk udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak
nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do maksymalnie 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. InterRisk informujac o przedtuzeniu terminu
odpowiedzi na reklamacje wskazuje przyczyne opdznienia, okolicznosci,
ktére musza zosta¢ ustalone oraz okresla przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji.

InterRisk odpowiada na reklamacje osoby fizycznej na pismie,
a na wniosek tej osoby — poczta elektroniczna. Na reklamacje ztozone
przez podmioty inne niz osoby fizyczne, InterRisk odpowiada w postaci
papierowej lub na innym trwatym nosniku.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia bedacemu osoba fizyczng przystuguje prawo
wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego. Konsumentom przystuguje takze prawo zwrdcenia sie
o pomoc do miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta.
InterRisk podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Opodatkowanie swiadczen

Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu ubezpieczen reguluja:
ustawa o podatku dochodowym od 0séb fizycznych oraz ustawa o podatku
dochodowym od oséb prawnych.
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Zastrzezenia i informacje prawne dotyczace karty
produktu:

1.

Wszelkie informacje zawarte w niniejszej publikacji maja wytacznie
charakter informacyjny i nie stanowia ani oferty, ani rekomendacji.
W szczegdlnosci informacje zawarte w tej publikacji nie stanowig oferty
w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny i nie sa
ustuga doradztwa ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego ani
prawnego.

Powyzszy dokument nie stanowi wzorca umownego ani tez czesci
umowy uzgodnionej indywidualnie. Ostateczna decyzja w zakresie
zawarcia umowy ubezpieczenia, nalezy jedynie do osoby decydujacej sie
na zawarcie umowy ubezpieczenia i podejmowana jest na ryzyko
i odpowiedzialnos¢ tej osoby na podstawie analiz oraz oceny zasadnosci
i celowosci wyboru produktu.

Klient powinien rozwazy¢ potencjalne korzysci oraz straty,
charakterystyke produktu, konsekwencje prawne oraz w sposéb
niezalezny oceni¢, czy jest to najlepszy dla niego produkt.

Decyzja o zawarciu umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta
po wczesniejszym zapoznaniu sie z cata dokumentacja
ubezpieczeniowa, w tym przede wszystkim z OWU, w ktérych znajduja
sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu oraz prawach i obowiagzkach
InterRisk, Ubezpieczonego i Ubezpieczajagcego a takze informacje
dotyczace sposobui trybu sktadania skarg i reklamacji zgtaszanych przez
Ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia oraz organu wiasciwego do ich rozpatrzenia oraz
ktore sa ogoélnodostepne na stronie www.interrisk.pl.
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