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ZASADY SKLADANIA | ROZPATRYWANIA SKARG | REKLAMACJI
w InterRisk Towarzystwie Ubezpieczen Spoétce Akcyjnej Vienna Insurance Group (,InterRisk”)

1. Klientom InterRisk przystuguje prawo do wystepowania z zastrzezeniami dotyczacymi $wiadczonych
przez InterRisk ustug, w tym do zgtaszania reklamacji, skarg lub zazalen, zwanych dalej tgcznie
.reklamacjami”.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce organizacyjnej InterRisk obstugujgcej klientow, w
nastepujacej formie:

a) na piSmie — osobiscie lub przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, albo
wysylajac na adres do doreczen elektronicznych w rozumieniu ustawy o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych;

b) ustnie — telefonicznie poprzez InterRisk Kontakt (nr tel.: 22 575 25 25) lub osobiscie do protokotu;
c) w postaci elektronicznej — wysytajgc e-mail na adres: szkody@interrisk.pl.

3. Na zadanie klienta sktadajgcego reklamacje w sposob inny niz przesytkg pocztowg, InterRisk
potwierdza fakt ztozenia reklamaciji w trybie uzgodnionym z klientem.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje oraz adres
do korespondencii.

5. InterRisk udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30
dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
Jednakze, w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i
udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, InterRisk wyjasni wnoszgcemu reklamacje przyczyny
opOznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz poda
przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, jednakze nie dtuzszy niz 60 dni od daty otrzymania
reklamacji.

6. Proces rozpatrywania reklamacji prowadzony jest z zachowaniem zasad: rzetelnosci, wnikliwosci,
obiektywizmu oraz poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, zasad uczciwego
obrotu i dobrych obyczajow.

7. InterRisk odpowiada na reklamacje osoby fizycznej na piSmie, a pocztg elektroniczng wytagcznie na
jej wniosek. Na reklamacje ztozone przez podmioty inne niz osoby fizyczne, InterRisk odpowiada w
postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku.

8. InterRisk zobowigzany jest do pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami. Podmiotem
uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania takich sporéw jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).
Konsumentom przystuguje réwniez prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikow Konsumenta.

9. Spory wynikajgce z uméw zawartych z InterRisk za posrednictwem strony internetowej lub innych
srodkow elektronicznych mogg by¢ rozwigzywane przez wtasciwe organy za pomocg europejskiej
platformy pozasgdowego rozwigzywania sporéw dostepne;j pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

10. InterRisk podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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11. Niniejsze Zasady sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji w InterRisk Towarzystwie
Ubezpieczen Spétce Akcyjnej Vienna Insurance Group zostaty uchwalone przez Zarzad uchwalg nr
02/08/01/2024 z dnia i obowigzujg od dnia 8 stycznia 2024 roku.



