?9@ Telemedi

Instrukcja dla Pacjentéw

Jak korzystac z platformy Telemedi?

Krok 1.

WejdZ na strone https://interrisk.telemedi.com/pl/login i wybierz opcje “Przejdz
do rejestracji®

InterRisk w

VIENNA INSURANCE GROUP

Zaloguj sie - v

E-mail, PESEL lub identyfikator *

Hasto * O

Nie pamigtasz hasta? Resetuj hasto

Zaloguj sie bez hasta:

E-mail lub numer telefonu

Zaloguj sig bez hasta

Nie masz konta? Przejd? do rejestracji



https://interrisk.telemedi.com/pl/login
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Krok 2.

Uzupetnij wymagane dane do rejestracji, zaczynajgc od adresu e-mail oraz
ustalenia bezpiecznego hastao.

InterRisk :‘
VIENNA INSURANCE GROUP
Zatoz konto - PL
E-mail*
Hasto* ©®
Powtorz hasto* ©®

Masz juz konto? Zaloguj sie

Aby utworzyé bezpieczne hasto:

Podaj przynajmniej 8 znakdw,

Podaj przynajmniej jednqg duzq litere,

Podaj przynajmniej jedng matq litere,

Podaj przynajmniej jednq cyfre,

Podaj przynajmniej jeden znak specjalny I"#$%&()*+,-./5<=>?@[\]"_'{|},
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Krok 3.

Uzupetnij dane osobowe, takie jak imig, nazwisko, date urodzenio, numer
telefonu oraz numer PESEL.

Zatéz konto - PL v

{ Dane oscbowe
Imie*
Nazwisko*
Data urodzenia yyyy-mm-dd*

- +48 Numer telefonu*

Polska v

Numer PESEL* (tylko dla obywateli Polski)

Krok 4.

Wprowadz kod vouchera, ktéry przypisze sie do Twojego konta na caty okres
jego waznosci.
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Kod vouchera

Wprowadz kod vouchera

[} chce otrzymywat informacje na temat produktéw i ustug

oferowanych przez Telmedicin Sp. z 0.0. drogq elektroniczng, na
podany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail oraz numer
telefonu.

[} Akceptuje Regulamin serwisu OFQZ Polityke prywatnoéci *

B Bezpiecznie przechowujemy Twoje dane.

Po uzupetnieniu danych, zaakceptuj Regulamin serwisu oraz Polityke
prywatnosci i wybierz opcje “Zatdz konto”.

Po prawidtowym uzupetnieniu powyzszych danych, powinien pojawic sie
nastepujgcy komunikat:

Witaj
@ Pomysélnie zarejestrowates sie w Interrisk

Od teraz mozesz umawiac sie na konsultacje.

Przejdz do panelu Pacjenta

Wroc

Krok S.

Po przejsciu do panelu Pacjento, konieczne bedzie uzupetnienie danych
adresowych.
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Potrzebujemy Twoich danych!

sobowe, Zeby przejs¢ do konsultacji z lekarzerr

Dane personalne Dane adresowe
o Ulica®
(]
Nr L
o
Miejscowosc*
0
o
@]
Anuluj Zapisz

Po dokonaniu tej czynnosci, mozesz juz korzystaé z wszystkich funkcjonalnosci
platformy.

Jak zalogowad sie do istniejgcego juz konta?

W celu zalogowania sie na istniejgce juz konto, nalezy wej$é na strone
https://interrisk.telemedi.com/pl/login. Mozesz skorzystaé z dwdch opgji:

-Logowanie przy uzyciu loginu i hasta. Jako login, mozesz uzy¢ przypisanego
do Twojego konta adresu e-mail lub numeru PESEL. Hasto jest ustalane
podczas rejestracji. Jezeli go nie pamietasz, mozesz skorzystac z opcji Resetu;j
hasto.


https://interrisk.telemedi.com/pl/login

(@bTﬂemed

InterRisk“

VIENNA INSURANCE GROUP

Zaloguj sie - v

E-mail, PESEL lub identyfikator *
Hasto * L]

Nie pamietasz hasta? Resetuj hasto Zaloguij sie

Zaloguj sie bez hasta:

przez link wysany na powigzanym z kontem adres e-mail lub nr telefonu

E-mail lub numer telefonu

Nie masz konta? Przejd? do rejestracji

-Szybka sciezka logowaniaq, czyli opcja Zaloguj sie bez hasta. Wystarczy
woéwczas wprowadzi¢ adres e-mail lub numer telefonu przypisany do konta.
Wowczas, otrzymasz kod weryfikacyjny, ktéry nalezy wprowadzi¢ w odpowiednie
pole. Zamiast uzupetniania hasta, wypetniasz wéwczas swojq date urodzenio.

Zaloguj sie - v

Przejdz do panelu pacjenta

Na podany adres e-mail lub nr telefonu wystalismy Ci
wiadomosc zawierajgcg link oraz kod. Mozesz sie teraz
zalogowac sie do swojego panelu pacjenta klikajgc w
otrzymany link lub wpisujgc kod w ponizsze okno.

kod

{ Powrét



Cer Telemedi

Jak umoéwié wizyte?

Aby umodwic telekonsultacje, wybierz opcje Umow sie, a nastepnie Wizyta zdalna
po lewej stronie ekranu.

1. Wybierz specjalizacje
Lekarz ogoiny { Intarnista ~
Y Kensuitacje
— o 2. Okreél kanat komunikacji
@ Telefon O cx o
3. Wybierz godziny konsultacji
(o : Y ( Y 8 e )

Nastepnie wybierz specjalizacje lekarza, kanat konsultacji oraz dogodny termin:

Istniejg 3 kanaty kontaktu z lekarzem:

1. Telefon - lekarz zadzwoni do Ciebie, o zaplanowanym czasie konsultacji
(-/+ 15 minut),

2. Czat - lekarz skontaktuje sie z Tobg poprzez czat konsultacji.

3. Wideo - lekarz potqczy sie z Tobq za pomocqg kamery w
komputerze/telefonie.

W przypadku telekonsultacji w formie czatu i wideo, nalezy pamietad, aby
zalogowac sie na konto o planowanym czasie konsultacji.

Inne funkcjonalnosci platformy:

' Konsultacje

W zaoktadce Konsultacje znajdziesz wszystkie swoje zaplanowane konsultacje,
jak i te, ktdre juz sie odbyty lub zostaty anulowane.
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€D Wkrétce

Y Konsultacje Sobota, 29.03.25 - 14:00 (/- 1smm

&, Przez telefon

& Dokumentacja Dodoj wizyte do kolendorza

W przypadku zaplanowanych konsultacji, mozesz wejsé do czatu konsultacji i
zostawié lekarzowi wiadomosé, niezaleznie od tego, jaki kanat konsultacji
wybrates. W czacie mozesz dodaé zatqcznik (1), a takze poprosié lekarza (2) o
zmiang kanatu konsultacji.

poprosi¢ o zmiane kanatu konsultagji (w tym celu wyblerz ikonke kanatu,

Po zakoriczeniu konsultagji otrzymasz dokumentacje medyczng. Maksymalny
) czas oczekiwania to 90 minut. Dokumentacje znajdziesz tutaj, jako zatqezniki
Konsultacje
do rozmowy, oraz w zaktadce Dokumenty.
& Dokumentacja Ten czat pozostanie aktywny przez 24h po zakonczeniu Twojej konsultacji.
Bedziesz méc wystac jedng wiadomos< do lekarza, na przyktad
z dodatkowym pytaniem

2
®O® == -
1

W przypadku checi anulowania wizyty, nalezy wybrad przycisk Anulyj i
potwierdzi¢ odwotanie konsultacji.

Anulowanie konsultacji ><

Czy na pewno chcesz odwotac konsultacje?
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Jezeli konsultacjo juz sie odbyto, w dalszym ciggu mozesz wejs¢ do czatu
konsultacji z lekarzem. Po zaokonczonej wizycie masz 24 godzin, aby zadaé

jedno dodatkowe pytanie lekarzowi. Po tym czasie, konieczne bedzie umdwienie
nowej konsultacji.

Z poziomu zaktadki Konsultacje mozesz roéwniez pobra¢ dokumentacje
medycznq, ktéra zostata wystawiona po odbytej wizycie.

S Pigtek, 27.12.24, 16:40
lek. Oliwia .
Przez telefon o S
mm PL - Jezyk konsultacji Zobacz czat konsultacii
Zalecenia

Lista lekow Dodatkowe informacje

Przedtuzenie recepty

Receptdkod: 9741 @ v

2. Dokumentacja

W zaktadce Dokumentacja znajdziesz wszystkie dokumenty medyczne, ktdre
zostaty dla Ciebie wystawione po konsultacji z lekarzem.

Oprodcz tego, mozesz zatqezy¢ tu swoje pliki, ktore bedq widoczne dla lekarza
konsultujagcego.

InterRisk 88

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

€ Dokumentacja

. Konsultacje

@ Dodagj plik

B Moje pliki
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3. Moje dane

Klikajac w prawym gérnym rogu na swoje inicjaty, mozesz przejsé¢ do edycji
swojego profilu. Z tego poziomu masz mozliwo$¢ zmiany hasta oraz danych
teleadresowych.

Méj profil

Dane personalne Edytuj Dane adresowe Edytyj Bezpieczernstwo

Imig Ulica Kolorowa Hasto sssssese

Nazwisko Migjscowosc 02-593, Warszawa Zmierh

Obywatelstwo Kraj PL

PESEL @ Bezpiecznie przechowujemy Twoje dane
. Kobieta Dane kontaktowe Edytuj h

astrefa Europe/Warsaw E-mail

Telefon Zapoznaj sie z Regulaminem Serwisu
Zapoznaj sie z Politykg Prywatnosci

Ponizej, w tabeli Finanse, znajdziesz informacje o waznosci swojego Vouchera. Z
tego poziomu mozesz réwniez dodacé nowy kod rabatowy.

Finanse

Vouchery / kody rabatowe

Pakiet Interrisk
Wazny do 2025-03-246



