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WSTEP

W 2024 r. InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group (dalej: InterRisk,
Spdétka) kontynuowato realizacje zatozonych celéw strategicznych, opisanych w Strategii
InterRisk na lata 2021-2025. Do najwazniejszych nalezato:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7

W

Selektywny wzrost sprzedazy ubezpieczen detalicznych oraz utrzymanie stabilnego
wzrostu ubezpieczen korporacyjnych dzieki silnej marce w tym segmencie;

Uzyskanie dodatniego wyniku finansowego brutto oraz utrzymanie wysokiego wskaznika
ROE (ang. Return on Equity);

Utrzymanie wysokiego wskaznika wyptacalnosci na poziomie przekraczajgcym 150%;
Utrzymanie zdywersyfikowanego portfela ryzyk;

Podnoszenie jakosci tzw. ,customer experience” w efekcie uzyskujgc wyzszg retencje i
lojalnos¢ klientéw;

Zwiekszenie zaangazowania pracownikow;

Przeprowadzenie szeregu modernizacji w obszarze IT;

2024 roku Spotka w zakresie wskaznikow finansowych, istotnych z punktu widzenia

dziatalnosci ubezpieczeniowej, uzyskata:

1)

2)

3)

sprzedaz mierzong sktadkg przypisang brutto na poziomie 1.812,2 min PLN, tj. az 0 127,1
min PLN wiecej (7,5%) niz w 2023 roku, co pozwolito na utrzymanie udziatu w rynku na
poziomie 2,9% (dane PIU po 3Q 2024).

wynik finansowy netto w wysokosci 71,6 min PLN, wyzszy o 29,2 min PLN
(68,9%) w poréwnaniu do 2023 roku;

wynik techniczny wyniost 59,1 min PLN, co oznacza wzrost o 25,3 min PLN (74,6%) w
poréwnaniu do roku ubiegtego;
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2. PODSTAWOWE INFORMACJE O SPOLCE
2.1. Podstawy prawne i przedmiot dziatania

Spotka jest wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000054136.

Spotka jest uprawniona do zawierania uméw ubezpieczenia w grupach 1 - 4, 6 - 18 Dziatu Il
wymienionych w zataczniku do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

2.2. Akcjonariat i wtadze Spétki
2.2.1. Akcjonariat
Jedynym akcjonariuszem Spotki jest Vienna Insurane Group AG Wiener Versicherung Gruppe

bedaca w posiadaniu 1 376 401 akcji oraz 100,0% udziatu w kapitale zaktadowym Spofki.
Stan akcjonariatu Spétki na dzieh 31 grudnia 2024 r. przedstawiat sie nastepujaco:

Tabela nr 1. Liczba akcji i gtloséw na WZA w 2024 roku

Akcje WZA
: . . Wartosé
0 0
Akcjonariusz Liczba % (PLN) Glosy Yo
VIENNA INSURANCE GROUP AG 1376 137 640 2752
. : 100,0% 100,0%
Wiener Versicherung Gruppe 401 00,0% 100 802 00.,0%
1376 2752
0 0
Razem 401 100,0% : 137 640 100 802 100,0%

2.2.2. Rada Nadzorcza

Sktad Rady Nadzorczej InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group od 1 stycznia 2024
roku do 31 sierpnia 2024:

1) Harald Riener — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

2) Franz Fuchs— Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorcze;j

3) Marek Belka— Cztonek Rady Nadzorczej

4) Gerhard Lahner— Cztonek Rady Nadzorczej

5) Jan Monkiewicz— Cztonek Rady Nadzorczej

6) Klaus Muhleder— Cztonek Rady Nadzorcze;j

7) Andrzej Witkowski— Cztonek Rady Nadzorczej

Z dniem 31 sierpnia 2024 roku Pan Gerhard Lahner ztozyt rezygnacje z funkcji w Radzie
Nadzorczej InterRisk, W dniu 27 sierpnia 2024 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy InterRisk powotato z dniem 1 wrzesnia 2024 r. Pana Petera Hofingera w skfad
Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza na swoim posiedzeniu w dniu 17 grudnia powotata Pana
Petera Hofingera na Wiceprzewodniczgcego Rady.

W zwigzku z powyzszym od dnia 1 wrzesnia 2024 sktad Rady Nadzorczej InterRisk TU S.A.
Vienna Insurance Group przedstawia sie nastepujgco:

1) Harald Riener — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

2) Franz Fuchs— Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej

3) Peter Hofinger— Cztonek Rady Nadzorczej/ Wiceprzewodniczgcy Rady
Nadzorczej -od 17 grudnia 2024
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4) Marek Belka— Czlonek Rady Nadzorczej

5) Jan Monkiewicz— Cztonek Rady Nadzorczej
6) Klaus Muhleder— Czionek Rady Nadzorczej
7) Andrzej Witkowski— Cztonek Rady Nadzorczej

2.2.3. Zarzad
Od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 roku Zarzad funkcjonowat jako organ piecioosobowy. W
dniu 17 grudnia 2024 r. Rada Nadzorcza powotata Pana Witodzimierza Wasiaka petnigcego

dotychczas funkcje Cztonka Zarzadu na Wiceprezesa Zarzadu.

Sktad Zarzadu w roku obrotowym 2024 przedstawiat sie nastepujgco:

1) Piotr Narloch - Prezes Zarzadu,

2) Wiodzimierz Wasiak - Cztonek Zarzgdu/Wiceprezes Zarzadu- od 17 grudnia 2024 r.,
3) Daniel Kaliszuk - Czlonek Zarzadu,

4) Martin Stenitzer - Czlonek Zarzadu,

5) Tomasz Rowicki - Czlonek Zarzadu.

W 2024 roku odbyto sie 39 posiedzen Zarzadu. Zarzad podjat 179 uchwat dotyczgcych:

1) ogdlnych warunkow ubezpieczenia, taryf, dokumentéw wykorzystywanych przy zawieraniu
umow ubezpieczenia;

2) wprowadzenia lub modyfikacji obowigzujgcych w Spétce przepisdw wewnetrznych;

3) powotania komisji egzaminacyjnych do przeprowadzenia egzaminéw dla 0s6b
ubiegajgcych sie o wykonywanie czynnosci agencyjnych;

4) organizacji wewnetrznej Spotki;

5) spraw osobowych;

6) udzielenia zgdd korporacyjnych wymaganych przez Statut Spoétki;

7) innych spraw (w szczegdlnosci zwotania walnych zgromadzen akcjonariuszy, przekazania
dokumentéw organom statutowym Spokki, rozpatrzenia wnioskéw dotyczgcych
ubezpieczen finansowych).

8) Zatwierdzenia planéw na 2025 .

2.3. Organizacja Spétki

Na koniec 2024 r. InterRisk posiadat 16 Oddziatéw i 4 Przedstawicielstwa Generalne.
Witasng sie¢ sprzedazy uzupetniajg wspotpracujgcy ze Spétkg agenci wytgczni i multiagencije.

Na koniec 2024 r. ze Spotkg wspotpracowato:
1) 2 955 agentéw ubezpieczeniowych (w 2023 r: 3 289);
2) 45 277 osoéb fizycznych wykonujgcych czynnosci agencyjne (w 2023 r.: 45 169);
3) 824 brokeréw ubezpieczeniowych (w 2023 r: 790).

Dominujgcym kanatem dystrybucji ubezpieczen w InterRisk sg agenci ubezpieczeniowi.
W 2023 roku zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 21.08.2018 r. w sprawie
egzaminu dla osoéb ubiegajgcych sie o wykonywanie czynnosci agencyjnych zaktadu
ubezpieczen oraz czynnosci dystrybucyjnych zakfadu ubezpieczeh (Dz.U. 2018 poz. 1746 z
pdzn. zm.) z wynikiem pozytywnym egzaminy z zakresu § 8 ust. 2/6/9/10/11/12 zdato 7 058
0s0b fizycznych wykonujacych czynnosci agencyjne. Przeprowadzono 528 egzaminéw.
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Struktura egzaminéw przedstawia sie nastepujgco:

Tabela nr 2. Liczba egzaminéw oraz os6b przeegzaminowanych w latach 2022-2024

2022 2023 2024
liczba osob ) ;g 8 408 7058
przeegzaminowanych
liczba egzaminéw 602 579 528

2.4. Zatrudnienie i szkolenia

W Spoétce na dzien 31 grudnia 2024 roku zatrudnienie wynosito 1022 osoby. Na stanowiskach
menadzerskich zatrudnionych jest 14,2% pracownikow, z czego kobiety stanowig 48,3%.

W 2024 roku awans otrzymato tgcznie 164 pracownikow, w tym 11 oséb na stanowiska
kierownicze. 63,50% zatrudnionych pracownikéw ma staz diuzszy niz 5 lat.

Tabela nr 3. Struktura stazu pracy pracownikéw IR (stan na dzien 31.12.2024)

Liczba
Staz w InterRisk pracownikéw
do 5 lat 373
5-10 lat 376
10-15 lat 110
15-20 lat 112
powyzej 20
lat 51

Spotka rekrutowata gtéwnie doswiadczonych specjalistow posiadajgcych wyzsze
wyksztatcenie. Obecnie najwiekszg grupe zatrudnionych, bo az 76,1% stanowig wtasnie osoby
z wyzszym wyksztatceniem.

Tabela 4. Struktura wyksztatcenia pracownikéw IR (stan na dzien 31.12.2024)

Wyksztalcenie Liczba pracownikéw |w tym kobiet
wyzsze 778 396
srednie 242 113

zasadnicze zawodowe 1 1
podstawowe 1 1

InterRisk zatrudnia gtéwnie pracownikdw doswiadczonych, ktorych najwiekszg grupe stanowig
osoby w wieku pomiedzy 30 a 50 rokiem zycia — jest to 62,6% ogotu wszystkich zatrudnionych
pracownikéw.

Tabela nr 5. Struktura wieku pracownikéw IR (stan na dzien 31.12.2024)
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Przedziat Liczba .
. i w tym kobiet
wiekowy pracownikéow
do 30 lat 108 64
30 - 50 lat 640 349
50 + lat 274 98

W 2024 roku Spotka przygotowata dla pracownikow szkolenia podnoszace kompetencje
zwigzane z wykonywang pracg i sprawowang funkcja, czyli szkolenia merytoryczne i
produktowe. Kontynuowano cykl webinaréw dla wszystkich pracownikéw ,Rdézne
perspektywy na dobrostan i rdznorodnosc”, ktérych tematem byly kwestie zwigzane z
finansami osobistymi, motywacjg osiggniec, relacjami z ludzmi, pasjami osob
niepetnosprawnych, bezpieczenstwem czy tez odpornoscig psychiczng. Corocznie Spétka
oferuje, zarowno menadzerom, jak i pracownikom szkolenia przypominajgce przygotowanie
do procesu oceny okresowej.

W 2024 menadzerowie odbyli szkolenia ze zaktualizowanego modelu kompetencji
obowigzujgcego w catej grupie VIG. Pierwszg omawiang kompetencjg byta ,0sobista
odpowiedzialno$¢”. Firma zapewnita im takze szkolenia zwigzane z wystgpieniami
publicznymi oraz zarzgdzaniem zespotem.

Pracownicy podnosili swoje kompetencje w zakresie m in. komunikacji, osobistej
odpowiedzialnosci, zarzgdzania projektami, ESG, r6znorodnoéci, obstugi narzedzi
informatycznych. Dla zainteresowanych oséb, firma zorganizowata warsztaty Train the
Trainer.

W grudniu 2024 r. odbyta sie pigta juz cze$¢ Akademii Ubezpieczen dotyczgca min.: ESG i
OC w zyciu prywatnym, OC komunikacyjnym, zarzadzania projektami, zabezpieczeniami
PPOZ i analizg ryzyka.

Kontynuowano szkolenia stanowiskowe dla nowozatrudnionych pracownikéw Spotki, a takze
wewnetrzne szkolenia wdrozeniowe oraz produktowo — sprzedazowe. W 2024 roku
kontynuowano nauke jezyka angielskiego dla pracownikow.

W dalszym ciggu organizowano spotkania rekrutacyjne w formule hybrydowej, co wptyneto
na poprawe efektywnosci prowadzonych proceséw oraz na zwiekszenie puli dostepnych
kandydatéw. Wdrozono Program Polecen zachecajgcy pracownikéw do polecania
kandydatéw w procesach rekrutacyjnych. W formule online prowadzone sg rowniez elementy
onboardingu — Welcome Day. W roku 2025 Spétka planuje dalsze dziatania wspierajgce
rozwdéj umiejetnosci i kompetencji pracownikow.

2.5. Audyt i kontrola wewnetrzna

Kontrola wewnetrzna ma na celu poprawe efektywnosci procesdw zarzadczych w Spotce.
Jest ona realizowana w dwéch ptaszczyznach: kontroli funkcjonalnej i instytucjonalne;.
Kontrola instytucjonalna sprawowana jest przez wyodrebniong w strukturze organizacyjne;j
Centrali Spotki komorke Biura Audytu Wewnetrznego. Zgodnie z planem Biuro Audytu
Wewnetrznego w 2024 r. audytowato 18 obszaréw merytorycznych. Dodatkowo,
przeprowadzono 2 audyty w formie kontroli doraznej. Audyty w formie kontroli
kompleksowych przeprowadzono w 7 Oddziatach. Po przeprowadzonych audytach Biuro
Audytu Wewnetrznego wydato 140 zalecen, wynikiem ktérych byto usprawnienie proceséw
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oraz poprawa jakosci i terminowosci realizacji zadan w audytowanych obszarach. Wykonano
takze 19 audytow sprawdzajgcych.

Kontrola funkcjonalna sprawowana jest przez wszystkie osoby zajmujgce stanowiska
kierownicze w Spétce. W ramach systemu kontroli wewnetrznej wyodrebniona jest réwniez
funkcja zgodnosci z przepisami, ktéra ma za zadanie w szczegolnosci okreslenie i ocene
ryzyka zwigzanego z nieprzestrzeganiem przepisow, wewnetrznych regulacji oraz
przyjmowanych standardow postepowania. Do jej zadan nalezy réwniez ocena mozliwego
wptywu wszelkich zmian stanu prawnego na dziatalno$é Spotki. Osoba realizujgca funkcije
zgodnosci z przepisami przedkiada roczny Raport z przegladu prac zaréwno Zarzgdowi
Spoiki jak i Radzie Nadzorczej. Ze swojej dziatalnosci Biuro Audytu Wewnetrznego
przedktada Sprawozdanie Roczne oraz opracowuje plan kontroli na kazdy rok kalendarzowy.
W celu zapewnienia efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej wypracowano w Spotce
zasady wspotpracy w szczegolnosci funkgji audytu, zarzadzania ryzykiem oraz zgodnosci z
przepisami. W 2025 roku kontynuowane bedg prace zwigzane z systemem kontroli
wewnetrznej majgce na celu ciggtg poprawe efektywnosci i adekwatnosci proceséw
kontrolnych, a co za tym idzie catego systemu zarzgdzania.

2.6. Rzecznik Klienta

W 2024 roku dziatania Rzecznika Klienta miaty na celu poprawe jakosci obstugi Klientow, a
w konsekwencji podwyzszenie poziomu ich lojalnosci oraz uzyskanie wyzszego poziomu
cross-retention rate.

Rzecznik Klienta w 2024 roku koncentrowat sig na nastepujgcych obszarach:

1. Badania klienckie i inicjatywy poprawy jakosci obstugi Klientéw.

2. Analizy skarg i reklamaciji.

3. Dziatania CX.

4. Wspoétpraca w projektach Grupy VIG dotyczacych poprawy obstugi Klientow.

W 2024 roku Spotka przeprowadzata badania wszystkich elementéw procesu likwidacji
szkdd, od zgtoszenia szkody po jakos¢ ustug podmiotdéw partnerskich. Dzieki temu Spoétka
poszerzyta analize punktow styku klienta ze Spdtkg (touch points, pain points) w ramach
wzajemnych relacji (customer journey). Analiza wynikow badan doprowadzita do
wprowadzenia szeregu inicjatyw poprawiajgcych jakos¢ obstugi Klientéw w InterRisk.

W 2024 roku Rzecznik Klienta prowadzit intensywne dziatania promujgce prewencje oraz
budujgce swiadomosé ubezpieczeniowg Klientdw.

Rzecznik Klienta inicjowat i miat znaczacy udziat w dziataniach z obszaru CX. Dziatania byty
realizowane przez wiele jednostek Spofki, aby osiggnac site synergii dziatan.

2.7. Dzialania marketingowe i CSR w Spéice

W 2024 roku Spotka zrealizowata dziatania marketingowe, zgodnie ze strategig Grupy na lata
2021-2025. Niektére z projektéow byty kontynuacjg aktywnosci z lat poprzednich (m.in.
Ultrakrew, Bieg Charytatywny, akcja Gwiazdor). Wszystkie zrealizowane projekty miaty na celu
wzmocnienie i dalsze budowanie wizerunku InterRisk jako odpowiedzialnego ubezpieczyciela,
jak rowniez firmy zaangazowanej w edukacje prozdrowotng i promocje aktywnosci fizycznej
oraz zdrowego stylu zycia.
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W 2024 dziatania edukacyjne realizowano miedzy innymi na stronie www.interrisk.pl na blogu
#UczymyUbezpieczen, jak i w social mediach (Facebook, LinkedIn, Instagram). InterRisk jako
edukator w temacie ubezpieczen zrealizowat m.in. serie spotkan z agentami w kilkunastu
miastach w kraju pn. ,Badz Blizej InterRisk”. Klamrg spinajgcg dziatania marketingowe
w Spotce byly akcje charytatywne. Projekty CSR prowadzono pod hastem ,InterRisk dla
Przysziosci”. Spotka przekazata dziesiatki tysiecy ztotych darowizn dla fundaciji i stowarzyszen,
ktore wspierajg potrzebujgcych.

Do kluczowych projektow zrealizowanych w 2024 roku nalezaty:

1. Loteria Jubileuszowa InterRisk — 6. edycja popularnej wsréd agentow
ubezpieczeniowych e-zdrapki.

2. Ultrakrew —Spétka zaangazowata sie w zbidrki krwi potgczone z imprezami
biegowymi, jak i szkoleniami z udzielania pierwszej pomocy w Oddziatach InterRisk w
catej Polsce. W 2024 roku Spdtka przeznaczyta kolejne Srodki finansowe na promocje
krwiodawstwa, jak i na edukacje przysztych pokolen krwiodawcow.

3. Projekt w zakresie ochrony gingcych gatunkow zwierzat. InterRisk od lat dba o
pszczoty i sprawuje piecze nad pasieka, ktéra znajduje sie na dachu siedziby gtéwne;.

4. Bieg Charytatywny — wzorem lat ubiegtych, InterRisk uczestniczyt w 10. edycji
akcji zorganizowanej wspolnie z Towarzystwem Ubezpieczen Wzajemnych.
Wydarzenie poswiecono zbiérce srodkéw na rzecz 8 fundacji wskazanych przez
pracownikéw obu towarzystw. 730 pracownikow i przyjaciot InterRisk oraz TUW , TUW”
pokonato wspdlnie 6325,7 kilometry, co zaowocowato przekazaniem 8 fundacjom
kwoty 95 000 ztotych.

Sponsoring sportowy

Spoétka  kontynuowata wspolprace ambasadorskg z Adrianng Sutek-Schubert,
w ramach ktdrej prowadzono dziatania edukacyjne w zakresie promocji zdrowego stylu zycia.
InterRisk wzigt udziat réwniez w kampanii co-brandingowej ,Powered by PUMA, Protected
by InterRisk”.

W 2024 roku Spotka byta partnerem waznych imprez sportowych:

e 14, Halowe Mistrzostwa Europy w Lekkiej Atletyce Masters i Mistrzostwa Europy
w Maratonie Masters,

e 33. Halowe Mistrzostwa Polski w LA Masters, 7. Halowe Mistrzostwa Polski
Lekarzy,

e 34. Mistrzostwa Polski w LA Masters,

e 68. Halowe Mistrzostwa Polski w Lekkiej Atletyce,

e 10 Orlen Copernicus Cup World Athletics Indoor Tour Gold (InterRisk zostat
partnerem krajowym w zakresie ubezpieczenia imprezy masowe;j i jej uczestnikow)

e Memoriat Ireny Szewinskiej w Bydgoszczy,

e 100. Mistrzostwa Polski w Lekkiej Atletyce,

e 3 Memorial Wiestawa Czapiewskiego,

e World Athletics Cross Country.

Inne projekty sponsoringowe w 2024:
o ,UltraKrew” — InterRisk po raz kolejny byt sponsorem zimowego biegu wzdtuz
polskiego wybrzeza ,UltraKrew”,
e Spotka sponsorowata BKS Vista Proline,
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¢ InterRisk ponownie zostat Sponsorem Austriackiego Forum Kultury, wspierajgc
roznorodne wydarzenia i inicjatywy zwigzane z kulturg i sztuka.

Nagrody, certyfikaty i wyréznienia

1) Ubezpieczenie Ochrony Prawnej InterRisk otrzymato od redakcji ,Gazety
Ubezpieczeniowej” tytut Produktu Miesigca (wrzesien).

3. DZIALALNOSC UBEZPIECZENIOWA ORAZ WYNIKI FINANSOWE SPOLKI W 2024
ROKU

3.1. Wyniki finansowe Spétki w 2024 roku

Osiggniety w 2024 roku wynik finansowy brutto jest 0 4,2 min PLN wyzszy niz planowany
i wynidst 90,2 min PLN. Jest to kolejny rok z dodatnim wynikiem finansowym brutto, ktory byt
0 34,8 min PLN wyzszy od ubiegtorocznego, tj. 0 62,8%. Przyczyng wzrostu byta poprawa
wyniku technicznego w linii ubezpieczeh majgtkowych (grupa 9) oraz linii ubezpieczen
osobowych (grupa 01 i 02), a takze wzrostem wyniku z dziatalnosci inwestycyjnej.

Wynik finansowy netto wyniost 71,6 min PLN i byt wyzszy o 68,9% niz w roku ubiegtym.
Szczegotowe dane dotyczgce wyniku finansowego znajdujg sie w Zatgcznikach nr 1-3.

3.1.1. Wynik techniczny

Wynik techniczny Spoétki w 2024 roku wyniést 59,1 min PLN, co oznacza wzrost o 25,3 min
PLN w poréwnaniu do 2023 roku.

Na jego poprawe w 2024 roku wptyw miat wzrost wyniku technicznego o 15,1 min PLN w linii
ubezpieczen mienia spowodowanych zywiotami oraz pozostatych szkéd rzeczowych (grupa 8
i 9), bedgcym rezultatem poprawy szkodowosci (z wytgczeniem szkdéd z tzw. katastrof
naturalnych) w zakresie ubezpieczen korporacyjnych majgtkowych. Ponadto Spotka osiggneta
wzrost wyniku technicznego o 8,8 min PLN dla ubezpieczen osobowych (grupa 1i2) w wyniku
konsekwentnie prowadzonej polityce ukierunkowanej na poprawe rentownosci produktow
szkolnych oraz zdrowotnych.

3.1.2. Przychody z dziatalnosci ubezpieczeniowej

W roku 2024 skiadka przypisana brutto pozyskana przez Spoétke wyniosta
1 812,2 min PLN, co oznacza wzrost w stosunku do roku 2023 o 127,1 min PLN, tj. 0 7,5%.

Rok 2024 byt kolejnym okresem stabilnego wzrostu Spofki. Za pozytywng dynamike sktadki
przypisanej brutto w 2024 roku odpowiadajg gtownie wzrosty:

e w ubezpieczeniach majgtkowych (grupa 08 i 09, +74,8 min PLN r/r, tj. +15,2%),

e W gwarancjach ubezpieczeniowych (grupa 15, +18,2 min PLN, tj. +16,3% r/r),

e w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej (grupa 13; +14,4 min PLN, tj. +10,1%
r/r),

e W ubezpieczeniach osobowych (grupa 1i 2, + 14,1 min PLN r/r, tj. +10,0%),

e w ubezpieczeniach ryzyk finansowych (grupa 16, +2,7 min PLN r/r, tj. +11,5%),
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e W ubezpieczeniach swiadczenia pomocy (grupa 18, +2,6 min PLN r/r, tj. +6,1%).
Wzrosty te zostaty ograniczone spadkiem: w ubezpieczeniach komunikacyjnych (grupa 3i 10,

-1,2 min PLN r/r, tj. -0,2%), co wynika gtdwnie z nizszej sktadki przypisanej brutto w segmencie
ubezpieczeh OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

Tabela nr 6. Sktadka przypisana brutto w latach 2023 — 2024 (w tys. PLN)

Grupa

. ) 2023 2024 Dynamika
Ubezpieczeniowa

1 94 995 96 360 101,4%

2 45213 57 902 128,1%

3 194402 236 608 121,7%

4 2612 3919 150,0%

6 123 211 171,4%

7 3725 3618 97,1%

8 88 437 116 807 132,1%

9 405053 451 480 111,5%

10 526170 482 735 91,7%

12 36 66 184,7%

13 141 929 156 312 110,1%

14 -9 0 100%

15 111632 129 853 116,3%

16 23 884 26 622 111,5%

17 4 462 4681 104,9%

18 42 452 45 035 106,1%

SUMA | 1685118 1812 209 107,5%

Pod wzgledem wielkosci sktadki przypisanej brutto Spotka zajeta ésme miejsce na rynku
ubezpieczeh majgtkowych po 3Q 2024 z udziatem w rynku na poziomie 2,9%. Oznacza to
utrzymanie pozycji w porownaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego.

W ponizszej tabeli przedstawiono wielkos¢ przychoddw Spétki wedtug ich rodzaju w latach
2023-2024:

Tabela nr 7. Struktura przychodéw w latach 2023 — 2024 (w tys. PLN)

Rodzaje przychodow 2023 2024
Sktadka przypisana brutto 1685118 1812209
Z_mlana stanu rezerw skfadek i rezerwy na ryzyko 66 298 -102 236
niewygaste brutto
Przyc_hody netto z lokat przeniesione do rachunku 17 975 16 479
technicznego
Pozostate przychody techniczne na udziale wlasnym 13929 11 097
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Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach i
Swiadczeniach wyptaconych

Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw

247 916 289 817

22 145 78 205
szkodowych
Prowizje reas’ekuracyjne i udziaty w zyskach 154 253 147 567
reasekuratorow
Razem 2075039 2253137

tgczne przychody Spotki wyniosty w 2024 roku 2.253,1 min PLN, co oznacza wzrost o 178,1
min PLN, tj. 8,6%,r/r. Na dynamike przychodow InterRisk w 2024 roku, w poroéwnaniu do roku
ubiegtego, miaty wptyw gtéwnie:
e wzrost sktadki przypisanej brutto o 127,1 min PLN ({j. 0 7,5%),
e wzrost zmiany stanu udziatu reasekuratorow w rezerwach szkodowych o 56,1 min
PLN,
e wzrost udziatu reasekuratorow w odszkodowaniach i swiadczeniach wyptaconych o
41,9 min PLN (tj. 0 16,9%).
Opisany powyzej wzrost udziatu reasekuratoréw wynika gtownie z rozliczenia szkdd
spowodowanych powodzig, ktéra wystgpita w potudniowo-zachodniej Polsce we wrzesniu
2024 roku,co zostato zmitygowane poprzez zmiane stanu rezerw sktadek i rezerwy na ryzyko
niewygaste brutto 0 35,9 min PLN (tj. o0 54,2%).

Strukture sktadki przypisanej brutto w latach 2023-2024 w podziale na typ oferowanych
ubezpieczen przedstawia ponizsza tabela:

Tabela nr 8. Struktura sktadki przypisanej brutto w latach 2023 — 2024 (w tys. PLN)

2023 2024

. Udziat Udziat

Linia Skiadka Skladka = i
biznesowa  przypisana brutto w przypisana brutto w

portfelu portfelu
Komunikacyjne 720573 42,8% 719 343 39,7%
Majatkowe 688 830 40,9% 782 130 43,2%
Osobowe 140 208 8,3% 154 262 8,5%
Finansowe 135508 8,0% 156 474 8,6%
SUMA 1685118  100,0% 1812209  100,0%

Powyzsza dynamika sprzedazy ubezpieczen wptyneta znacznie na strukture portfela. W 2024
roku o 3,1 pp. do poziomu 39,7% zmniejszyt sie udziat ubezpieczen komunikacyjnych. Istotnie
wyzszg sprzedaz odnotowaty ubezpieczenia majatkowe, ktérych udziat w portfelu wzrést 0 2,3
pp. do poziomu 43,2%, co spowodowalo, ze staty sie one najwiekszym segmentem w portfelu
Spotki. Ponadto udziat ubezpieczen osobowych wzrést o 0,2 pp. i wyniost 8,5%. Udziat
ubezpieczen finansowych w portfelu wzrést o 0,6 pp. do poziomu 8,6%.

Dynamika sprzedazy w jednostkach terenowych wyniosta 108,3% (w stosunku do ubiegtego
roku), a udziat ubezpieczeh zawieranych przez jednostki terenowe osiggnat 61,4% ogoétu
pozyskanej sktadki przypisanej wobec 60,9% w roku 2023.
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3.1.3 Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej

taczne koszty dziatalnosci Spotki w 2024 roku wyniosty 2.194,0 min PLN i byty wyzsze 0 152,8
min PLN, tj. 0 7,5% w poréwnaniu z 2023 rokiem.

Najwyzszy udziat w kosztach dziatalnosci ubezpieczeniowej stanowig odszkodowania
wyptacone brutto (45,2%), udziat reasekuratorow w sktadce przypisanej (22,1%) oraz koszty
akwizycji netto (20,0%).

Ponizsza tabela przedstawia koszty Spétki w latach 2023-2024:
Tabela nr 9. Struktura kosztéw 2023-2024 (w tys. PLN)

Rodzaje kosztow 2023 2024

Odszkodowania wyptacone brutto 883060 991 349
Zmiana stanu rezerw szkodowych brutto 42565 109 099
Udziat reasekuratorow w sktadce przypisanej 583293 483909
Udziat reasekuratorow w zmianie stanu rezerw sktadek -20171 37 207
Koszty akwizycji netto 423775 439193
Koszty administracyjne 85011 90 887
Premie i rabaty dla ubezpieczonych 724,18 161,77
Pozostate koszty techniczne na udziale wtasnym 43 408 42 477
Zmiana stanu rezerw na wyroéwnanie szkodowosci -494 -269
Razem 2041170 2194016

Koszty odszkodowan

Odszkodowania wyptacone brutto wraz ze zmiang stanu rezerw szkodowych brutto wg PSR
w 2024 roku wyniosty 1 100,5 min PLN i w poréwnaniu z rokiem poprzednim wzrosty o 174,8
min PLN, tj. 0 18,9%.

Zmiana ta wynika gtownie ze:

wzrostu odszkodowan i Swiadczen wypfaconych brutto wraz ze zmiang stanu rezerw
w linii ubezpieczen szkdd spowodowanych zywiotami oraz pozostatych szkod
rzeczowych (grupa 8 i 9) o 163,3 min PLN (tj. o 86,6%), gtéwnie ze wzgledu na
wskazang wczeséniej powddz oraz szkody huraganowe, ktére wystgpity w lipcu 2024
roku,

wzrostu odszkodowan i swiadczen wypfaconych brutto wraz ze zmiang stanu rezerw
w linii ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej (grupa 13) 0 11,5 min PLN (tj. 0 17,3%),
bedgcego pochodng rozwoju portfela,

wzrostu odszkodowan i swiadczen wypfaconych brutto wraz ze zmiang stanu rezerw
w linii ubezpieczen komunikacyjnych (grupa 03 i 10) o 3,9 min PLN, tj. o 0,7%; ze
wzgledu na istotny wzrost wartosci sredniej szkody.

Wskaznik szkodowosci brutto dla catej Spotki wyniost w 2024 roku 64,4%, co oznacza wzrost
0 7,2 pp. w stosunku do 2023 roku, z czego wptyw powodzi okreslamy w wysokosci 5,0 p.p.

Koszty akwizycji
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W 2023 roku koszty akwizycji wyniosty 439,2 min PLN, co oznacza wzrost 0 15,4 min PLN, tj.
0 3,6%, a ich udziat w sktadce zarobionej brutto wynidst w 2024 roku 25,7% wobec 26,2% w
2023 roku, co oznacza spadek o0 0,5 pp. r/r.

Koszty administracyjne

W 2024 roku koszty administracyjne wyniosty 90,9 min PLN, co odpowiada wzrostowi o 6,9%
w stosunku do roku 2023. Udziat kosztow w sktadce zarobionej brutto pozostat na
niezmienionym poziomie i wyniost 5,3% w 2024 roku.

3.2. Kluczowe linie produktowe
3.2.1 Ubezpieczenia majatkowe

W 2024 roku w zwigzku z segmentacjg klientéw, za zarzadzanie ubezpieczeniami
majgtkowymi odpowiadaty w Centrali cztery jednostki organizacyjne:

1) Departament Ubezpieczenn Korporacyjnych (DUKr) — odpowiedzialny za ryzyka
majgtkowe (mienie) zwigzane z korporacyjng dziatalnoscig gospodarczg, wymagajgce
indywidualnej oceny;

2) Departament Ubezpieczen Odpowiedzialnosci Cywilnej (DOC) — odpowiedzialny za
ryzyka odpowiedzialnosci cywilnej zwigzane z korporacyjng dziatalnoscig
gospodarczg, wymagajgce indywidualnej oceny;

Obydwa departamenty od 1 marca 2024 zostaly organizacyjnie potgczone w jeden
Departament Ubezpieczeh Korporacyjnych.

3) Departament MSP i Klienta Indywidualnego (DMKI), w ktérego gestii pozostajg
majgtkowe ubezpieczenia indywidualne, ubezpieczenia dla matych i Srednich
przedsiebiorstw, w tym ochrony prawnej. W/w jednostki organizacyjne dziataty w
oparciu o podziat linii produktowych przeznaczonych dla roznych segmentow klientow.

4) Biuro Ubezpieczen Rolnictwa (BUR) — odpowiedzialne za ubezpieczenia obowigzkowe
i dobrowolne rolne oraz ubezpieczenie upraw z doptatg budzetu panstwa. Jednostka
specjalizuje sie w underwritingu ryzyka majgtkowego i uprawowego dla klienta rolnego.

Celem powyzszej segmentacji jest zwiekszenie efektywnosci zarbwno w zakresie oferty
produktowej, jak rowniez w zakresie sprzedazy, a takze zarzgdzania portfelem ryzyk
majatkowych Spotki.

W roku 2024 utrzymywat sie trend wzrostowy stawek w ubezpieczeniach majatku
korporacyjnego, zwtaszcza branzach i segmentach uznawanych przez Spétke za mniej
rentowne. Cho¢ wzrost ten byt relatywnie nizszy, niz w roku 2023, gdzie wzrost stawek wynikat
w duzej mierze z inflacji. Obserwowalismy takze utrzymywanie sie pozytywnego trendu jesli
chodzi o przeszacowania wartosci ubezpieczeniowych i aktualizacje wartosci
odtworzeniowych, co przektada sie na wzrost zbieranych skfadek.

W wiekszosci bardziej atrakcyjnych pod wzgledem rentownosci branz, nadal utrzymuje sie
oferowanie przez konkurencje ubezpieczen z rozszerzonym zakresem odpowiedzialnosci (np.
stosowanie duzo nizszych, niz dotychczas franszyz lub catkowita rezygnacja z nich).
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W tych branzach rynek w dalszym ciggu utrzymywat tendencje odejscia od stosowania
roznego rodzaju ograniczania ekspozycji szkodowej (np. podlimity dla ryzyk katastroficznych).
Dzieki rygorystycznej polityce underwritingowej w odniesieniu zwtaszcza do tzw. trudnych
ryzyk jesli chodzi o ekspozycje katastroficzng, dopasowanemu programowi reasekuracji,
utrzymaliSmy pozytywne wskazniki rentownosci, ktorych nie pogorszyta nawet wielka powodz
2024.

W 2025 roku w zakresie rozwoju portfela ubezpieczen majgtkowych korporacyjnych
Spotka planuje miedzy innymi:

1) Wzmacniania potencjatu i dyscypliny underwritingowej,

2) Rozwdj wspétpracy z podmiotami rynku ubezpieczeniowego,

3) Dalszg specjalizacje i koncentracje na strategicznych segmentach klientowskich,
4) Dziatania intensyfikujgce sprzedaz wybranych produktéw ubezpieczeniowych,

5) Popularyzacje wiedzy w$réd posrednikow o wdrazanych nowych ogélnych

warunkach ubezpieczenia.

W segmencie korporacyjnych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej sktadka przypisana w
2024 roku wyniosta 123,1 min PLN. Dziatajgc w analogicznym otoczeniu rynkowym jak ryzyka
stricte majagtkowe zanotowano wzrost sktadki przypisanej (dynamika na poziomie 107,1%) w
stosunku do roku 2023.

Gloéwnym celem segmentu korporacyjnych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej w 2024 r.
byto utrzymanie umiarkowanego wzrostu dynamiki sktadki, pozytywnego wyniku technicznego

oraz planowanych wskaznikéw szkodowosci brutto i wskaznika zespolonego netto.

W 2025 r. w zakresie rozwoju portfela korporacyjnych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej

planuje sie:
1) Kontynuacje realizaciji strategii InterRisk, w ktérej priorytetem strategicznym jest
rentownos¢ oraz umiarkowany wzrost ubezpieczen.
2) Dalsze wdrazanie modelu segmentacji klientéw w celu efektywnego zarzgdzania

portfelem ryzyk; wykorzystywanie opracowanego modelu ryzyka dla wybranych
branz i segmentéw z uzyciem metod aktuarialnych;

3) Rozszerzenie palety produktowej i ofertowej w zakresie wybranych ubezpieczen

4) Utrzymanie i rozwdj ekspertyzy; ksztatcenie i wzmacnianie potencjatu
underwritingowego

5) Rozwdj wspétpracy podmiotami rynku ubezpieczeniowego.

Kolejnym segmentem ubezpieczehh majgtkowych sg taryfowe ubezpieczenia majgtkowe
(detaliczne), dla ktorych sktadka przypisana brutto w 2024 roku wyniosta 172,8 min PLN, co
oznacza dynamike na poziomie 119,6% w odniesieniu do roku poprzedniego. Wzrost portfela,
szczegolnie w ubezpieczaniach domow i mieszkan, wigze sie m.in. z utrwaleniem wsrod
wspotpracujgcych posrednikéw pozycji InterRisk jako ubezpieczyciela dostarczajgcego
wysokiej jakosci produkt oraz gwarantujgcego bardzo wysoki poziom serwisu (w tym likwidacji
szkod). Wptyw na wzrosty w zakresie sktadki przypisanej brutto ma réwniez poprawa
wspotczynnikow retencji (kontynuaciji) oraz wyzsze Srednie sktadki. W zakresie MSP stabilny
wzrost zwigzany jest, podobnie jak w ubezpieczeniach mieszkaniowych, ze stabilizacjg pozycji
InterRisk jako dostarczyciela wysokiej jakosci produktu i serwisu dla klientow sektora MSP, a
takze ze stabilnym poziomem wznowien.
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W 2025 roku dziatania Departamentu Ubezpieczen MSP i Klienta Indywidualnego skierowane
beda gtéwnie na wprowadzanie rozwigzan skutkujgcych poprawg wynikéw finansowych oraz
na realizacji planéw sprzedazowych.

W 2025 r. w zakresie rozwoju sprzedazy ubezpieczen majgtkowych taryfowych (detalicznych)
planowane jest m.in.:

1) Wdrozenie w zakresie ubezpieczen domow i mieszkan nowej platformy sprzedazowej
dla posrednikbw - intuicyjna $ciezka sprzedazy powigzana z nowoczesnym
rozwigzaniem w zakresie taryfikacji sktadek i oceny ryzyka.

2) Kontynuacje scistej polityki underwritingowej ukierunkowanej na uzyskanie mozliwie
najwyzszej rentownosci w ubezpieczeniach majgtkowych.

3) Kontynuacje polityki underwritingowej i taryfowej w celu poprawy wynikéw finansowych
m.in. poprzez korekty sktadek ubezpieczeniowych i eliminowanie najbardziej
szkodowych segmentéw portfela.

4) Kontynuacje programu szkolen i spotkan / warsztatdw oceny ryzyka organizowanych
wspolnie z Pionem Sprzedazy.

Biuro Ubezpieczeh Rolnictwa — odpowiedzialne jest za ubezpieczenia obowigzkowe i
dobrowolne rolne oraz ubezpieczenie upraw z dopfatg budzetu panstwa. Specjalizuje sie w
underwritingu ryzyka majatkowego i uprawowego dla klienta rolnego. Przypis sktadki uzyskany
w 2024 roku wyniost 82,8 min PLN.

Biuro ma za zadanie rozwija¢ oferte w zakresie:

1. dotowanych ubezpieczen upraw z doptatg Ministerstwa Rolnictwa, w przypadku
ktérych ocena ryzyka w ramach tych ubezpieczen prowadzona jest centralnie; W
grudniu 2024 roku Spétka podpisata umowe z Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi
na rok 2025 w sprawie doptat do ubezpieczen upraw rolnych na podstawie ustawy z
dnia 7 lipca 2005 roku o ubezpieczeniach upraw rolnych i zwierzgt gospodarskich.

2. Ubezpieczen OC rolnika, obowigzkowych i dobrowolnych ubezpieczen budynkow i
mienia gospodarczego — zaktadany jest wzrost rentownos$ci ubezpieczen rolnych
wzgledem ostatnich miesiecy poprzez wprowadzenie zmiany taryfy uwzgledniajgcej
kontynuacje zaostrzonej polityki underwritingowej.

Ponadto zadaniem Biura bedzie wsparcie zadanh cross-sellingowych sprzedazy ubezpieczen
prowadzonych w ramach Biura z ubezpieczeniami osobowymi i zdrowotnymi, AgroCasco, a
takze ubezpieczeniami korporacyjnymi. Celem Spotki jest zapewnienie kompleksowych
rozwigzan ubezpieczeniowych oraz mozliwie najszerszej i najlepszej ochrony dla klientow z
segmentu rolnictwa, w celu wsparcia rozwoju i zapewnienia bezpieczenstwa prowadzgcym
dziatalnos¢ w tym istotnym dla Polski sektorze gospodarki.

W 2024 roku Biuro osiggneto dynamike sprzedazy na poziomie 113,5%.

Tabela nr 10. Wysokos¢ sktadki przypisanej w Biurze Ubezpieczen Rolnictwa w latach
2023-2024 (mIn PLN):

Dynamika
Grupa 2023 2024 W %
0,4 0,4 101,4%
8 25,3 30,6 120,7%
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9 43,1 46,4 107,8%
13 3,9 51 131,2%
17 0,0 0,0 105,3%
18 0,2 0,2 103,1%
RAZEM 72,9 82,8 113,5%

W 2025 r. w zakresie rozwoju sprzedazy ubezpieczen majgtkowych (detalicznych) planowane
jest m.in.:

1) Kontynuacja scistej polityki underwritingowej ukierunkowanej na uzyskanie mozliwie
najwyzszej rentownosci w ubezpieczeniach majgtkowych.

2) Kontynuacja polityki underwritingowej i taryfowej w celu poprawy wynikow finansowych
m.in. poprzez korekty sktadek ubezpieczeniowych i eliminowanie najbardziej
szkodowych segmentéw portfela.

3) Kontynuacja programu szkolen i spotkan / warsztatdw oceny ryzyka organizowanych
wspolnie z Pionem Sprzedazy.

Tabela nr 11. Wyniki Biura Ubezpieczen Rolnictwa w latach 2023-2024

Rok 2023 2024
wynik techniczny 5,8 min PLN -8,9 min PLN
wskaznik szkodowosci 44,4% 88,9%
brutto
wskaznik zespolony netto 85,5% 119,8%

3.2.2 Ubezpieczenia osobowe i zdrowotne

W 2024 roku sktadka przypisana brutto w grupie 01 i 02 osiagneta warto$¢ 154,3 min zt, co
oznacza dynamike na poziomie 110,0% r/r. Udziat ubezpieczen grupy 01 i 02 w catym portfelu
Spotki wyniost 8,5% i byt znacznie wyzszy od obserwowanego w ciggu 2024 roku udziatu grupy
01 i 02 w calym portfelu Dziatu Il rynku ubezpieczeniowego, ktéry po Il kwartatach 2024
wynosit 6,1% (Zrédfo: KNF, Biuletyn Kwartalny, Rynek Ubezpieczen 3/2024).

W ofercie ubezpieczen osobowych zawierajg sie takze ryzyka z grupy 18, ktére
dosprzedawane sg do standardowych ubezpieczen osobowych.

W roku 2024 segment ubezpieczen osobowych w InterRisk po raz pierwszy od kilku lat
zanotowat znaczng poprawe wyniku technicznego oraz wskaznikow szkodowych.

W roku 2025 w ramach ubezpieczeh osobowych grupy 01 i 02 Spétka planuje utrzymanie
trendu poprawy rentownosci oraz wzrost sktadki poprzez:

1. konsekwentne prowadzenie zrownowazonej polityki dot. underwritingu i sprzedazy
ubezpieczeh osobowych,

18/32



2. modyfikacje produktéw, wynikajgce z przeprowadzonych przeglagdoéw produktu oraz
analizy rentownosci produktu, w tym ograniczenie lub rozszerzenie zakresu
ubezpieczenia i zmiana wysokosci stawek taryfowych,
uruchomienie sprzedazy online masowych produktéw osobowych,
dalszy rozwdj alternatywnego kanatu dystrybucji portfela ubezpieczen szkolnych,
5. nawigzanie wspoétpracy z niestandardowymi, w kontekscie ubezpieczen osobowych
partnerami biznesowymi,
6. dalszy rozwdj i popularyzacja grupowych ubezpieczenn NNW,
rozwoéj wspotpracy z bankami w zakresie sprzedazy produktéw osobowych,
8. rozwdj narzedzi sprzedazowych
1) cykliczne szkolenia/warsztaty dla pracownikéw,
2) dziatania promocyjno-marketingowe w wybranych produktach osobowych.

hw

N

Oferta ubezpieczen zdrowotnych obejmuje ryzyka z grupy 02 oraz uzupetniajgco grupy 01 i
grupy 18.

W roku 2024 segment ubezpieczeh zdrowotnych w InterRisk zanotowat znaczng dynamike
sprzedazy oraz jednoczesnie poprawe wyniku technicznego oraz wskaznikéw szkodowych.

W roku 2025 w ramach ubezpieczen zdrowotnych grupy 02 Spdétka planuje utrzymanie trendu
poprawy rentownosci oraz wzrost sktadki poprzez:

1. konsekwentne prowadzenie zrownowazonej polityki dot. underwritingu i sprzedazy
ubezpieczen zdrowotnych,

2. modyfikacje produktéw, wynikajgce z przeprowadzonych przeglagdow produktu oraz

analizy rentownosci produktu;

dalszy rozw¢j sprzedazy w segmencie B2B (grupowe ubezpieczenia zdrowotne);

4. dalszy rozwdj nowoczesnej technologii upraszczajgcej proces sprzedazy oraz
przystepowania do ubezpieczenia,

5. rozwdj wspotpracy z partnerami medycznymi dot. realizacji Swiadczeh medycznych
oraz promociji i sprzedazy ubezpieczen zdrowotnych;

6. Optymalizacje kosztéw.

w

3.2.3 Ubezpieczenia komunikacyjne

W 2024 roku Spotka osiggneta w ramach Departamentu Ubezpieczen Komunikacyjnych (z
wytgczeniem umoéw reasekuracyjnych TUW TUW) sktadke przypisang brutto w wysokosci
527,6 min PLN w grupach 01, 03, 10, 13, 17, 18. Udziat ubezpieczen komunikacyjnych w
sktadce przypisanej brutto Spétki po raz kolejny spadt, stanowigc 29,1% (dla 2023 roku
31,5%).

Ogodlna dynamika sktadki w latach 2024/2023 wynosi 99,5%, a sktadka przypisana brutto w
2024 roku byta nizsza o -2,9 min PLN niz w roku ubieglym. Brak odnowienia portfela jest
zauwazalny w segmencie Klienta indywidualnego, w segmencie Klienta korporacyjnego
(Floty+Leasingi) dynamika byta pozytywna i wynosita 109,7% (+18,3 min PLN). Ujemna
dynamika w segmencie Klienta indywidualnego dotyczy kazdej z grup ubezpieczeniowych w
ramach ryzyk komunikacyjnych, natomiast najistotniejszy spadek odnotowano w grupie 10
(OC komunikacyjne).
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W roku 2024 ubezpieczenia komunikacyjne wygenerowaty strate w wyniku technicznym netto
w wysokosci -28,7 min PLN.

W roku 2024 mierzyliSmy sie z dalszym wzrostem $redniej szkody, na co bezposredni wptyw
ma sytuacja gospodarcza w Polsce oraz wzrosty w zakresie cen energii i kosztéw pracy.
Wzrost sredniej szkody odczuwalny jest zarowno w ubezpieczeniach obowigzkowych OC, jak
i dobrowolnych. Zgodnie z przewidywaniami zniwelowat sie natomiast efekt wzrostu sum
ubezpieczenia w ramach ubezpieczen Casco. Wzrost podazy aut importowanych — nowych i
uzywanych wplynagt na powrét utraty wartosci pojazdéw rok po roku.

W roku 2024 zaobserwowano wyrazne wzrosty srednich sktadek w ubezpieczeniach
komunikacyjnych OC. Pomimo, Zze sg one znaczgce — nie zatrzymaty one trendu degradacji
wyniku technicznego rynku w tej grupie. Dodatkowo, spadajgca suma ubezpieczenia oraz
intensyfikacja konkurencji cenowej w grupie 03 przekfada sie na spadajgcg marze.

W roku 2025 w ramach ubezpieczen komunikacyjnych Spétka planuje prace nad integracjg z
nowymi partnerami biznesowymi oraz nowymi narzedziem sprzedazowym dla posrednikow.

3.2.4 Ubezpieczenia finansowe

W 2024 roku Departament Ubezpieczen Finansowych osiggnat dodatnig dynamike sprzedazy.

Sytuacja na rynku gwarancji w 2024 roku byta stabilna. Popyt na gwarancje mimo
pesymistycznych prognoz na poczgtku roku osiggnagt spore dynamiki w drugiej potowie roku.
Sktadka przypisana brutto, zaréwno catego rynku gwarancji ubezpieczeniowych (po Il kw.
2024 r. dynamika skfadki wyniosta 121%), jak i InterRisk w 2024 roku byta wysoka. W 2024
roku nastgpit 19% wzrost liczby upadtosci firm w Polsce, liczba upadtosci w sektorze
budowlanym natomiast wzrosta w stosunku do 2023 r. 0 40%. Mimo duzego wzrostu upadtosci
w sektorze budowlanym, rynek gwarancji ubezpieczeniowych po Il kwartatach 2024 r.
zanotowat wysoki, dodatni wynik techniczny na poziomie 91,4 min PLN przy wskazniku
szkodowosci brutto na poziomie 4,6%. InterRisk po Il kwartale roku zanotowat rowniez dodatni
wynik techniczny.

Dziatania Departamentu Ubezpieczen Finansowych w 2024 r. nadal koncentrowaty sie na
utrzymaniu bezpieczenstwa portfela ryzyk.

W ramach grupy 14 (ubezpieczenie kredytu) zanotowano ujemng wartos¢ skfadki tak jak to
miato miejsce w 2023 roku. Ujemna sktadka przypisana w tej grupie ma zwigzek z faktem
wygasniecia portfela w 2024 r.

W ramach grupy 16 (ubezpieczenie roznych ryzyk finansowych), Spétka uzyskata réwniez
ujemng dynamike sktadki. W portfelu ubezpieczen finansowych po raz kolejny gtéwnym
zrodtem skitadki w 2024 r. byt wygasajgcy portfel produktu utraty statego zrédta dochodu
wskutek utraty pracy.

3.3. Rezerwy techniczno — ubezpieczeniowe

W 2024 r. rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto wzrosty o 9,3%, natomiast rezerwy

na udziale wtasnym o 11,6%.

Tabela nr 12. Stan oraz dynamika poszczegdlnych rodzajow rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych (w tys. PLN)
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Typ rezerwy 2023 2024 Dy;jrznéka
brutto 1049718 1 151955 109,7%
Rezerwa sktadek oraz na udziale 0
rezerwa na ryzyko reasekuratorow -347 888 -310 681 89,3%
. I _
niewygasie na udziale 701831 841274 119,9%
witasnym
Rezerwa na niewyptacone  brutto 1218418 1 327 517 109,0%
odszkodowaniai na udziale
swiadczenia, pomniejszona reasekuratorow -459205  -537 411 117,0%
0 0Sszacowane regresy i na udziale
odzyski wiasnym 759212 790106 104,1%
brutto 1814 1546 85,2%
Rezerwy na wyréwnanie na Udilalet . 0 0 -
szkodowosci reasg _urla orow
ha udzlale 1814 1546 85,2%
wilasnym
brutto 0 0 -
Rezerwa na premie i rabaty na Udi'alet . 0 0 -
dla ubezpieczajacych reasexuratorow
na udziale
0 0 -
witasnym
brutto 2269951 2481018 109,3%
RAZEM i
naudziale 1462 858 1632926 111,6%
wlasnym

Tabela nr 13. Struktura rezerw techniczno—-ubezpieczeniowych brutto (w %)

Typ rezerwy 2023 2024
Rezerwa sktadek oraz rezerwa na

ryzyko niewygaste 46,2% 46,4%
Rezerwa na niewypfacone

odszkodowania i Swiadczenia

pomniejszone 0 oszacowane

regresy i odzyski 53,7% 53,5%
Rezerwy na wyréwnanie

szkodowosci 0,1% 0,1%
Rezerwa na premie i rabaty dla

ubezpieczajgcych 0,0% 0,0%
Razem 100,0% 100,0%

3.4. Program reasekuracji

Polityka reasekuracyjna w 2024 roku stanowita kontynuacje polityki z lat wczesniejszych, ktérej
gtdbwnym celem byto zapewnienie ochrony kapitatu oraz stabilnosci finansowej Spotki. W 2024
roku portfel InterRisk byt chroniony umowami reasekuracyjnymi proporcjonalnymi oraz
nieproporcjonalnymi w zakresie nastepujgcych ubezpieczen: NNW, majgtkowych i
inzynieryjnych, transportowych, casco pojazdéw szynowych, autocasco (szkody naturalne),
OC komunikacyjnej, OC ogdlnej i zawodowej, gwarancji ubezpieczeniowych, upraw, ochrony
prawnej. W miare potrzeby, dla indywidualnych ryzyk przewyzszajgcych limity obowigzujgcych

21/32



umow reasekuraciji obligatoryjnej lub nie objetych reasekuracjg obligatoryjng, aranzowana byta
reasekuracja fakultatywna. InterRisk partycypuje w programach obligatoryjnych grupy VIG tj.
umowach kwotowych dla ryzyk OC komunikacyjnej i NNW oraz umowach nadwyzki szkody
dla ryzyk OC komunikacyjnej i umowie nadwyzki szkody dla szkdd zywiotowych NatCat.

W 2024 roku zdecydowano dla ryzyk majgtkowych, inzynieryjnych i casco szynowego zastgpi¢
reasekuracje proporcjonalng, reasekuracjg nieproporcjonalng.

Ustalono udziaty wtasne w poszczegolnych grupach ryzyk z uwzglednieniem strategii
Towarzystwa jak i przepisdw obowigzujgcego prawa. Zapewniono odpowiedni zakres ochrony
reasekuracyjnej dostosowany do polityki Spotki dotyczgcej sprzedazy oraz sytuacji rynkowe;j.
Podjete kroki pozwolity na znaczne zmniejszenie w 2024 roku kosztéw reasekuracji oraz
zapewnienie wysokiego udziatlu reasekuratoréw w szkodach katastroficznych powstatych
gtéwnie jesienig 2024 roku.

Tabela nr 14. Udziat reasekuracji w portfelu ubezpieczen w latach 2023-2024 (w tys. PLN)

2023 2024
Udziat reasekurgtorov.v 533 203 483 909
w skiadce przypisanej
Otrzymana prowizja reasekuracyjna 154 253 147 567
Udziat reasekuratorow w
odszkodowaniach i $wiadczeniach 247 916 289 817
wyptaconych

3.5. Zarzadzanie Ryzykiem

W InterRisk funkcjonuje system zarzgdzania ryzykiem stanowigcy istotny element systemu
zarzgdzania. Jego gtdbwnym celem jest prowadzenie dziatalno$ci ubezpieczeniowej w sposob
bezpieczny, tzn. aby ryzyko przyjmowane przez zaktad byto akceptowalne w stosunku do
wielkosci prowadzonego biznesu. W ramach przyjmowania strategii zarzgdzania ryzykiem
Zarzad Spotki okresla podstawowe cele oraz najwazniejsze metody zarzadzania ryzykiem.
Na system zarzadzania ryzykiem sktadajg sie nastepujgce elementy:

e strategii zarzadzania ryzykiem,

e opis struktury organizacyjnej biorgcej udziat w procesie zarzgdzania ryzykiem,

e Opis procesow i procedur,

o definicje i kategorie ryzyk.
Wszystkie rozwigzania zaimplementowane w systemie zarzadzania ryzykiem InterRisk sg
spojne z systemem zarzgdzania ryzykiem Grupy VIG.
Struktura zarzgdzania ryzykiem opisuje wszystkie jednostki organizacyjne i organy decyzyjne
zaangazowane w proces zarzgdzania ryzykiem w Spotce. Ponadto definiuje relacje
pomiedzy wspomnianymi jednostkami, a Grupg VIG. Podziat kompetencji ustalony w Polityce
zarzadzania ryzykiem zapewnia oddzielenie funkcji monitorowania i kontroli ryzyk od
codziennej dziatalnosci operacyjnej. Struktura organizacyjna okresla podziat kompetencji
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i obowigzkow poszczegodlnych jednostek. Opiera sie na tréjstopniowym podziale
kompetenciji:

Rada Nadzorcza — zatwierdza Strategie zarzadzania ryzykiem przeditozong przez
Zarzad Spdétki oraz monitoruje jej realizacje.

Zarzad — jest ostatecznym wiascicielem ryzyk wystepujacych w prowadzonym
biznesie, odpowiada za organizacje i poprawng realizacje systemu zarzgdzania
ryzykiem.

Poziom operacyjny — sktadajacy sie z trzech linii obrony system biezgcego zarzadzania
ryzykiem.

System trzech linii obrony sktada sie z nastepujgcych elementow:

pierwsza linia obrony — kontrola funkcjonalna obejmujgca wszystkie istotne procesy
w poszczegolnych jednostkach Spétki. Jest ona przeprowadzana przez kierownikow
komorek organizacyjnych.

druga linia obrony — funkcja zarzadzania ryzykiem odpowiedzialna za niezalezng
ocene ryzyk identyfikowanych w prowadzonej dziatalnosci. Przeprowadza ona
regularnie proces zarzgdzania ryzykiem w kazdym obszarze prowadzonego biznesu.
trzecia linia obrony — audyt wewnetrzny oraz zewnetrzny analizujgcy skutecznosé
pierwszej oraz drugiej linii obrony.

Niezaleznie od obszaru dziatalnosci, proces zarzgdzania ryzykiem zostat zdefiniowany jako
cykliczny proces sktadajgcy sie z nastepujgcych etapow:

1. identyfikacja ryzyka,

2. pomiar ryzyka,

3. analiza postepowania z ryzykiem,

4. decyzja w zakresie zarzgdzania ryzykiem,
5. monitorowanie ryzyka,

6. sprawozdawczosc.

Schemat procesu zarzgdzania ryzykiem

Proces Zarzadzania Ryzykiem

Identyfikacja ryzyka

Pomiar ryzyka

Analiza ryzyka

2
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Decyzja w zakresie zarzadzania ryzykiem

Monitorowanie ryzyka

Spoétka w ramach prowadzonej dziatalnosci definiuje nastepujace, istotne rodzaje ryzyka:

1.

2.
3.
4.

Ryzyko aktuarialne
Ryzyko rynkowe

Ryzyko kredytowe
Ryzyko operacyjne

Powyzsze ryzyka sg mierzone w sposoéb ilosciowy, kwartalnie wyrazone jako kapitatowy
wymaog wyptacalnosci (SCR). Ryzyka: rynkowe, kredytowe i operacyjne sg liczone zgodnie z
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metodologig formuty standardowej. Ryzyko aktuarialne wyliczane jest przy uzyciu
czesciowego modelu wewnetrznego.

Zgodnie ze Politykg zarzgdzania ryzykiem Spétka, obok ryzyk wyrazonych w sposéb
ilosciowy w ramach formuty standardowej, identyfikuje i zarzgdza takze innymi kategoriami
ryzyk. Ich szeroki katalog zapewnia, ze wszelkie mozliwe zrodia ryzyka w Spétce sg pokryte.
Katalog obejmuje w szczegodlnosci ryzyko operacyjne?, ryzyko utraty reputaciji, ryzyko
strategiczne oraz ryzyko ptynnosci.

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie ryzyk mierzonych ilosciowo oraz wypfacalnosci
Spotki na dzien 31.12.2024 w poréwnaniu do roku ubiegtego.

Tabela nr 15. Zestawienie ryzyk mierzonych ilosciowo oraz wyplacalnosci Spétki na
dzien 31.12.2024 w poréwnaniu do roku ubiegtego (w min PLN)

31.12.2023 31.12.2024
Srodki wiasne 558,10 632,09
Kapitatowy Wymog Wyptacalnosci 257,47 225,59
Wskaznik pokrycia SCR 216,77% 280,20%
Ryzyko stopy procentowej 97,75 95,33
Ryzyko akcji 35,97 36,09
Ryzyko cen nieruchomosci 23,06 22,97
Ryzyko spreadu 14,24 14,96
Ryzyko koncentracji 7,69 14,14
Ryzyko walutowe 11,50 17,37
Ryzyko dtugowiecznosci 3,20 2,53
Ryzyko kosztow 0,22 0,57
Ryzyko rewizji wysokosci rent 1,44 1,03
- Korekta z tytutu podatkow 60.39 52.92
odroczonych
Ryzyko operacyjne 48,56 51,30

! Ryzyko operacyjne Spotka mierzy w sposéb dwojaki. Obok pomiaru zgodnie z metodologig formuty
standardowej, dokonywana jest dodatkowa ocena ryzyka w ramach procesu przeglagdu kontroli

wewnetrznych w Spétce.
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Zgodnie z rekomendacjg KNF oraz Strategig Zarzadzania Ryzykiem, wspotczynnik
wyptacalnosci na koniec kwartatu w ktérym wyptacono dywidende oraz jednoczesnie na
koniec roku 2024 znalazt sie na poziomie powyzej 150%.

Ogolny profil ryzyka Spotki w roku 2024 pozostat podobny. Najistotniejszym ryzykiem
pozostaje ryzyko zwigzane z podstawowg dziatalnoscig Spotki jakg jest sprzedaz
ubezpieczeh. Spadek ryzyka ubezpieczeniowego jest skutkiem poprawy rentownosci portfela
ubezpieczen.

Przeprowadzona w roku 2024 w ramach procesu ORSA prospektywna ocena ryzyka
pokazuje, ze w kolejnych latach wcigz najwieksze ryzyko zwigzane jest z otoczeniem
ekonomicznym spétki (wysokie stopy procentowe, inflacja). Sytuacja kapitatowa Spétki
pozostaje jednak na bezpiecznym poziomie. Na podstawie otrzymanych wynikow w ramach
projekcji SCR na lata 2025-2027 wnioskuje sie, iz Spétka bedzie posiadata odpowiednie
srodki wlasne zapewniajgce wyptacalnosé w Srednim okresie oraz bufor bezpieczenstwa na
wszystkie istotne ryzyka.

Wyniki oceny ryzyk ocenianych w sposob jakosciowy przedstawia ponizsza tabela:
Tabela nr 16. Pozostate ryzyka oceniane w sposob jakosciowy

Ryzyko ptynnosci Ocena ekspercka Srednie
Ryzykq Ocena ekspercka Srednie
strategiczne

Ryzyko . Ocena ekspercka Niskie
reputacyjne

W ramach przeprowadzonej oceny ryzyka, ryzyko strategiczne zostato uznane za Srednie,
gtéwnie z powodu duzej konkurencji na rynku polskim, otoczenia makroekonomicznego,
dynamicznych zmian w obszarze popytu i preferencji konsumentéw, zmian technologicznych
na rynku, presji akcjonariuszy, a takze duzej ilosci zmian prawnych. Gtéwne ryzyka Spoétka
w tym obszarze identyfikuje w wysokiej inflacji kosztéw (wyzszej niz inflacja sktadki),
rosngcych stopach procentowych, wojnie cenowej na rynku ubezpieczen komunikacyjnych
oraz rosngcej sile posrednikow ubezpieczeniowych.

Dodatkowo, w 2024 roku w ramach procesu przegladu ryzyk, zaktad przeprowadzit ocene
ryzyka zrownowazonego rozwoju. W ramach oceny zaktad przeanalizowat 39 nazwanych
ryzyk metodg eksperckg w sposéb jakosciowy. Zastosowana metodyka oceny ryzyka byta
podobna do oceny ryzyka operacyjnego. Spétka oceniata aktualny poziom ryzyka oraz
przewidywany rozwdj ryzyka na przysztos¢. W ocenie zaktadu ryzyka zwigzane ze
zrownowazonym rozwojem obecnie nie stanowig istotnego ryzyka w dziatalnosci firmy,
niemniej jednak Spotka widzi wzrost ich znaczenia w niedalekiej przysztosci. Dodatkowo
zakfad podejmuje aktywne dziatania w obszarze zréwnowazonego rozwoju, co stanowi
istotny element dziatalnosci.
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4. DZIALALNOSC LOKACYJNA

W roku 2024 Spodtka kontynuowata konserwatywng polityke lokacyjng zaktadajgca lokowanie
srodkéw finansowych w bezpieczne i ptynne skarbowe papiery wartosciowe. Zarzgdzanie
lokatami odbywato sie wewnetrznie przez Spdtke. Strategia dziatalnosci lokacyjnej na rok 2024
opierafa sie na ponizszych zatozeniach makroekonomicznych:

Tabela nr 17. Zatozenia Strategii dziatalnosci lokacyjnej na rok 2024

Dane makro 2024
Wzrost PKB 2,7% (koniec okresu)
CPI (inflacja) 6,0% (Srednio)
Bezrobocie 2,6% (srednio)

Rentownosc Obligacii | 5 7o, (¢rednio)

10Y

Stopa referencyjna 5,75% (koniec
okresu)

EUR/PLN 4,50 ($rednio)

Na koniec 2024 roku portfel lokat finansowych wynosit 1.747 min PLN, w poréwnaniu
do 1.765 mIn PLN na koniec 2023 roku, co oznacza spadek o 17 min PLN, tj. 0 1%; przychody
netto z dziatalnosci lokacyjnej osiggnety 57,6 min PLN wobec planu w wysokosci
51,2 min PLN. Oznacza to przekroczenie planu przychodéw z lokat o 6,4 min PLN, tj. 0 12,5%.

Tabela nr 17. Stan portfela lokat na koniec lat 2023-24 oraz warto$é¢ przychodéw
lokacyjnych w latach 2023-24 (w min PLN)

Okres 2023 2024
lokaty 1.834,9 1.816,2
przychody z
lokat (netto)
Portfel lokat Towarzystwa narazony jest w szczegolnosci na nastepujgce rodzaje ryzyka:
1) ryzyko stopy procentowej;
2) ryzyko cen akcji;
3) ryzyko kursowe;
4) ryzyko niewyptacalnosci emitentéw papieréw dtuznych;
5) ryzyko geopolityczne;
6) ryzyko ESG.

45,5 57,6

Portfel jest monitorowany pod katem powyzszych ryzyk. Podejmowane sg rowniez dziania w

celu ich ograniczenia, w szczegodlnosci:

1) utrzymywanie stosunkowo niewielkiego udziatu akcji i udziatéw w portfelu, catos¢ portfela
akcji klasyfikowana jako AFS;

2) dywersyfikacja portfela papierow dtuznych pod wzgledem waluty, terminu zapadalnosci,
miesigca ptatnosci kuponéw oraz formuty oprocentowania (state vs. zmienne);

3) utrzymywanie czesci portfela w walutach obcych (EUR, GBP) dla zabezpieczenia
potencjalnych zobowigzan w tych walutach.
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4) przy emisjach nieskarbowych: rating inwestycyjny emitenta, zabezpieczenie emisiji,
wewnetrzne limity na danego emitenta (limity koncentracji);

5) przy catym portfelu lokat: monitoring portfela pod katem przestrzegania procedur
inwestycyjnych, limitdw wewnetrznych (ustalonych przez Spétke oraz Grupe VIG).

Od strony technicznej rejestracje transakcji, wycene portfela lokat oraz generowanie danych
do ksiegowan w SAP (ksiega gtbwna) prowadzono poprzez system SimCorp (SCD). System
ten wspomaga réwniez administrowanie dziatalnoscig lokacyjng Spoétki oraz raportowanie,
w tym na potrzeby KNF, Grupy VIG, IFRS_9 oraz SII.

W 2024 roku polityka lokacyjna byla regulowana poprzez Regulamin lokowania srodkéw
finansowych InterRisk, ktory w czasie roku obrotowego nie byt zmieniany.

5. SYSTEM INFORMATYCZNY

W roku 2024 kontynuowano prace wykonawcze zwigzane z wytworzeniem nowej platformy
sprzedazowej, ktérej celem jest lepsza odpowiedz na zmieniajgce sie potrzeby interesariuszy.

W ramach obecnego systemu sprzedazowego skupiono sie na pracach usprawniajgcych
sprzedaz, ograniczajgcych szkodowos$¢ oraz realizacje wymagan regulacyjnych.

Kontynuowane byly prace zwigzane z wdrozeniem systemow InterKorpo (Gwarancije), Versis
oraz iCars (Leasings and Dealers).

W obszarze bezpieczenstwa w roku 2024 rozpoczeto wdrozenie nowoczesnego
oprogramowania klasy ZTNA (Zero Trust Area Network) zabezpieczajgcego uzytkownika
przed roznorodnymi ryzykami z sieci publicznej Internet. Zakonczenie wdrozenie
przewidywane jest w 3 kwartat 2025.

Przez caly rok petniony byt ciggly 24/7 nadzoér bezpieczenstwa systemow IT dostarczany
w modelu SOC (Security Operation Center), doskonalgc korelacje w rozwigzaniu IT klasy
SIEM.

Zainicjowany zastat projekt DORA, majgcy na celu koordynacje w celu standaryzacji w
zakresie poszerzonego tym aktem zakresu wymagan dla odpornosci cyfrowej Towarzystwa.

6. PRZEWIDYWANA SYTUACJA FINANSOWA W 2025 ROKU

Najistotniejszy wptyw na sytuacje finansowg w 2025 roku w dalszym ciggu bedzie miat
rozwoj czynnikbw makroekonomicznych, ze szczegdolnym uwzglednieniem odczytéw
wskaznika inflacji oraz PKB. Rozwdj tych wskaznikdw bedzie w istotny sposdb wplywat na
kwestie zarbwno zwigzane z mozliwoscig rozwoju portfela, jak rowniez na przewidywana
szkodowos¢ w ubezpieczeniach gwarancji.

Pomimo prognozowanej stabilizacji poziomu inflacji, przewidywane jest wolniejsze
tempo obnizania stép procentowych. To oznacza, ze Spdtka w 2026 roku nadal, chociaz w
ograniczonym stopniu, bedzie korzysta¢ z podwyzszonych stop reinwestycji. Prognozowana
stabilizacja inflacji powinna réwniez pozytywnie wptyng¢ na wskazniki szkodowosci w liniach
ubezpieczen komunikacyjnych oraz majgtkowych.

Wplyw na sytuacje gospodarczg w regionie moze mie¢ rosngce napiecie geopolityczne
na swiecie, co potencjalnie moze skutkowac dalszymi zaburzeniami farncuchow dostaw.
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W 2025 r. spétka planuje pozyskac sktadke przypisang brutto w wysokosci 2 050,0 min
PLN, co stanowi wzrost 0 237,8 min PLN w stosunku do roku poprzedniego (tj. +13,1% r/r).
Najistotniejsze wzrosty zostaty zaplanowane w segmencie ubezpieczen detalicznych, co
podyktowane jest jego rentownoscia.

Spoétka planuje w 2025 roku osiggnagé wynik finansowy brutto w wysokosci 120,0 min
PLN. Cel ten ma zosta¢ osiggniety dzieki odpowiednim dziataniom zarzgdczym, gtéwnie
poprzez ostrozng polityke underwritingowa w najbardziej szkodowych liniach biznesowych —
gtéwnie w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych,
ubezpieczeniach kosztéw leczenia oraz ubezpieczeniach majatkowych przeznaczonych dla
klientow detalicznych i podmiotéw segmentu MSP — co powinno przetozy¢ sie na istotng
poprawe wskaznikow szkodowosci w tych liniach.

7. PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Na podstawie oceny dziatalnosci Spétki opracowano cele strategiczne na najblizsze lata rok

oraz odpowiadajgcy tym celom Plan Finansowy na rok 2025. Plan ten obejmuje nastepujace

gtdwne cele:

1) Wazrost sprzedazy ubezpieczeh detalicznych oraz utrzymanie stabilnego wzrostu
ubezpieczenh korporacyjnych dzieki silnej marce w tym segmencie;

2) Uzyskanie dodatniego wyniku finansowego brutto oraz utrzymanie wysokiego wskaznika
ROE (ang. Return on Equity);

3) Utrzymanie wysokiego wskaznika wyptacalnosci na poziomie przekraczajgcym 150%;

4) Utrzymanie zdywersyfikowanego portfela ryzyk;

5) Podnoszenie jakosci tzw. ,customer experience” w efekcie uzyskujac wyzszg retencje i
lojalnosc¢ Kklientow;

6) Utrzymanie zaangazowania pracownikow na wysokim poziomie;

7) Przeprowadzenie szeregu modernizacji w obszarze IT; w szczegdlnosci w zakresie
proceséw sprzedazowych, obstugi klientow i likwidacji szkod.

8) Spdtka stawia na rozwdj nowoczesnych technologii, w tym narzedzi Bl, zwiekszajgc swojg
konkurencyjnosc i elastycznos¢ w podejmowaniu decyzji biznesowych.

Do gtownych ryzyk realizacji Planu Finansowego na rok 2025 naleza:

a) zahamowanie inflacji;

b) wojna w Ukrainie, ktorej zakonczenie moze by¢ sprzeczne z interesami politycznymi i
gospodarczymi Polski, co moze wptyng¢ destabilizujgco na gospodarke Polski oraz
inne panstw regionu powigzanych gospodarczo z Polska;

c) zahamowanie wzrostu s$rednich skladek na rynku ubezpieczeh odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych, szczegodlnie przy w dalszym ciggu
rosngcej wartosci sredniej szkody;

d) brak realizacji zaktadanego wzrostu PKB, co doprowadzi w szczegdlnosci - do
gorszego niz planowany dochodu rozporzgdzalnego ubezpieczajgcych oraz moze
istotnie  wplyng¢ na pojawienie sie istotnych zatorow ptatniczych, mogacych
doprowadzi¢ do upadtosci przedsiebiorstw;

e) wzrost $redniej szkody w przypadku szkéd osobowych;

f) wystgpienie masowych duzych szkod spowodowanych zywiotami;

g) istotny wzrost stawek reasekuracyjnych przy jednoczesnym istotnym ograniczeniu
dostepnej pojemnosci reasekuracyjnej;
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h)

zmiany w otoczeniu regulacyjno-prawnym w dziatalnosci bankowo-ubezpieczeniowej
(rekomendacje KNF, zmiana wyktadni prawa w kwestiach dotyczacych wysokosci
wyptacanych odszkodowan, jak i zakresu beneficjentéw swiadczen);

wystgpienie kryzysu w polskim sektorze bankowym w zwigzku negatywng z
perspektywy bankéw komercyjnych decyzjg TSUE w sprawie kredytéw frankowych.

W celu monitorowania czynnikéw ryzyka oraz przyjetych zatozen planistycznych wptywajgcych
na realizacje Planu 2025, Spotka bedzie podejmowata ponizsze czynnosci:

a)

b)

c)
d)

Sporzagdzanie wielowymiarowych analiz finansowych, w tym analiz rentownosci
kontraktow biznesowych z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi business
intelligence,

Konfrontacja wielopoziomowych wynikdéw finansowych spofki z pozostatymi spotkami
wchodzgcymi w sktad Grupy VIG,

Konfrontacja wskaznikéw finansowych z trendami rynkowymi,

Cykliczna kontrola realizacji zatozen Strategii InterRisk 2025,

Analiza wptywu zmian legislacyjnych na prognozowang wysokosc¢ sprzedazy oraz
poziom kosztéw dziatalnosci Spotki.

8. OSWIADCZENIA NA TEMAT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH

InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group korzysta ze zwolnienia ze sporzgdzenia sprawozdawczosci

zrownowazonego rozwoju zgodnie z art. 63 u Ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowos$ci
(Dz.U. z 2023 r. poz. 120, 295 i 1598 oraz z 2024 r. poz. 619) ze wzgledu na fakt, ze informacje

dotyczace InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group zostang zwarte w sprawozdawczosci

zrownowazonego rozwoju grupy kapitatowej Vienna Insurance Group z siedzibg w Wiedniu (Austria).

Sprawozdanie z dziatalnos$ci grupy kapitatowej jednostki dominujgcej wraz ze sprawozdaniem z

atestacji sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju grupy kapitatowej zostanie udostepnione na

stronie internetowej https://group.vig/en/investor-relations/results-reports/. Polska wersja dokumentu

zostanie zamieszczona na stronie internetowej InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group

https://interrisk.pl w terminie 12 miesiecy od dnia bilansowego jednostki zalezne;j.
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ZALACZNIKI

Zatagcznik nr 1

(w tys. PLN)

2023 2024
Wynik techniczny 33 869 59 122
Wynik finansowy brutto 55373 90173
Wynik finansowy netto 42 396 71618
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Zatacznik nr 2

2023 2024 2024/2023

Pozycja bilansowa . . . zmiana

tys. PLN % udziat  tys. PLN = % udziat = dynamika udziatu

w pkt proc
Wartosci niematerialne i prawne 54 807 2,01% 61578 2,21% 112,36% 0,20
Lokaty 1834877 67,23% 1814138  65,09% 98,87% -2,14
Naleznosci 547 352 20,05% 575695 20,66%  105,18% 0,60
I’nne s_k’fgadr?ik-i aktywow (rzeczowe sktadniki aktywow, 30 654 1.12% 48 301 173%  157.57% 0.61
Srodki pieniezne)
Rozliczenia miedzyokresowe 261 655 9,59% 287 372 10,31%  109,83% 0,72
RAZEM 2729344 100,00% 2787083 100,00% 102,12%
2023 2024 2024/2023

Pozycja bilansowa . . . zmiana

tys. PLN % udziat  tys. PLN = % udziat = dynamika udziatu

w pkt. proc
Kapitaty wiasne, w tym: 303 453 11,12% 314360  11,28%  103,59% 0,16
Kapitat akcyjny 137 640 504% 137 640 4,94%  100,00% -0,10

Zobowigzania podporzgdkowane 45193 1,66% 44 413 1,59% 98,28% -0,06
Rezerwy techniczno- ubezpieczeniowe netto 1462 858 53,60% 1632926 58,59% 111,63% 4,99
Pozostate rezerwy 95 215 3,49% 106 854 3,83% 112,22% 0,35
Zobowigzania depozytowe 142 528 522% 115410 4,14% 80,97% -1,08
Zobowigzania i fundusze specjalne 576 900 21,14% 479 122 17,19% 83,05% -3,95
Rozliczenia miedzyokresowe bierne 103 198 3,78% 93 997 3,37% 91,08% -0,41
RAZEM 2729344 100,00% 2787083 100,00% 102,12%
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Zatacznik nr 3

PODSTAWOWE WSKAZNIKI | MIERNIKI

Tres¢ 2023 2024
Wskazniki rentownosci:
Rentownosé sprzedazy brutto (zysk brutto do sktadki zarobionej brutto) % 3,4% 5,3%
Rentownosé kapitatow wtasnych ROE (zysk netto do kapitatow wtasnych) % 14,0% | 22,8%
Rentownosé majagtku ROA (zysk netto do aktywow) % 1,6% 2,6%
Wskazniki sprawnosci dziatania:
Wspétczynnik szkodowosci brutto (%) 57,2% @ 64,4%
Wspétczynnik szkodowosci netto (%) 62,1%  61,6%
Ogolny wskaznik kosztow dziatalnosci do sktadki zarobionej brutto (%) 21,9%  22,4%
Wskazniki wspoétzaleznosci:
Wskaznik zatrzymania sktadki (sktadka przypisana na udziale wtasnym do sktadki przypisanej brutto) % 65,4%  73,3%
Wskaznik zatrzymania odszkodowah (odszkodowania wyptacone na udziale wtasnym do odszkodowan wyptaconych brutto) % 71,9%  70,8%
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