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Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Puls Majatku to pakiet ubezpieczen skierowany gtéwnie do przedsiebiorcéw zawierajacych umowy ubezpieczenia grupowego na rachunek swoich
pracownikéw. Obejmuje ubezpieczenie mienia oraz ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym, a dodatkowo moze obejmowac ubezpieczenie sprzetu

domowego, assistance dla domu oraz assistance IT.

.3 Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia jest:

v w ubezpieczeniu Mienia: dom, mieszkanie, budynek gospodarczy,
budowla, pomieszczenie gospodarcze, mienie ruchome, state elementy,
szklane przedmioty

v/ w ubezpieczeniu OC w Zyciu Prywatnym: ustawowa odpowiedzialnos¢
cywilna za szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z posiadaniem
lub uzytkowaniem lokalu mieszkalnego lub domu mieszkalnego oraz
w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego

Przedmiotem ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczajacego i za dopfata
dodatkowej sktadki moga by¢ dodatkowo:

v w ubezpieczeniu Sprzet Domowy - sprzet RTV/sprzet AGD uszkodzony
wskutek awarii po zakonczeniu gwarancji producenta

v w ubezpieczeniu Asystent Domowy - organizacja i pokrycie kosztéw
ustug assistance dla domu

v w ubezpieczeniu Asystent IT — organizacja i pokrycie kosztéw ustug
assistance IT

Suma ubezpieczenia/gwarancyjna:

v ubezpieczenie Mienia - ustalana osobno dla kazdego przedmiotu
w zaleznosci od wariantu ubezpieczenia, z zastrzezeniem podlimitow
dla okreslonych przedmiotéw np.: wartosci pienieznych — 2.000 zt, rzeczy
osobistych gosci - 1.000 zt, statych elementéw posesji — 10.000 zt, mienia
ruchomego na posesji — 3.000 zt

v ubezpieczenie OC w Zyciu Prywatnym — zgodnie z wnioskiem Ubezpie-
czajacego, max. 1.000.000 zt

v ubezpieczenie Sprzet Domowy -zgodnie zwnioskiem Ubezpieczajacego
2.000 z}, 4.000 zt albo 6.000 zt

v Asystent Domowy — max. 2.500 zt

v Asystent IT - max. 4 pomoce informatyczne

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

% w ubezpieczeniu Mienia w szczegdlnosci: mienia stuzacego
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej (z zastrzezeniem wyjatkéw),
mienia ruchomego o przeznaczeniu handlowym, domoéw letniskowych,
budynkéw wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego

x w OC w Zyciu Prywatnym w szczeg6lnosci: szkéd zwigzanych z prowa-
dzeniem dziatalnosci gospodarczej (z zastrzezeniem wyjatkow), szkod
powstatych w zwigzku z uczestnictwem w zawodach sportowych, ama-
torskim uprawianiem sportu

% ryzyka objetego ubezpieczeniami Sprzet Domowy, Asystent Domowy
oraz Asystent IT, jesli nie zostaty wykupione przez Ubezpieczajacego

ﬂ Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
InterRisk nie odpowiada w szczegdlnosci za szkody:

! objete ubezpieczeniami obowigzkowymi

! ktére Ubezpieczony wyrzadzit umyséinie

! powstate w domach lub budynkach znajdujacych sie w budowie

! powstate wskutek kradziezy zwyktej



Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v/ mieniestanowiace przedmiot ubezpieczenia objete jest ochrong ubezpieczeniowa naterytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wytacznie w miejscu ubezpieczenia,
z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w OWU

v/ ubezpieczenie OC w Zyciu Prywatnym obejmuje szkody na osobie i szkody rzeczowe wyrzadzone na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

v ubezpieczenie Sprzet Domowy obejmuje sprzet RTV/sprzet AGD zakupiony w sklepie ze sprzetem w miejscu ubezpieczenia na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej

v ubezpieczenie Asystent Domowy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

v ubezpieczenie Asystent IT na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

a Co nalezy do obowiazkow ubezpieczonego?
- uzycie dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotédw ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw

- niezwloczne powiadomienie InterRisk o zaistnieniu wypadku ubezpieczeniowego

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke nalezy optaci¢ w wysokosci, formie (gotdéwka lub przelew) i terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na 12 miesieczny okres ubezpieczenia, chyba ze strony umdwity sie inaczej. Odpowiedzialnos¢ InterRisk rozpoczyna sie od
dnia wskazanego w umowie jako poczatek okresu ubezpieczenia. Ochrona w zakresie szkéd spowodowanych powodzia powstaje po uptywie 30 dni od daty
zawarcia umowy, chyba ze umowa ubezpieczenia byta nieprzerwanie kontynuowana.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa m.in. z dniem:

a) uptywu okresu ubezpieczenia, odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia, rozwigzania umowy ubezpieczenia w wyniku wypowiedzenia
lub za porozumieniem,

b) wystapienia Ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia,

c) wyczerpaniasumy ubezpieczenia,gwarancyjnejlub limitu odpowiedzialnosciwskutek wyptacenia swiadczen otacznejwysokosci rownejsumie ubezpieczenia,
gwarancyjnej lub limitowi odpowiedzialnosci.

m Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie jej obowigzywania, ze skutkiem na ostatni dziert miesigca kalendarzowego,
z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia.
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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Ogodlne warunki ubezpieczenia PULS MAJATKU, zwane dalej ,O0WU’, maja

zastosowanie do umoéw ubezpieczenia grupowego zawieranych przez InterRisk
Towarzystwo Ubezpieczenn Spotke Akcyjna Vienna Insurance Group z siedziba
w Warszawie, ul. Noakowskiego 22, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000054136, prowadzaca dziatalno$¢ ubezpieczeniows i reasekuracyjna w oparciu
o zezwolenie Ministra Finanséw DU/905/A/KP/93 z 5 listopada 1993 roku, zwang dalej
JInterRisk” z osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza, osobami
prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi niebedacymi osobami prawnymi,
ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, na rachunek oséb fizycznych.

Strony moga wprowadzi¢ do umowy ubezpieczenia postanowienia dodatkowe lub
odmienne. Réznice miedzy OWU a trescig umowy ubezpieczenia InterRisk przedstawi
Ubezpieczajacemu na pismie przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Do umowy ubezpieczenia maja zastosowanie obowigzujace przepisy prawa polskiego,
w tym przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej.

Co oznaczaja okreslenia uzyte w OWU?
DEFINICJE
§2

Ponizsze pojecia uzyte w OWU oraz innych dokumentach dotyczacych zawarcia lub
wykonywania umowy ubezpieczenia maja nastepujace znaczenie:

1) akcesoria dodatkowe - zdefiniowane przez producenta wyposazenie
uzupetniajace, niestanowiace kompletu eksploatacyjnego ze sprzetem;

2) akcjaratownicza - w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego dziatania majace
na celu ratowanie ubezpieczonego mienia, w szczegdlnosci dziatania strazy
pozarnej i policji;

3) akty terroru - nielegalne dziatania i akcje organizowane z pobudek
ideologicznych, religijnych, politycznych lub spotecznych, indywidualne lub
grupowe, prowadzone przez osoby dziatajgce samodzielnie lub na rzecz badz
z ramienia jakiejkolwiek organizacji lub rzadu, skierowane przeciwko osobom,
obiektom lub spoteczerstwu, majace na celu wywarcie wplywu na rzad,
wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci i dezorganizacje zycia publicznego
przy uzyciu przemocy lub grozby uzycia przemocy;

4) antyki - przedmioty sztuki dawnej (dzieta rzemiosta artystycznego), bedace
zabytkami w rozumieniu przepiséw ustawy o ochronie zabytkéw i opiece nad
zabytkami, ktérych wiek przekracza 100 lat;

5) aplikacja - w ubezpieczeniu Asystent IT, oprogramowanie komputerowe
udostepnione Ubezpieczonemu przez serwis informatyczny wskazany przez
InterRisk, ktére jest instalowane na urzadzeniu nalezagcym do Ubezpieczonego,
celem realizacji zdalnego i bezpiecznego wsparcia informatycznego;

6) awaria — wewnetrzne lub zewnetrzne uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia,
uniemozliwiajace jego funkcjonowanie, powstate z innej przyczyny niz dziatanie
czynnika atmosferycznego, dziatanie cztowieka, uzytkowanie niezgodne z instrukcjg
lub zuzycie materiatu. Do awarii nie zalicza sie niedroznosci rur lub przewodéw;

7) awaria sprzetu AGD/RTV:

a) w ubezpieczeniu Sprzet Domowy - nagte i nieprzewidziane zaprzestanie
prawidtowej pracy sprzetu, elementu lub zespotu sprzetu, powodujace
przerwanie jego funkgji lub unieruchomienie sprzetu, wymagajace naprawy
uszkodzonych czesci lub catego sprzetu, wynikte z przyczyn wewnetrznych
pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, ktére nie
jest bezposrednim skutkiem dziatania cztowieka oraz nie jest skutkiem
uzytkowania sprzetu w sposob niezgodny z instrukcja obstugi,

b) w ubezpieczeniu Asystent Domowy - nieprawidtowe dziatanie sprzetu nie
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zwigzane z uszkodzeniem mechanicznym, uniemozliwiajace prawidtowe
korzystanie ze sprzetu AGD lub RTV zgodnie z instrukcja jego uzytkowania;

8) bizuteria - przedmiot ztotniczy lub jubilerski stuzacy do ozdoby ciata i stroju,
zazwyczaj z metali lub kamieni szlachetnych oraz ozdobnych;

9) budowla - obiekt budowlany (wybudowany zgodnie z Prawem budowlanym),
niebedacy budynkiem, ani tymczasowym obiektem budowlanym, stanowigcy
catos¢ techniczno-uzytkowa wraz z instalacjami i urzadzeniami technicznymi,
przynalezny do domu mieszkalnego, w tym: kolektory stoneczne i systemy
fotowoltaiczne, szamba, przydomowe oczyszczalnie Sciekow, obiekty architektury
ogrodowej, kultu religijnego i niewielkie obiekty uzytkowe stuzace rekreacji
codziennej;

10) budynek gospodarczy - obiekt budowlany, przynalezacy do domu mieszkalnego
(trwale zwiagzany z gruntem) wraz z instalacjami i urzadzeniami technicznymi,
a takze garaz wolnostojacy znajdujacy sie na terenie ubezpieczonej nieruchomosci;

11) budynek wielomieszkaniowy - budynek mieszkalny posiadajacy co najmniej
dwa lokale mieszkalne;

12) czynnosci zycia prywatnego - dziatania lub zaniechanie dziatania w sferze zycia
prywatnego, tj. w sferze niezwiazanej z aktywnoscia zawodowa, wykonywaniem
obowiazkéw stuzbowych, dziatalnoscia zarobkowa, dziatalnoscig gospodarcza,
praktyczna nauka zawodu, praktykami zawodowymi, stazem zawodowym,
wykonywaniem wolnego zawodu lub petnieniem funkcji (w tym honorowych)
oraz wykonywaniem czynnosci w charakterze wolontariusza;

13) deszcz nawalny - opad deszczu o wspotczynniku wydajnosci co najmniej 4
(cztery) wedtug stosowanej przez IMiGW skali. W przypadku braku mozliwosci
uzyskania opinii IMiGW bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkod
w miejscu ubezpieczenia, s$wiadczace o dziataniu deszczu nawalnego;

14) dewastacja - uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia przez osoby
trzecie, ktére ma bezposredni zwigzek z dokonaniem lub usitowaniem kradziezy
z wkamaniem lub rabunku, takze w sytuacji, gdy nie pokonano zabezpieczer;

15) dom mieszkalny - obiekt budowlany, wolnostojacy albo w zabudowie blizniaczej
badz szeregowej, jedno- lub wielo-kondygnacyjny, trwale zwigzany z gruntem,
wydzielony z przestrzeni za pomoca przegréd budowlanych, posiadajacy fundamenty
i dach, wraz z:

a) instalacjami oraz urzagdzeniami technicznymi,
b) statymi elementami posesji,
c) mieniem ruchomym na posesji,

zajmowany przez Ubezpieczonego na podstawie istniejacego tytutu prawnego
i wykorzystywany w celu zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych, w ktérym
powierzchnia lokalu uzytkowego nie przekracza 50% powierzchni catkowitej;

16) dom letniskowy - obiekt budowlany, trwale zwigzany z gruntem i wydzielony
z przestrzeni za pomocg przegrdéd budowlanych oraz posiadajacy fundamenty
i dach, przeznaczony na cele rekreacyjne niezaleznie od jego kwalifikacji
(mieszkalny catoroczny/letniskowy) lub okresu zamieszkiwania w nim (czasowo/
sezonowo/caty rok), potozony na dziatce rekreacyjnej lub na terenie rodzinnych
ogroddéw dziatkowych;

17) dowéd zakupu - w ubezpieczeniu Sprzet Domowy rachunek, faktura, paragon
lub potwierdzenie przelewu bankowego, potwierdzajace zakup sprzetu w sklepie
ze sprzetem;

18) dym i sadza - zawiesina czasteczek w powietrzu bedaca bezposrednim skutkiem
spalania, ktéra wydobyta sie ze znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia urzadzen,
eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem, przy sprawnym funkcjonowaniu
urzadzen wentylacyjnych i oddymiajacych lub bedaca nastepstwem powstania
pozaru niezaleznie od miejsca jego powstania, za dym i sadze nie uwaza sie
powolnego i ciggtego dziatania czynnikéw;

19) dziatalnos¢ biurowa - prowadzenie w ubezpieczonym domu mieszkalnym
lub lokalu mieszkalnym dziatalnosci gospodarczej, ograniczonej do dziatalnosci
prawniczej, rachunkowo-ksiegowej, doradztwa podatkowego, posrednictwa
finansowego, przygotowania projektéw lub zatozen do nich, indywidualnego
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RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ
WZORCA UMOWNEGO

1. Przestanki wyptaty odszkodowania
1 innych $wiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia

§1, 82, §3, §4, §6 ust. 718, §7, §8, §9,

§10 ust. 13 —15, 8§13, 8§14 ust. 1,2,4,5,718,
§léust. 1-4,6,719,§17 ust. 1 iust. 2 pkt. 5-8
OWU oraz §1-2, §3 ust. 1, §4 ust. 1 —2, §5ust. 1 -3,
5, §7 Zakacznika nr 1 do OWU, §1 Zatacznika nr 2
do OWU, §1 Zalacznik nr 3 do OWU, §1 ust. 1 —2,
§2 Zatacznika nr 4 do OWU, §1 Zatacznika nr 5
do OWU

2. Ograniczenia oraz wylaczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajace do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych $wiadczen
lub ich obnizenia

§4,85,811 ust. 13,812 ust. 1 pkt 1,47 oraz
ust. 2,814 ust.3i6,816ust.5i8, 8§17 ust. 2

pkt 1 -4, 8§18 ust. 4 OWU oraz §3 ust. 2, §4 ust.

3 -5 ust.4i 86 Zatgcznika nr 1 do OWU, §1 ust. 2
i 3 Zatgcznika nr4 do OWU
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nauczania lub doszkalania 0séb oraz ustug polegajacych na handlu réznego typu
artykutami uzytku osobistego lub domowego;

20) gotowka - krajowe i zagraniczne srodki ptatnicze, na ktore sktadaja sie
monety i banknoty bedace w legalnym obrocie ptatniczym w okresie ochrony
ubezpieczeniowej;

21) grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

22) gwarancja producenta - gwarancja zarowno obowiagzkowa jak i dobrowolna,
udzielona Ubezpieczonemu na sprzet przez producenta sprzetu, importera,
autoryzowanego dystrybutora lub sprzedawce sprzetu;

23) huk ponaddzwiekowy - bezposrednie dziatanie fali uderzeniowej wywotanej
przez samoloty podczas przekraczania predkosci dzwieku;

24) huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 13,9 m/s, wyrzadzajacego
masowe szkody;

25) instalacje - instalacje stuzace do zaopatrzenia i prawidtowej eksploatacji
budynku, zamontowane na state w sposéb uniemozliwiajacy ich odtaczenie
bez uzycia sity lub narzedzi, znajdujace sie na zewnatrz lub wewnatrz
budynku, w szczegélnosci instalacje: elektryczne, cieplne (grzewcze), gazowe,
przeciwdymowe, przeciwpozarowe, internetowe, telekomunikacyjne, alarmowe,
wodne, kanalizacyjne (sanitarne), odgromowe, wentylacyjne, klimatyzacyjne;

26) instalacje elektryczne - w ubezpieczeniu Asystent Domowy urzadzenia,
przewody i linie elektryczne (elektroenergetyczne) wchodzace w sktad obiektu
budowlanego;

27) InterRisk Kontakt - podmiot dziatajacy na rzecz InterRisk, ktéry na zlecenie
InterRisk udziela $wiadczen assistance, do ktérego Ubezpieczony lub osoba
dziatajgca w jego imieniu zobowigzania jest zgtosi¢ zaistniate zdarzenie objete
ochrong ubezpieczeniowa w zakresie ustug assistance; numer telefonu do
InterRisk Kontakt wskazany jest w umowie ubezpieczenia i na www.interrisk.pl;
InterRisk Kontakt jest czynne 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu;

28) katastrofa budowlana - niezamierzone i gwattowne zniszczenie obiektu
budowlanego lub jego czesci w rozumieniu Prawa budowlanego;

29) koszty poszukiwania i usuniecia przyczyny szkody - koszty materiatéw oraz
robocizny poniesione w celu wykonania czynnosci niezbednych dla znalezienia
oraz usunigcia elementéw, ktérych uszkodzenie badz wada byty bezposrednig
przyczyna powstania lub realnego zagrozenia powstania szkody objetej zakresem
ubezpieczenia Mienia (zgodnie z §2 Zatacznika nr 1 do OWU), a wszelkie podjete
dziatania miaty na celu zapobiezenie szkodzie lub zmniejszenie jej rozmiaréw
wraz z kosztami przywrécenia do stanu sprzed szkody;

30) kradziez z wlamaniem - dokonanie lub usitowanie zaboru mienia z zabezpie-
czonych pomieszczen zgodnie z wymogami zabezpieczenia mienia okreslonymi
w §7 Zafgcznika nr 1 do OWU:

a) po uprzednim usunigciu zabezpieczer przy uzyciu sity i narzedzi, czego
dowodza pozostawione przez sprawce $lady wkamania lub wywazenia albo
slady otworzenia zabezpieczen oryginalnym kluczem, ktéry sprawca zdobyt
w wyniku kradziezy z wkamaniem do innego lokalu lub w wyniku rozboju,

b) po uprzednim ukryciu sie w lokalu przed jego zamknigciem, jezeli
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie byt w stanie przy zachowaniu nalezytej
starannosci tego faktu odkry¢, a sprawca pozostawit $lady jego ukrycia sie,

c) za kradziez z wtamaniem uznaje sie rowniez kradziez zewnetrznych statych
elementéw przy uzyciu sity lub narzedzi, czego dowodza pozostawione przez
sprawce $lady usuniecia zabezpieczen;

31) kradziez z wlkamaniem do pojazdu - dokonanie wlamania do pojazdu lub
przyczepy campingowej w celu zaboru mienia przez pokonanie zabezpieczenia
przewidzianego w ich konstrukgji;

32) kradziez zwykta - dziatanie polegajace na bezprawnym zaborze przedmiotu
ubezpieczenia w celu jego przywtaszczenia, z wylaczeniem przypadkéw, o ktérych
mowa w pkt 30 powyzej;

33) lawina - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu, skat, kamieni,
mas btota ze zboczy gorskich;

34) lokal mieszkalny - przestrzen wydzielona w budynku wielomieszkaniowym
trwatymi $cianami skfadajaca sie z jednego lub wigkszej liczby pomieszczen,
zajmowana przez Ubezpieczonego na podstawie istniejacego tytutu prawnego
i wykorzystywana w celu zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych. W rozumieniu
OWU pojecie lokalu mieszkalnego nie obejmuje pomieszczen gospodarczych;

35) miejsce ubezpieczenia - miejsce wskazane w umowie ubezpieczenia na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w ktéorym przedmiot ubezpieczenia jest
objety ochrong ubezpieczeniowa;

36) mienie - przedmioty materialne nalezace do Ubezpieczonego, w tym
nieruchomosci, state elementy, mienie ruchome, state elementy posesji oraz
mienie ruchome na posesji;

37) mienie ruchome - przedmioty i urzadzenia codziennego uzytku nalezace do
Ubezpieczonego lub 0séb bliskich Ubezpieczonego, wspdlnie z nim zamieszkatych,
wymienione w pkt a) — h) ponizej oraz rzeczy nalezace do gosci Ubezpieczonego
wymienione w pkt i):

a) meble, sprzet RTV/sprzet AGD, zapasy gospodarstwa domowego (tj. artykuty
spozywcze o przedtuzonym terminie waznosci oraz artykuty przemystowe,
w ilosciach wskazujacych na ich przeznaczenie na uzytek wiasny), odziez,
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b) sprzet audiowizualny, fotograficzny, elektroniczny, komputerowy, aparaty
telefoniczne i instrumenty muzyczne,

c) wartosci pieniezne,

d) rowery, wozki inwalidzkie, wozki dziecigce, sprzet turystyczny, sprzet sportowy
i rehabilitacyjny, czesci do motoroweréw, motocykli i samochodéw,

e) sprzet ogrodniczy,
f) zwierzeta domowe,
g) mienie ruchome zwigzane z prowadzong dziatalnoscia biurowa,

h) przedmioty, ktére zostaty wypozyczone lub uzyczone przez pracodawce,
organizacje sportowg badz spoteczna, klub lub inng jednostke organizacyjna
(z wylaczeniem osdb fizycznych), o ile wypozyczenie lub uzyczenie zostato
udokumentowane lub potwierdzone na pismie przez wypozyczajacego lub
uzyczajacego przed zdarzeniem wyrzadzajacym szkode,

i) rzeczy osobiste nalezace do gosci Ubezpieczonego, ktére stuza im do uzytku
osobistego, wniesione do lokalu mieszkalnego lub domu mieszkalnego
wskazanego jako miejsce ubezpieczenia;

38) mienie ruchome na posesji - przedmioty nalezace do Ubezpieczonego i oséb
bliskich Ubezpieczonego, wspdlnie z nim zamieszkatych, znajdujace sie na posesji
wskazanej jako miejsce ubezpieczenia i obejmujace:

a) wyposazenie dziecigcych placéw zabaw (piaskownica, hustawka, drabinki do
wspinaczki),

b) wézki, kojce i t6zeczka dzieciece pozostawione w ciggu dnia na zewnatrz
budynku,

c) meble ogrodowe (w tym parasole),
d) grille (takze przenosne),
e) narzedzia gospodarcze oraz sprzet ogrodniczy;
39) napor $niegu lub lodu:
a) bezposrednie dziatanie ciezaru $niegu lub lodu na nieruchomos¢,

b) przewrocenie sie mienia sgsiadujacego (w tym takze upadek jego czesci)
na ubezpieczong nieruchomos¢ wskutek dziatania ciezaru $niegu lub lodu,
powodujace szkody w ubezpieczonym mieniu;

40) nieruchomos¢ - dom mieszkalny, budynek gospodarczy, budowla, pomieszczenie
gospodarcze lub lokal mieszkalny;

41) nieruchomos¢ o konstrukgji niepalnej - nieruchomosg, ktérej:

a) Sciany zewnetrzne wykonane s3 z materiatdw niepalnych, tj.: cegta, stal,
zelbeton, beton, prefabrykaty niepalne, pustaki, siporeks, szkto i inne materiaty
niepalne (w tym ptyta warstwowa wypetniona wetng mineralna),

b) pokrycie dachu wykonane jest z materiatéw niepalnych, tj. blacha, eternit,
dachéwka, ptyta warstwowa wypetniona wetng mineralng, szkto, papa
potozona na podtozu betonowym lub innym niepalnym, drewniana wiezba
dachowa wraz z niepalnym pokryciem dachu;

42) nieruchomos¢ o konstrukgji palnej - nieruchomos¢, ktérej sciany zewnetrzne
wykonane s z innych materiatéw niz wymienione w pkt 41) lub ktérej pokrycie
dachu jest wykonane z materiatéw innych niz wymienione w pkt 41);

43) nowy sprzet - w ubezpieczeniu Sprzet Domowy sprzet dostepny w sprzedazy
o takich samych parametrach technicznych lub o poréwnywalnych parametrach
technicznych jak sprzet, a ktérego cena brutto nie jest wyzsza niz suma
ubezpieczenia;

44) opad atmosferyczny - woda pochodzaca z naturalnych opadéw w postaci
deszczu, topniejacego sniegu, lodu lub gradu powodujaca zalanie przedmiotu
ubezpieczenia;

45) osoba bliska — maz, zona, konkubina, konkubent, partner zyciowy, dzieci, rodzice,
rodzenstwo, dziadkowie, wnuki, tesciowie, zieciowie, synowe, ojczym, macocha,
pasierb, pasierbica, przysposabiajacy, przysposobiony, opiekun posiadajacy tytut
prawny do sprawowania opieki, osoby pozostajace pod opieka (w rozumieniu
ustawy Kodeks rodzinny i opiekunczy);

46) osoba trzecia - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktéra nie jest
Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym ani osoba bliska;

47) osuniecie sie ziemi - ruch ziemi na stokach niespowodowany dziatalnoscia
cztowieka;

48) partner zyciowy - osoba fizyczna pozostajaca z Ubezpieczonym w zwiagzku, pro-
wadzgca z nim wspdlne gospodarstwo domowe, niepozostajaca z Ubezpieczonym
w stosunku pokrewienstwa, powinowactwa, ani przysposobienia, zamieszkujaca
pod tym samym adresem przez okres co najmniej dwoch lat — pod warunkiem, iz
Ubezpieczony oraz partner nie pozostaja w zwiazku matzeriskim z innymi osobami;

49) placowka weterynaryjna - dziatajacy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na
podstawie obowigzujacych przepiséw prawa gabinet weterynaryjny, przychodnia
weterynaryjna, lecznica weterynaryjna, klinika weterynaryjna lub weterynaryjne
laboratorium diagnostyczne;

50) pomieszczenie gospodarcze - wydzielone trwatymi Scianami pomieszczenie
znajdujace sie w tym samym budynku co ubezpieczony lokal mieszkalny, w szcze-
goélnosci: piwnica, pralnia, suszarnia, wézkownia, strych, garaz (w tym miejsce
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garazowe/postojowe znajdujace sie na parkingu/garazu wielostanowiskowym);

51) pomoc domowa - osoba fizyczna wykonujaca powierzone prace pomocnicze
w gospodarstwie domowym, zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy
zlecenia lub innej umowy cywilnoprawnej zawartej z Ubezpieczajacym lub
Ubezpieczonym;

52) Poszkodowany - osoba trzecia, ktéra poniosta szkode rzeczowa lub osobowa
w zwigzku z prowadzona przez Ubezpieczonego dziatalnoscia biurowa,
wykonywaniem czynnosci zycia codziennego lub posiadanym mieniem;

53) posesja - fizycznie wydzielony i ogrodzony teren, na ktérym znajduje sie dom
mieszkalny;

54) powddz - zalanie terenu w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody w korytach
wod ptynacych lub stojacych wskutek nastepujacych naturalnych zjawisk:

a) opady atmosferyczne,

b) sptyw wéd po zboczach lub stokach na terenach goérskich lub falistych,
c) topnienie kry lodowej,

d) tworzenie sig zatoréw lodowych,

e) pietrzenie si¢ wod spowodowanych oddziatywaniem silnego wiatru;

55) pozar — dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez
paleniska i rozprzestrzenit si¢ o wiasnej sile;

56) pracodawca - jednostka organizacyjna, chocby nie posiadata osobowosci praw-
nej, a takze osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, zatrudniajaca
pracownikéw;

57) pracownik Ubezpieczajacego - osoba fizyczna zatrudniona przez Ubezpiecza-
jacego na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania, spot-
dzielczej umowy o prace, kontraktu menedzerskiego lub innej umowy cywilno-
prawnej, ktorej przedmiotem jest zatrudnienie. Za pracownika Ubezpieczajacego
uwaza sie rowniez osobe fizyczna, ktdra jest zrzeszona w ramach struktury organi-
zacyjnej Ubezpieczajacego, w tym w szczegolnosci jako cztonek stowarzyszenia,
samorzadu zawodowego, zwiazku zawodowego lub wspolnoty mieszkaniowej,
bedacego lub bedacej Ubezpieczajacym (o ile umowa ubezpieczenia zawarta jest
na rachunek takich oséb fizycznych) oraz osobe fizyczna bedacg Ubezpieczaja-
cym, ktéra jest przedsigbiorca, wspoélnikiem spétki cywilnej lub spétki osobowej
(o ile umowa ubezpieczenia zawierana jest na rachunek pracownikéw Ubezpie-
czajacego, a Ubezpieczajacy jest takg osoba fizyczng lub spotka);

58) Prawo budowlane - ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane w brzmieniu
aktualnym w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia albo ustawa uchylajaca i zaste-
pujaca Prawo budowlane, normujaca dziatalno$¢ obejmujaca sprawy projektowania,
budowy, utrzymania i rozbiorki obiektéw budowlanych oraz okreslajaca zasady
dziatania organéw administracji publicznej w tych dziedzinach;

59) przeciag - gwaftowne zamkniecie lub otwarcie uchylonych okien lub drzwi na
skutek dziatania wiatru;

60) przepiecie — napiecie lub natezenie pradu przekraczajace wartosci dopuszczalne
okreslone przez producenta dla przedmiotu ubezpieczenia, bedace nastepstwem
wytadowan atmosferycznych (posrednie uderzenie pioruna) lub pojawiajace sie
wskutek nagtych zmian napiecia lub natezenia pradu niezaleznie od zaistnienia
wytadowania atmosferycznego;

61) punkt naprawczy - w ubezpieczeniu Sprzet Domowy wskazany przez InterRisk
punkt serwisowy, majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
autoryzowany przez producenta, dystrybutora, importera lub inny punkt
naprawczy realizujacy naprawy sprzetu w uzgodnieniu z InterRisk;

62) rabunek - zabdr lub usitowanie zaboru mienia w celu przywtaszczenia, z uzyciem
przemocy na osobie lub grozby jej natychmiastowego uzycia albo po uprzednim
doprowadzeniu tej osoby do stanu nieprzytomnosci, bezbronnosci lub bezsilnosci;

63) sklep ze sprzetem — w ubezpieczeniu Sprzet Domowy podmiot oferujacy w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej sprzedaz sprzetu RTV/sprzetu AGD na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

64) sporty wysokiego ryzyka - bouldering, wspinaczka skalna, wspinaczka lodowa,
taternictwo, alpinizm, himalaizm, skialpinizm, trekking, zjazdy ekstremalne
na nartach, freestyle, freeride, snowboarding wysokogoérski, snowboarding
predkosciowy, skoki i ewolucje narciarskie i snowboardowe, rafting, canyoning,
hydrospeed,  kajakarstwo  gorskie, szybownictwo,  spadochroniarstwo,
lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo, baloniarstwo, pilotowanie
samolotéw lub $migtowcdw, zorbing, skoki z lub na bungee, nurkowanie przy
uzyciu specjalistycznego sprzetu, parkour, freerun, buggykitting, windsurfing,
quady, kitesurfing, zegluga poza wodami terytorialnymi w odlegtosci powyzej 12
mil morskich od brzegu, kolarstwo ekstremalne, kolarstwo gorskie, jezdziectwo,
speleologia, bobsleje, saneczkarstwo, sporty motorowe, rajdy pojazdéw
ladowych, wodnych lub powietrznych, heliskiing, heliboarding, freefall, downhill,
b.a.s.e. jumping, dream jumping oraz zjazdy na nartach lub snowboardzie
poza wyznaczonymi trasami, jazda na nartach wodnych oraz sporty, w ktérych
wykorzystywane sg pojazdy przeznaczone do poruszania sie¢ po $niegu lub
lodzie;

65) sprzet — w ubezpieczeniu Sprzet Domowy zakupiony w ciggu 24 miesiecy przed
dniem zawarcia umowy ubezpieczenia jako sprzet AGD/sprzet RTV fabrycznie
nowy, ktéry w dniu objecia ochrong ubezpieczeniowa posiada wazng gwarancje
producenta i na ktéry Ubezpieczony posiada dowdd zakupu;

66) sprzet AGD:
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a) w ubezpieczeniu Sprzet Domowy - cisnieniomierze, czajniki bezprzewodowe,
depilatory-golarki, ekspresy, frytownice, gofrownice, golarki do ubran, irygatory,
klimatyzatory, kombiwary, kuchenki mikrofalowe, masazery, maszynki do
miesa, maszyny do szycia, miksery, mtynki, nawilzacze powietrza, odkurzacze,
okapy, opiekacze, tostery, grille elektryczne, parowary, roboty kuchenne,
sokowiréwki, strzyzarki, suszarki do warzyw, owocéw i grzybow, suszarki,
lokéwki, szczoteczki do zebow, termometry elektroniczne, termowentylatory,
ogrzewacze, wagi, wentylatory, zelazka, kuchnie, lodéwki i zamrazarki, myjki
cisnieniowe, piecyki gazowe, piekarniki, ptyty grzejne, pralki, zestaw zabudo-
wa/ptyta+piekarnik, zmywarki,

b

w ubezpieczeniu Asystent Domowy - kuchnie gazowe lub elektryczne,
pralki, pralko-suszarki lub elektryczne suszarki ubraniowe, chtodziarko-
zamrazarki, zamrazarki, zmywarki znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia
i wykorzystywane wytacznie do uzytku domowego, ktére zostaty zakupione
jako sprzet fabrycznie nowy, nie wcze$niej niz 7 lat przed awaria,

c) w pozostatych ubezpieczeniach objetych OWU - urzadzenia gospodarstwa
domowego zasilane gazowo lub elektrycznie, znajdujace sie w nieruchomosci
i stanowigce wiasno$¢ Ubezpieczonego lub 0séb z nim zamieszkujacych;

67) sprzet RTV:

a) w ubezpieczeniu Sprzet Domowy - telewizory, zestawy do TV satelitarnej,
zestawy kina domowego, DVD, wieze, projektory, radia,

b) w ubezpieczeniu Asystent Domowy - urzadzenia audio-video zasilane
wyltacznie z sieci elektrycznej, ktérych zasilanie z baterii lub akumulatora
nie jest mozliwe, tj. odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze video lub DVD,
zestawy hi-fi wykorzystywane w miejscu ubezpieczenia wyfacznie do
uzytku domowego, ktdre zostaty zakupione jako sprzet fabrycznie nowy, nie
wczesniej niz 7 lat przed awarig,

c) w pozostatych ubezpieczeniach objetych OWU - urzadzenia elektroniczne
znajdujace sie w nieruchomosci, stanowigce wiasnos¢ Ubezpieczonego
lub o0séb z nim zamieszkujacych i wykorzystywane wylgcznie do uzytku
domowego;

68) state elementy - elementy zamontowane lub wbudowane na state w domu
mieszkalnym, lokalu mieszkalnym, pomieszczeniu gospodarczym, budynku
gospodarczym, zabudowanych balkonach, tarasach lub loggiach, obejmujace:

a) meble w zabudowie, szafy wnekowe, statg zabudowe kuchni,

b) elementy zabudowy wewnetrznej, w tym: antresole, piece i kominki, $cianki
dziatowe o konstrukgji szkieletowej, schody,

c) parapety, okna, drzwi wewnetrzne i zewnetrzne (facznie z oszkleniem i za-
mknieciami),

d

wyposazenie sieci wodno-kanalizacyjnej (w tym: umywalki, zlewy, krany,
wanny, brodziki, kabiny prysznicowe, miski ustepowe wraz z urzadzeniami
sptukujacymi, bidety) wraz z orurowaniem oraz pompami, wyposazenie sieci
elektrycznej i grzewczej (piece, podgrzewacze, kuchnie elektryczne), gazowej
(kuchnie i grzejniki gazowe), a takze wentylacyjnej,

e) urzadzenia klimatyzacyjne,

f) anteny satelitarne wraz z osprzetem,

g) instalacje kolektoréw (baterii, ogniw) stonecznych oraz fotowoltaicznych wraz
z oprzyrzadowaniem,

h) instalacje ogrzewania geotermalnego wraz z pompg ciepta i pozostatym
oprzyrzadowaniem,

i) elementy dekoracyjne, w tym: tynki, powtoki malarskie, wszelkiego rodzaju
okleiny czy wykfadziny sufitéw, scian, schodéw i podtog,

j) zewnetrzne i wewnetrzne kraty, markizy, zaluzje i rolety, boazerie oraz
urzadzenia sygnalizacji alarmowej, kamery zainstalowane na state, domofony,
wideofony;

69) state elementy posesji — potaczone na trwale z gruntem obiekty budowlane
niebedace budynkami, niezwigzane z budynkami, znajdujace sie na posesji
wskazanej jako miejsce ubezpieczenia, tj. drogi, chodniki, miejsca parkingowe,
podesty, podjazdy, schody, altany, smietniki, oswietlenie ogrodowe, ogrodzenia,
bramy, furtki oraz przynalezne do nich urzadzenia techniczne, tj. sitowniki,
instalacje domofonowe lub videofonowe, skrzynki na listy;

70) szklane przedmioty - przedmioty zamontowane lub zainstalowane na state
zgodnie z przeznaczeniem, w ubezpieczonym lokalu mieszkalnym lub domu
mieszkalnym, obejmujace:

a) drzwiszklane,
b) wewnetrzne i zewnetrzne szyby w stolarce drzwiowej lub okiennej,

c¢) wewnetrzne szklane przegrody (réwniez wykonane z luksferéw), szklane
Sciany oraz oszklenia dachowe,

d) wewnetrzne szklane balustrady,

e) okladziny scienne ceramiczne, szklane lub kamienne (z wylgczeniem
podtogowych),

f) ceramiczne, szklane, kamienne lub wykonane z konglomeratu blaty oraz
parapety,



g) lustraiwitraze,

h) szklane lub plastikowe ostony (obudowy) kabin natryskowych, prysznicowych,
wanny lub brodzika,

i) ceramiczne, szklane, kamienne lub wykonane z konglomeratu: umywalki,
wanny, brodziki, muszle klozetowe, bidety,

j) ceramiczne, szklane lub indukcyjne ptyty kuchenne,

k) szyby kominkowe,

1) zabudowa balkondw, loggii lub taraséw i ogrodéw zimowych,

m) szklane elementy okapu, szyby w piekarniku lub kuchenki mikrofalowej,

n) meble szklane, elementy szklane stanowiace sktadowg czes¢ mebli, wylgcznie
zamontowane na state;

71) szkoda:

a) w ubezpieczeniu Mienia - utrata, uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego
mienia bezposrednio wskutek wystapienia wypadku ubezpieczeniowego
objetego ubezpieczeniem,

b) w ubezpieczeniu OC w Zyciu Prywatnym - szkoda osobowa lub szkoda
rzeczowa,

c) w ubezpieczeniu Sprzet Domowy - strata poniesiona przez Ubezpieczonego
powstata wskutek uszkodzenia sprzetu spowodowanego awaria sprzetu RTV/
AGD, szkoda nie obejmuje utraconych korzysci;

72) szkoda catkowita — w ubezpieczeniu Sprzet Domowy uszkodzenie sprzetu
w takim stopniu, ze jego naprawa jest technicznie niemozliwa albo ekonomicznie
nieuzasadniona (tj. koszt usuniecia awarii jest wyzszy niz warto$¢ sprzetu);

73) szkoda osobowa - w ubezpieczeniu OC w Zyciu Prywatnym - szkoda bedaca
nastepstwem sSmierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia oséb trzecich
oraz straty pozostajagce w normalnym zwigzku przyczynowym ze s$miercia,
uszkodzeniem ciata lub rozstrojem zdrowia tych oséb;

74) szkoda rzeczowa - w ubezpieczeniu OC w Zyciu Prywatnym - utrata, uszkodzenie
lub zniszczenie rzeczy oséb trzecich oraz straty pozostajace w normalnym zwiazku
przyczynowym z utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem tych rzeczy;

75) trzesienie ziemi - niewywofane dziatalnoscia czlowieka zaburzenie systemu
réwnowagi we wnetrzu ziemi, ktéremu towarzysza wstrzasy i drgania gruntu;

76) ubezpieczenie Asystent Domowy - ubezpieczenie dostepne na podstawie
OWU, okreslone w Zataczniku nr 4 do OWU;

77) ubezpieczenie Asystent IT - ubezpieczenie dostepne na podstawie OWU,
okreslone w Zataczniku nr 5 do OWU;

78) ubezpieczenie Mienia - ubezpieczenie dostepne na podstawie OWU, okreslone
w Zafgczniku nr 1 do OWU;

79) ubezpieczenie OC w Zyciu Prywatnym - ubezpieczenie dostepne na podstawie
OWU, okreslone w Zataczniku nr 2 do OWU;

80) ubezpieczenie Sprzet Domowy - ubezpieczenie dostepne na podstawie OWU,
okreslone w Zataczniku nr 3 do OWU;

81) Ubezpieczajacy - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba
prawna albo jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, zawierajgca umowe ubezpieczenia grupowego
z InterRisk na rachunek Ubezpieczonych i zobowigzana do optacenia sktadki
ubezpieczeniowej;

82) Ubezpieczony - w przypadku wszystkich rodzajéw ubezpieczen dostepnych na
podstawie OWU to pracownik Ubezpieczajacego, na rachunek ktérego zostata
zawarta umowa ubezpieczenia, a w ubezpieczeniu OC w Zyciu Prywatnym,
ubezpieczeniu Asystent Domowy oraz w ubezpieczeniu Asystent IT dodatkowo
osoby bliskie pozostajace z pracownikiem Ubezpieczajagcego we wspolnym
gospodarstwie domowym i faktycznie zamieszkujagce z nim w miejscu
ubezpieczenia. Ubezpieczony jest imiennie wskazany w umowie ubezpieczenia,
chyba Ze nie jest to konieczne dla danego rodzaju ubezpieczenia;

83) uderzenie pioruna - bezposrednie odprowadzenie tadunku elektrycznego
z atmosfery do ziemi przez ubezpieczone mienie;

84) uderzenie pojazdu - bezposrednie uderzenie w przedmiot ubezpieczenia
pojazdu, ktérego wiascicielem lub posiadaczem nie jest Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony;

85) umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia grupowego zawierana przez
InterRisk z Ubezpieczajacym na rzecz Ubezpieczonych;

86) upadek drzew i masztow - przewrdcenie sie drzew lub masztéw lub ich czesci
na przedmiot ubezpieczenia, z wylaczeniem sytuacji, gdy upadek nastapit na
skutek zaniedban Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego lub na skutek wycinania
badz przycinania drzew bez stosownych zezwoler;

87) upadek statku powietrznego - katastrofa badz przymusowe lagdowanie statku
powietrznego, a takze upadek jego czesci lub przewozonego w nim tadunku;

88) urzadzenie - w ubezpieczeniu Asystent IT, nieuszkodzony i uzywany zgodnie
z przeznaczeniem:

a) sprzet komputerowy - stacjonarna stacja komputerowa lub notebook, na
ktérym moze zostac zainstalowana aplikacja;
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b) urzadzenia peryferyjne kompatybilne ze sprzetem komputerowym: skaner,
monitor, klawiatura, drukarka,

c) podpiety pod sprzet komputerowy: router, tablet lub smartphone;

89) urzadzenie techniczne - urzadzenie niestanowiace statych elementéw, ktére
umozliwia uzytkowanie budynku zgodnie z jego przeznaczeniem, zamontowane
na state w sposéb uniemozliwiajacy jego odtaczenie bez uzycia sity lub narzedzi,
znajdujace sie na zewnatrz lub wewnatrz budynku;

90) wandalizm - niezwigzane z kradzieza z lub rabunkiem bezprawne, umysine
zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie;

91) wartosci pieniezne - gotéwka, czeki, weksle, akcje, obligacje i inne dokumenty
zastepujace w obrocie gotéwke, nieobrobione ztoto, srebro, platyna i pozostate
metale z grupy platynowcéw oraz nieoprawione kamienie szlachetne i perty,
a takze monety i inne wyroby gotowe wykonane z tych kruszcéw i mineratow
(w tym bizuteria);

92) wartos¢ sprzetu - w ubezpieczeniu Sprzet Domowy cena brutto, jaka
Ubezpieczony zaptacit za sprzet w sklepie ze sprzetem, zawierajgca nalezny
podatek od towaréw i ustug (VAT), okreslona w dowodzie zakupu;

93) wartos¢ odtworzeniowa - warto$¢ odpowiadajgca kosztom przywrdcenia
mienia do stanu nowego, lecz nieulepszonego, tj.:

a) dla domu mieszkalnego, lokalu mieszkalnego, budynku gospodarczego,
budowli, pomieszczenia gospodarczego - warto$¢ odpowiadajaca kosztom
odbudowy w tym samym miejscu, z uwzglednieniem dotychczasowych
technologii, konstrukcji i standardu wykonczenia, przy zastosowaniu
dotychczasowych wymiaréw i materiatow,

b) dla mienia ruchomego i statych elementéw - wartos¢ odpowiadajaca cenie
zakupu, kosztom naprawy lub wytworzenia nowego przedmiotu tego samego
rodzaju, typu lub mocy oraz o tych samych parametrach, powiekszona o koszty
(jezeli wystepuja) zwyktego transportu i montazu;

94) wartos¢ rynkowa lokalu mieszkalnego - wartos¢ odpowiadajaca iloczynowi
metrazu lokalu mieszkalnego i jego $redniej ceny rynkowej 1 m? (przyjetej
w oparciu o transakcje dokonane w ostatnim kwartale na rynku obrotu
nieruchomosciami), obowiazujacej w danej miejscowosci lub okreslonej dzielnicy
miasta w odniesieniu do lokalu mieszkalnego o podobnych parametrach
i standardzie wykonczenia;

95) wartos¢ rzeczywista — warto$¢ odtworzeniowa pomniejszona o stopien zuzycia
technicznego;

96) wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym
wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary, wywotanym ich wiasciwoscig
rozprzestrzeniania sie. W odniesieniu do naczyn cisnieniowych zdarzenie mozna
uzna¢ za wybuch tylko woéwczas, gdy $ciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty
rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary lub cieczy
nastapito nagte wyréwnanie cisnien. Za wybuch uwaza sie réwniez implozje
polegajaca na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem
zewnetrznym;

97) wypadek ubezpieczeniowy:

a) w ubezpieczeniu Mienia i w ubezpieczeniu Sprzet Domowy - zaistniate
w okresie ubezpieczenia, niezalezne od woli Ubezpieczonego, zdarzenie
przyszte i niepewne o charakterze nagtym i niespodziewanym, objete
zakresem ubezpieczenia, bedace bezposrednig przyczyng powstania szkody,

b) w ubezpieczeniu OC w Zyciu Prywatnym - dziatanie lub zaniechanie
Ubezpieczonego, w wyniku ktérego zostaje wyrzadzona szkoda objeta
zakresem ubezpieczenia,

c) w ubezpieczeniu Asystent Domowy i Asystent IT — zaistniate w okresie
ubezpieczenia zdarzenie, ktérego zajscie zobowiazuje InterRisk do wyptaty
Swiadczenia na zasadach okreslonych w OWU;

98) zalanie:

a) wydostanie sie wody, pary wodnej lub ptynéw z przewoddw i urzadzen
wodociggowych, kanalizacyjnych, grzewczych lub technologicznych w wyniku
awarii badz nieumyslnego pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw
(ubezpieczenie oprocz szkdd wyrzadzonych ta przyczyna obejmuje takze
koszty naprawy statych elementéw, Scian oraz murdéw, zwigzane z usunieciem
awarii),

b) cofniecie sie wody lub $ciekdw z sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej,

c) wydostanie sie wody z urzadzert domowych, takich jak pralki, wiréwki lub
zmywarki na skutek ich awarii,

d) zalanie wodg lub innym ptynem przez osoby trzecie,
e) zalanie wodg z uszkodzonego akwarium lub t6zka wodnego,

f) wydostanie sie wody lub innej substancji z uruchamianej automatycznie
instalacji gasniczej, z wylaczeniem przypadkéw bedacych nastepstwem
pozaru, prob naprawy, przebudowy lub modernizacji instalacji;

99) zamek wielopunktowy - zamek powodujacy ryglowanie skrzydta drzwi
w oscieznicy w minimum trzech odlegtych od siebie miejscach;

100) zamek wielozastawkowy - zamek, do ktérego klucz posiada w topatce wiecej
niz cztery ztobienia prostopadte do trzonu;

101) zapadanie sie ziemi - obnizenie terenu z powodu zawalenia sie naturalnych
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podziemnych pustych przestrzeni w gruncie;

102) zwierzeta domowe - udomowione zwierzeta, tradycyjnie przebywajace

wraz z cztlowiekiem w jego domu lub innym odpowiednim pomieszczeniu,
utrzymywane przez cztowieka w charakterze jego towarzysza, w szczego6lnosci
psy, koty, ptaki, ryby w akwariach, konie do jazdy rekreacyjnej, z wylaczeniem
zwierzat hodowanych w celach handlowych lub gospodarczych.

Jaki jest dostepny zakres ubezpieczenia?
ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

1. Zakres ubezpieczenia ustalany jest na wniosek Ubezpieczajacego i obejmuje
nastepujace rodzaje ubezpieczen:

1) ubezpieczenie Mienia;
2) ubezpieczenie OC w Zyciu Prywatnym;

w wariancie: Alfa, Beta, Gamma, Delta, Omega lub w wariancie Indywidualnie
negocjowanym, ktérego zakres zostanie indywidualnie ustalony z Ubezpieczajacym
i wskazany w umowie ubezpieczenia (polisie).

2. Na wniosek Ubezpieczajacego i za optata dodatkowej sktadki umowa ubezpieczenia
moze zostac rozszerzona o nastepujace rodzaje ubezpieczen:

1
2
3

ubezpieczenie Sprzet Domowy;

ubezpieczenie Asystent Domowy;

ubezpieczenie Asystent IT;

w wariancie Alfa, Beta, Gamma, Delta, Omega lub wariancie Indywidualnie
negocjowanym, ktérego zakres zostanie indywidualnie ustalony z Ubezpieczajacym
i wskazany w umowie ubezpieczenia (polisie).

3. Warianty ubezpieczenia okreslajg zakres ubezpieczenia oraz sumy ubezpieczenia/
sume gwarancyjna dla poszczegélnych ubezpieczer wchodzacych w ich sktad.

4. Umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta w zakresie okreslonym w ust. 1 pkt 1) - 2)
powyzej, ktéry moze zostac rozszerzony na wniosek Ubezpieczajgcego o dowolnie
wybrane rodzaje ubezpieczenia okreslone w ust. 2 pkt 1) - 3) powyzej.

5. Mienie stanowigce przedmiot ubezpieczenia objete jest ochrong ubezpieczeniowa na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wytacznie w miejscu ubezpieczenia, z zastrzezeniem
§2 ust. 4 Zatacznika nr 1 do OWU.

Kiedy jest wylaczona lub ograniczona odpowiedzialnos¢ InterRisk?
WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§4

1. Z zastrzezeniem pozostatych postanowien OWU, do umowy ubezpieczenia majg
zastosowanie wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone w niniejszym
§4 OWU.

2. InterRisk jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony
lub osoba pozostajaca z Ubezpieczajacym lub Ubezpieczonym we wspdlnym
gospodarstwie domowym wyrzadzi szkode umyslnie. W razie razacego niedbalstwa
odszkodowanie sig nie nalezy, chyba Zze wypfata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci lub gdy szkoda powstata w nastepstwie
pozostawienia przez Ubezpieczajacego lub osobe ktéra pozostaje z nim we wspdlnym
gospodarstwie domowym:

1) wiaczonych do instalacji elektrycznej urzadzen do: prasowania, pielegnacji i mo-
delowania wtoséw, pielegnacji ciata, zebdéw, paznokci; ogrzewania, schtadzania
lub nawilzania pomieszczen; podgrzewania, przyrzadzania, gotowania, pieczenia
zywnosci lub wody; lampek choinkowych, urzadzen do sprzatania pomieszczen;

2) na wolnym ogniu (palniku) lub wiaczonej ptycie kuchennej badz piekarniku na-
czyn do gotowania, podgrzewania lub pieczenia zywnosci, podgrzewania wody;

3) niewygaszonego kominka.
3. Ponadto InterRisk nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek:

1) zajecia, konfiskaty, wywtaszczenia, nacjonalizacji, rekwizycji, zniszczenia mienia,
ktore nastapity namocy aktu prawnego (niezaleznie od formy tego aktu) wydanego
przez uprawnione organy panstwa lub na podstawie decyzji administracyjnej;

2) strajkow i niepokojéw spotecznych;

3) dziatarh wojennych, stanu wojennego, rozruchdw i zamieszek, sabotazu, a takze
aktow terroru, z zastrzezeniem §2 ust. 2 i 3 oraz §6 ust. 2 pkt 2 Zatacznika nr 1 do
OwWu;

4) dziatania promieniowania jonizacyjnego lub skazenia radioaktywnego, bez
wzgledu na zZrédto jego pochodzenia, a w szczegdlnosci pochodzacego z paliwa
jadrowego lub odpadéw promieniotwdrczych powstatych w wyniku reakcji
rozpadu albo syntezy jadrowej;

5) skazenia lub zanieczyszczenia srodowiska lub ubezpieczonego mienia odpadami
(w rozumieniu ustawy o odpadach) albo zanieczyszczeniami emitowanymi do
otoczenia (w rozumieniu ustawy Prawo ochrony srodowiska);

6) utracenia zyskdw oraz poniesienia strat wynikajacych z niemoznosci zrealizowania
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6.

zobowigzan lub umoéw w zwigzku z zajsciem zdarzenia objetego ubezpiecze-
niem;

7) sprzeniewierzenia lub zaginiecia mienia;
8) kradziezy zwyktej;

9) ich wyrzadzenia przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego albo osoby, z ktérymi
pozostajg we wspdlnym gospodarstwie domowym, po uzyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci w rozumieniu ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi lub pod wptywem srodkéw odurzajacych, srodkéw psychotropowych,
srodkéw zastepczych i nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu ustawy
o przeciwdziataniu narkomanii - o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar
szkody, z wytgczeniem przypadkéw ich zazycia zgodnie z zaleceniem lekarza;

10) naruszenia doébr osobistych, prawa wiasnosci intelektualnej, praw autorskich,
patentéw, znakéw towarowych lub nazw fabrycznych;

11) posredniego lub bezposredniego dziatania ztosliwego oprogramowania, wiruséw
komputerowych lub innego oprogramowania zaktdcajacego prace systemu
komputerowego, sieci teleinformatycznej lub innych urzadzen zawierajacych
oprogramowanie komputerowe;

12) dziatania promieni laserowych lub maserowych, a takze pola magnetycznego lub
elektromagnetycznego;

13) epidemii w rozumieniu ustawy o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb
zakaznych u ludzi;

14) pandemii definiowanej jako epidemia danej choroby zakaznej wystepujaca w tym
samym czasie w réznych krajach i na réznych kontynentach, w rozumieniu
Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO).

Odpowiedzialnos¢ InterRisk nie obejmuje réwniez szkéd goérniczych w rozumieniu
ustawy Prawo geologiczne i gérnicze w brzmieniu obowiagzujagcym w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.

InterRisk nie obejmuje ochrona ubezpieczeniowa szkéd objetych obowiazkowym
ubezpieczeniem nieruchomosci wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego od
ogniaiinnych zdarzen losowych, obowigzkowym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci
cywilnej rolnikéw oraz obowigzkowym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych, a takze objetych ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanym z prowadzeniem dziatalno$ci zawodowej, na
ktéra natozony jest obowigzek posiadania takiego ubezpieczenia.

W ubezpieczeniu Mienia, oprocz wylgczer okreslonych w ust. 1 -5 powyzej, ochrona
ubezpieczeniowa nie sa objete:
1) ztoto, srebro, platyna w ztomie;

2) papiery wartosciowe, czeki, weksle, akcje, obligacje, konosamenty, akredytywy
dokumentowe i inne dokumenty zastepujace w obrocie gotowke;

3) kamienie szlachetne, poétszlachetne, syntetyczne oraz szlachetne substancje
organiczne (perty, bursztyny, korale) niestanowigce wyrobu uzytkowego;

4) akta, dokumenty i rekopisy;

5) mienie o charakterze zabytkowym, artystycznym i unikatowym, a takze dzieta
sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie;

6) bron (w tym bron sportowa) oraz trofea mysliwskie;

7) programy komputerowe i dane na nosnikach wszelkiego rodzaju;
8) pojazdy mechaniczne oraz paliwo;

9) zwierzeta, z wyjatkiem zwierzat domowych;

10) drzewa i inne rosliny;

11) grunty (facznie z systemem melioracji lub kanatéw przepustowych), zbiorniki
wodne (naturalneisztuczne), baseny, studnie, rowy, waty, mienie zakopane w ziemi
(np. kable, rury wodociggowe lub kanalizacyjne), z wyjatkiem statych elementow
dziatki znajdujacych sie na posesji wskazanej jako miejsce ubezpieczenia;

12) szkody w mieniu ruchomym o przeznaczeniu handlowym przechowywanym
w miejscu ubezpieczenia w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza;

13) szkody w mieniu stuzagcym do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z wyjatkiem
dziatalnosci biurowej okreslonej w §2 pkt 19 OWU;

14) nieruchomosci nieposiadajacej wymaganych przepisami prawa odbioréw i prze-
gladow;

15) domy letniskowe oraz mienie ruchome i state elementy znajdujace sie w nich;

16) budynki wchodzace w sktad gospodarstwa rolnego (z wyjatkiem domoéw
mieszkalnych) zgodnie z §4 ust. 5 OWU, a takze niewchodzace w sktad
gospodarstwa rolnego: stodoty, obory, chlewy, kurniki, szklarnie (nie dotyczy
matych oranzerii przydomowych do 20m?), chtodnie, mtyny, tartaki, obiekty
budowlane zwigzane z produkcjg rolng oraz mienie ruchome i state elementy
znajdujace sie w tych budynkach;

17) domy mieszkalne, budynki gospodarcze, budowle, ktérych pokrycie wykonane
jest ze stomy, widra, trzciny, strzechy, drewna lub brezentu oraz mienie ruchome
i state elementy znajdujace sie w nich;

18) mienie ruchome przechowywane w pomieszczeniach znajdujacych sie w czesciach
wspodlnych budynkéw wielomieszkaniowych oraz pomieszczeniach dostepnych
dla oséb trzecich, np. suszarnie, wozkarnie, rowerownie, parking wielostanowi-
skowy, z wyjatkiem szkéd w ubezpieczonym mieniu spowodowanych pozarem,



wybuchem, powodzig lub zalaniem, o ktérym mowa w §2 pkt 98 ppkt a, b, ¢, e, f
Oowu.

7. W ubezpieczeniu Mienia, oprécz wytaczern okreslonych w ust. 1 - 6 powyzej,

InterRisk nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowa szkéd:

1) powstatych w lokalach mieszkalnych, domach mieszkalnych, budowlach,
pomieszczeniach gospodarczych, budynkach gospodarczych orazruchomosciach
domowych i statych elementach znajdujacych sie w nich wzniesionych
niezgodnie z ustawa Prawo budowlane lub bez wymaganego pozwolenia
na budowe, badz znajdujacych sie w trakcie budowy lub przeznaczonych do
rozbiérki oraz pustostanéw, o czym Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony wiedziat
lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mogt sie dowiedzie¢, lub co zostato
potwierdzone prawomocna decyzja administracyjng wydang przez odpowiednie
organy administracji publicznej;

2) powstatych w wyniku wad konstrukcyjnych lub zastosowania wadliwych
badz niewtasciwych materiatéw budowlanych, jezeli za budowe, rozbudowe,
przebudowe, montaz lub remont odpowiedzialny byt Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony badz osoby bliskie, chyba ze osoby te dotozyty nalezytej starannosci
w tym zakresie;

3) spowodowanych osunigciem badZ zapadaniem sie ziemi, gdy sa to szkody
zwigzane z ruchem zaktadu goérniczego lub powstate w zwiagzku z robotami
ziemnymi;

4) zwigzanych z prowadzonymi w miejscu ubezpieczenia pracami budowlanymi,
montazowymi lub instalacyjnymi, wymagajacymi pozwolenia na budowe w rozu-
mieniu ustawy Prawo Budowlane;

5) polegajacych wytacznie na zaktéceniu lub przerwie w dostawie gazu, energii
elektrycznej lub cieplnej, a takze w zasilaniu pragdem elektrycznym urzadzen
wszelkiego rodzaju;

6) w zewnetrznych liniach doprowadzajacych energie elektryczng do budowli,
budynku gospodarczego, pomieszczenia gospodarczego, lokalu lub domu
mieszkalnego;

7) powstatych na skutek zamarzania lub rozmarzania wody w urzadzeniach lub
instalacjach grzewczych i wodociggowo-kanalizacyjnych budynku gospodarczego,
pomieszczenr gospodarczych, budowli, lokalach badZz domach mieszkalnych
- jezeli ich instalacja grzewcza zostata wytaczona przez Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub osoby bliskie; ponadto powstatych we wszelkich instalacjach,
urzadzeniach znajdujacych sie poza budynkami;

8) polegajacych na powolnym lub systematycznym niszczeniu przedmiotu
ubezpieczenia z powodu nieszczelnosci urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych,
instalacji grzewczej (w tym utrata wody, pary, ciepfa itp.), instalacji klimatyzacyjnej,
a takze spowodowanych ciagtym i samoistnym przenikaniem wéd podziemnych
(w tym gruntowych) i opadowych, gwattownych zmian temperatury lub
wilgotnosci powietrza, gnicia, ubytku lub utraty wagi;

9) powstatych na skutek wyniesienia, spekania (w tym pekanie $cian budynkéw,
budowli, pomieszczern gospodarczych, domoéw lub lokali mieszkalnych),
skurczenia lub ekspansji elementéw konstrukcji ubezpieczanych obiektéw
budowlanych;

10) powstatych na skutek emisji, wycieku lub innej formy przedostawania sie do
powietrza, wody lub gruntu jakiejkolwiek substancji z zastrzezeniem, ze niniejsze
wytaczenie nie ogranicza odpowiedzialnosci InterRisk za szkody w ubezpieczonym
mieniu spowodowane wybuchem lub pozarem;

11) wynikajacych z korozji, erozji, kawitacji, proceséw oksydacyjnych lub osadzania
sie kamienia kottowego;

12) wynikajacych z awarii, normalnego zuzycia lub starzenia sie ubezpieczonego
mienia w zwiazku z jego uzytkowaniem lub eksploatacjg (nie dotyczy szkéd
powstatych w ramach ubezpieczenia kosztow poszukiwania i usuniecia przyczyny
szkody);

13) zwigzanych ze stopniowo postepujacym pogarszaniem wiasciwosci, odbarwianiem,
odksztatcaniem lub deformacja ubezpieczanego mienia, a takze spowodowanych
powolnym dziataniem czynnikéw termicznych lub biologicznych, chyba ze w wyniku
ich dziatania powstat pozar lub wybuch;

14) powstatych w nastepstwie ztego stanu technicznego dachu, rur spustowych lub
rynien, stolarki okiennej lub drzwiowej, jezeli obowigzek konserwacji i utrzymania
stanu technicznego tych urzadzen nalezy do Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
i osoby te nie dotozyty w tym zakresie nalezytej starannosci;

15) zwigzanych z naprawg lub rozruchem instalacji uzytkowych;
16) spowodowanych przechowywanymi materiatami wybuchowymi;

17) bedace nastepstwem sttuczenia lub pekniecia mienia ruchomego, powstate
podczas montazu, demontazu lub przeprowadzki do innej lokalizacji;

18) powstatych w mieniu ruchomym i statych elementach, jezeli dom mieszkalny lub
lokal mieszkalny byt niezamieszkaty lub nieuzytkowany nieprzerwanie dtuzej niz
50 dni przez Ubezpieczonego lub osoby zamieszkujace wspdlnie z Ubezpieczonym,
z zastrzezeniem, ze wytaczenia nie stosuje sie do nowo wybudowanych
domoéw mieszkalnych i znajdujacych sie w nowo wybudowanych budynkach
wielomieszkaniowych lokali mieszkalnych, adaptowanych do zamieszkania
w okresie dwoéch miesiecy liczonych od poczatku okresu ubezpieczenia, pod
warunkiem, ze wykonywane prace nie wymagajg uzyskania pozwolenia na
budowe;
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19) powstatych w szklanych i kamiennych podtogach;

20) powstatych na skutek zadrapania, porysowania lub zmiany barwy oraz wyniktych
z wad montazu przedmiotéw objetych ubezpieczeniem;

21) powstatych w zwigzku z niedopetnieniem przez Ubezpieczonego wymogoéw
dotyczacych zabezpieczenia mienia, okreslonych w §7 Zatacznika nr 1 do OWU,
jezeli miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

22) powstatych wskutek zadymienia lub sadzy bedacych nastepstwem obrdbki
termicznej produktéw spozywczych, w szczegdélnosci grillowania, gotowania,
smazenia lub pieczenia w miejscu ubezpieczenia;

23) powstatych w nastepujacym mieniu ruchomym: sprzet audiowizualny,
fotograficzny, elektroniczny, komputerowy, aparaty telefoniczne, instrumenty
muzyczne wynikajacych z: wandalizmu, przypadkowego zalania (za wyjatkiem
zalania, o ktérym mowa w §2 pkt 98 ppkt. a, b, ¢, e, f OWU) oraz zamoczenia,
zatopienia, uszkodzenia, porysowania, pekniecia lub sttuczenia pozostajacego
w zwigzku z uzytkowaniem tego mienia ruchomego;

24) powstatych na skutek prowadzenia w miejscu ubezpieczenia dziatalnosci
gospodarczej, z wyjatkiem dziatalnosci biurowej okreslonej w §2 pkt 19 OWU;

25) powstatych w szklanych przedmiotach, z wyjatkiem szklanych przedmiotow
okreslonych w definicji w §2 pkt 70 OWU;

26) powstatych na skutek dziatania zwierzat, w tym takze zwierzat domowych;

27) powstatych na skutek dziatania owadoéw, plesni, grzybdw, wewnetrznego rozktadu
lub naturalnych proceséw zachodzacych w przedmiocie ubezpieczenia, chyba ze
nastepstwem tego dziatania, wewnetrznego rozktadu lub naturalnych proceséw
jest ogien, eksplozja, dym, sadza lub zalanie;

28) polegajacych na zabrudzeniu, poplamieniu, odbarwieniu, uszkodzeniu
tynkéw zewnetrznych i elewacji na skutek zalania woda pochodzacg z opadéw
atmosferycznych oraz btota posniegowego lub oblania woda lub inng ciecza
w nastepstwie ruchu pojazdéw;

29) powstatych wskutek przeciggu wewnatrz lokalu mieszkalnego, domu
mieszkalnego, pomieszczen gospodarczych, budynku gospodarczego, budowli;

30) powstatych w uzytkowanych na podstawie umowy nie przenoszacej prawa
wiasnosci lub w ramach bezumownego korzystania przez osoby trzecie w celach
innych niz mieszkalne nieruchomosciach i znajdujacym sie w tych nieruchomosciach
mieniu;

31) powstatych w programach komputerowych lub danych informatycznych;

32) wyrzadzonych w ubezpieczonych ruchomosciach domowych i szklanych
przedmiotach przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego lub osoby, z ktérymi
pozostajg we wspolnym gospodarstwie domowym lub przez osobe uzytkujaca
mienie na podstawie umowy nieprzenoszacej prawa wtasnosci (w szczegélnosci
umowy najmu, uzyczenia, dzierzawy) lub w ramach bezumownego korzystania;

33) powstatych w ruchomosciach domowych znajdujacych sie na balkonach, tarasach
lub loggiach z zastrzezeniem §6 ust. 1 pkt 1 ppkt ¢ Zatacznika nr 1 do OWU;

34) powstatych w wyniku wytudzenia, oszustwa, fatszerstwa, wymuszenia, przywtasz-
czenia, zagubienia lub zaboru mienia, jesli nie bedzie to kradziez z wlamaniem ani
rabunek w rozumieniu OWU.

. W ubezpieczeniu OC w Zyciu Prywatnym, oprécz wytaczen zawartych w ust. 1 - 5

powyzej, z odpowiedzialnosci InterRisk wytaczone sg szkody:

1) zwiazane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, z zastrzezeniem postanowien
§1 ust. 5 pkt 7 Zatacznika nr 2 OWU;

2) powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania czynnosci
zawodowych;

3) w fadunku, wynikte z niewykonania lub z nienalezytego wykonania umowy
przewozu lub spedycji;

4) za ktore Ubezpieczony odpowiada wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci
cywilnej osoby trzeciej albo wskutek rozszerzenia zakresu wiasnej odpowiedzialnosci
cywilnej wynikajacej z ustawy;

5) wyrzadzone wzajemnie przez Ubezpieczonych w ramach tej samej umowy
ubezpieczenia;

6) polegajace na zaptacie jakichkolwiek kar (sadowych, administracyjnych lub
umownych), grzywien sadowych lub administracyjnych lub innych kar pienieznych,
w tym zadatkéw, odszkodowan z tytutu odstgpienia od umowy, obowigzkéw
naprawienia szkody, nawiazek i odszkodowan o charakterze karnym, podatkéw
iinnych danin publicznoprawnych lub optat manipulacyjnych, do ktérych zaptaty
jest zobowigzany Ubezpieczony;

7) wyrzadzone w zwigzku z uczestnictwem osoéb objetych ubezpieczeniem w zawodach
sportowych, w tym takze sportach wysokiego ryzyka albo w przygotowaniach do
nich;

8) powstate wskutek amatorskiego uprawiania sportu;

9) powstate w zwigzku z uczestnictwem w polowaniu;

10) powstate w ladowych pojazdach mechanicznych lub jednostkach ptywajacych
0 napedzie zaglowym lub motorowym, z ktérych Ubezpieczony korzysta na
podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu lub innego podobnego stosunku
prawnego;

11) powstate wskutek dtugotrwatego, naturalnego zapadania lub osuwania sie
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ziemi oraz przemieszczania sie gruntu, zagrzybienia lub przemarzania muréw
badz $cian ubezpieczanej nieruchomosci, a takze systematycznego i powolnego
oddziatywania w tej nieruchomosci wilgoci, pary, pytu, sadzy, gazu, temperatury
lub drgan akustycznych badz mechanicznych;

12) powstate w $rodowisku naturalnym, polegajace na jego zanieczyszczeniu lub
skazeniu;

13) powstate w zwiazku z uzyciem broni palnej;

14) wynikajace z przeniesienia na kogokolwiek przez Ubezpieczajacego Iub
Ubezpieczonego badz osoby bliskie Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczonemu -
choréb, w tym choréb zakaznych i wirusa HIV, a w odniesieniu do pozostajacych
pod opieka Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego zwierzat domowych - choréb
zakaznych;

15) spowodowane zalaniem powstatym wskutek nieszczelnosci pokrycia dachowego,
Swietlikdw, rur spustowych lub rynien, stolarki okiennej i drzwiowej lub innych
otworéw zewnetrznych, jezeli do powstania szkody przyczynit sie zty stan
techniczny dachu, brak remontéw lub zabiegéw konserwacyjnych ciazacych
na Ubezpieczajgcym lub Ubezpieczonym, badZz nie zabezpieczeniem lub
nieprawidtowym zabezpieczeniem otworéw dachowych albo innych otworéw
zewnetrznych ubezpieczonej nieruchomosci, chyba Ze nie miato to wptywu na
zaistnienie wypadku ubezpieczeniowego;

16) powstate w zwigzku z uzytkowaniem statkéw powietrznych oraz innych obiektéw
latajacych, w szczegolnosci dronéw i modeli latajacych;

17) wyrzadzone w zwiazku z posiadaniem przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
psow:

a) ktére w momencie zdarzenia nie posiadaty aktualnych i obowiazujacych
szczepien przeciw wsciekliznie, w zakresie w jakim wptyneto to na zwigkszenie
rozmiaru szkody,

b) przewozonych $rodkami transportu publicznego, o ile nie byty na smyczy,
a w odniesieniu do pséw agresywnych zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Spraw Wewnetrznych w sprawie wykazu ras pséw uznawanych za agresywne,
o ile nie byly na smyczy i w kagancu;

18) powstate w zwiazku z posiadaniem lub korzystaniem z nieruchomosci przez osoby
trzecie na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu lub innego podobnego
stosunku prawnego (dla unikniecia watpliwosci, za inny podobny stosunek
prawny, uznaje sie kazdy stosunek prawny, ktérego elementem jest oddanie
nieruchomosci do odptatnego lub nieodptatnego korzystania lub posiadania
osobie trzeciej, jak rowniez bezumowne korzystanie z nieruchomosci);

19) powstate w zwigzku z posiadaniem i uzytkowaniem innych nieruchomosci lub
mienia ruchomego znajdujgcego sie w nich, w innej lokalizacji niz wskazane
W umowie miejsce ubezpieczenia;

20) powstate w mieniu ruchomym wymienionym w §2 pkt 37 OWU i stanowigcym
wyposazenie nieruchomosci, z ktérych Ubezpieczony korzysta odptatnie na
podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu lub innego podobnego stosunku
prawnego.

W ubezpieczeniu Sprzet Domowy, oprécz wytaczen okreslonych w ust. 1-5 powyzej,
ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd powstatych wskutek:

1) instalacji sprzetu niezgodnej z dotaczong do sprzetu instrukcja instalacji;

2) ustawiania lub regulacji sprzetu, mozliwych do wykonania bez koniecznosci
demontowania Sprzetu;

3) naprawy sprzetu, dokonywanej przez inny podmiot, niz punkt naprawczy;

4) uzytkowania sprzetu niezgodnie z jego przeznaczeniem, niezgodnie z instrukcja
obstugi, wskazéwkami producenta dotyczacymi wartosci elektrycznych, zakresu
dziatania i warunkéw $rodowiskowych;

5) braku konserwacji sprzetu, konserwacji przeprowadzonych niezgodnie ze
wskazaniami i zaleceniami producenta, uzycia srodkéw konserwacyjnych innych niz
zalecane przez producenta lub ich stosowania w sposéb niezgodny z przeznaczeniem,
o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

6) zwyklego zuzycia sprzetu rozumianego jako stopniowe pogorszenie sie stanu
sprzetu lub jego elementéw sktadowych, wynikajacego z eksploatacji zgodnie
z instrukcjg obstugi producenta, rdzy, korozji, oksydacji, kurzu, chyba ze nie miato
to wptywu na powstanie lub rozmiar szkody;

7) samodzielnego zmodyfikowania sprzetu lub jakiejkolwiek zmiany wtasciwosci
sprzetu w stosunku do pierwotnych parametréw w sposéb niezgodny z instrukcjg
obstugi lub przeznaczeniem sprzetu, jezeli miato wptyw na powstanie lub rozmiar
szkody;

8) wystapienia awarii sprzetu AGD/RTV, ktére nie byly objete zakresem gwarancji
producenta lub byly wylaczone z odpowiedzialnosci w ramach gwarancji
producenta lub dotycza sprzetu, ktéry utracit gwarancje producenta przed jej
wygasnieciem w zwigzku z nieprzestrzeganiem zasad i zalecern producenta
dotyczacych jego eksploatacji;

9) wystapienia awarii sprzetu AGD/RTV, za ktére na mocy przepiséw prawa lub
postanowiern umowy (np. gwarancja, rekojmia) odpowiedzialny jest producent,
sprzedawca lub punkt naprawczy lub inny podmiot w ramach programoéw
przedtuzonych gwarancji lub umowy serwisowej;

10) zaniechania serwisowania lub nie dokonywania przegladéw okresowych, jesli
byty zalecane przez producenta sprzetu RTV/sprzetu AGD;

11) oddziatywania na sprzet zewnetrznych czynnikéw termicznych, chemicznych,
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cieczy, wilgoci, nadmiernego cisnienia, promieniowania, wibracji, wybuchu lub
nieprawidtowej wentylacji;

12) wad lub usterek ujawnionych przed zawarciem umowy ubezpieczenia znanych
Ubezpieczajacemu lub Ubezpieczonemu, o ktérych nie wiedziat InterRisk;

13) defektu produkcyjnego lub wad konstrukcyjnych, stwierdzonych przez producenta/
importera/dystrybutora sprzetu RTV/sprzetu AGD lub rzeczoznawce, o ile miato
to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

14) wszelkiego rodzaju uszkodzen estetycznych, wgniecen, zadrapan, odbarwien
iinnych, ktére nie majg wptywu na funkcjonowanie sprzetu;

15) uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane przez producenta;
16) uszkodzen akcesoriéw dodatkowych;

17) jakichkolwiek zaktdcen w funkcjonowaniu sieci: gazowej, elektrycznej (z wytgcze-
niem przepiecia pradu), wodno-kanalizacyjnej, wentylacyjnej, klimatyzacyjnej,
telekomunikacyjnej, odgromowej, internetowej, alarmowej.

W ubezpieczeniu Sprzet domowy, oprécz wytaczen okreslonych w ust. 1 - 5 oraz 9
powyzej, InterRisk nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowa:

1) pokrycia szkoéd posrednich wszelkiego rodzaju powstatych wskutek uszkodzenia
lub utraty sprzetu i braku mozliwosci uzytkowania sprzetu, w tym w szczegolnosci
utraconych korzysci, kar umownych, odsetek za op6znienie w wykonaniu zobo-
wigzania przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, szkéd spowodowanych
zwtoka Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego w wykonaniu zobowiazania;

2) kosztow konserwacji sprzetu oraz kosztéw montazu;

3) wymiany czesci podlegajacych normalnemu zuzyciu i okresowej wymianie
w zwigzku z eksploatacjg, stanowigcych: baterie, zaréwki, akumulatory, lampy;

4) kosztéw naprawy plomb zabezpieczajacych;

5) awarii sprzetu AGD/RTV wynikajacych z wadliwych pikseli w liczbie nizszej lub
réwnej dopuszczalnej, zgodnie z normami ISO;

6) wad telewizoréow plazmowych wynikajacych z wypalania luminoforu (tzw.
,Zamieranie obrazu”);

7) szkdéd powstatych w sprzecie wykorzystywanym przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego w zwigzku z dziatalnoscig gospodarcza;

8) szkdd w sprzecie, ktdrego numer seryjny sprzetu nie jest mozliwy do identyfikacji
badz zostat usuniety lub zmieniony;

9) szkdd powstatych w zwiazku zwypozyczeniem, leasingiem, dzierzawa, wynajmem
lub uzyczeniem sprzetu lub oddaniem sprzetu w zastaw;

10) kosztéw naprawy sprzetu, ktory ulegt wezesniejszemu uszkodzeniu wskutek awarii
sprzetu RTV/AGD i Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie posiada dokumentu
potwierdzajacego catkowita naprawe sprzetu;

11) szkéd powstatych w trakcie montazu lub demontazu sprzetu oraz rozruchu
prébnego i testéw (w odniesieniu do sprzetu, dla ktérego istnieje konieczno$c
montazu, demontazu oraz przeprowadzania rozruchu prébnego i testow przed
uruchomieniem);

12) kosztéw dostawy nowego sprzetu;

13) kosztéw dostawy do InterRisk uszkodzonych czesci sprzetu lub sprzetu, o ktérych
mowa w §17 ust. 2 pkt 5 OWU;

14) kosztéw dostarczenia sprzetu do i z punktu naprawczego (za wyjatkiem sprzetu
wazgcego powyzej 10 kg lub sprzetu w zabudowie).

W ubezpieczeniu Asystent Domowy, oprocz wytaczen okreslonych w ust. 1 - 5
powyzej z odpowiedzialnosci InterRisk wylgczone sg zdarzenia, ktére powstaty na
skutek:

1) konserwacji mienia ruchomego lub statych elementéw znajdujacych sie w miejscu
zamieszkania lub miejscu ubezpieczenia;

2) zamieszek, rozruchéw, aktéw terroru, wojny domowej lub miedzynarodowej,
strajkow;

3) szkdd zaistniatych w wyniku roztaczenia lub przerwy w funkcjonowaniu urzadzen
wodno-kanalizacyjnych, do naprawy ktérych zobowiazane sg wiasciwe stuzby
publiczne lub administrator nieruchomosci;

4) szkéd bedacych nastepstwem zawilgocenia domu i pomieszczen w wyniku
zalania woda pochodzaca z opaddédw atmosferycznych poprzez dach, $ciany,
balkony, tarasy, okna lub niezabezpieczone otwory, jezeli obowigzek konserwacji
tych urzadzen, instalacji czy elementéw domu nalezat do Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego;

5) szkdd bedacych nastepstwem przenikania wéd gruntowych;
6) dziatania materiatéw rozszczepialnych;
7) samobojstwa lub préby popetnienia samobojstwa;

8) uczestnictwa Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego w bojce z wytaczeniem
przypadku obrony koniecznej;

9) prowadzenia przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego dziatalnosci
zawodowej lub gospodarczej w miejscu zamieszkania, z wyjatkiem dziatalnosci
biurowej okreslonej w §2 pkt 19 OWU;

10) umysinego dziatania Ubezpieczajagcego lub Ubezpieczonego Ilub o0s6b
pozostajacych z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym;



11) razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, chyba ze zaptata

odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci lub
gdy szkoda powstata w nastepstwie zdarzen okreslonych w §4 ust. 1 OWU;

12) popetnienia lub usitowania popetienia przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczo-

nego przestepstwa, a takze zwigzane z dziataniami wbrew prawu i zakazom
wiadz lokalnych;

13) spowodowane zaniechaniem obowigzkowych okresowych przegladéw konser-

wacyjnych i remontéw wynikajacych z przepiséw ustawy Prawo Budowlane, o ile
obowiazki te nalezaty do Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego;

14) naturalnego zuzycia, w tym korozji mienia.

12. W ubezpieczeniu Asystent Domowy, oprécz wytgczen okreslonych w ust. 1 - 5i ust. 11
powyzej, z zakresu odpowiedzialnosci InterRisk wytgczone sa:

1)

ustugi elektryka lub technika urzadzen grzewczych zwiazane z:

a) uszkodzeniami: zaréwek, przedtuzaczy, maszyn i urzadzen stuzacych do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

b) wymiana: zaréwek, bezpiecznikéw, gniazdek elektrycznych, przetacznikéw,

c) awarig elementéw nienalezacych do instalacji elektrycznych lub grzewczych,
tj. piece, podgrzewacze, bojlery, lampy i inne urzadzenia elektryczne
podtaczone do takich instalacji;

ustugi hydraulika zwigzane z uszkodzeniami lub awariami: bojleréw, grzejnikéw,
podgrzewaczy przeptywowych, filtréw wody, szamba i innych urzadzen
podtaczonych do instalacji hydraulicznej;

ustugi zwigzane z uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodo-
ciggowych oraz podziemnych linii energetycznych oraz wszystkich tych instalacji,
za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadaja administracja nieruchomosci
lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego
lub energetycznego;

ustugi zwiazane z uszkodzeniami, o istnieniu ktérych Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony wiedziat przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

koszty poniesione przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego bez uprzedniego
powiadomienia i uzyskania zgody InterRisk Kontakt nawet wowczas, jezeli
wysokos¢ poniesionych kosztéw miesci sie w granicach limitéw odpowiedzialnosci
okreslonych w §1i 2 Zatgcznika nr 4 do OWU, chyba ze powiadomienia nie dokonano
z powodu dziatania sity wyzszej lub okolicznosci niezaleznych od Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego uniemozliwiajacych kontakt z InterRisk Kontakt; InterRisk
Kontakt podejmuje decyzje o zwrocie Ubezpieczonemu poniesionych przez niego
kosztéw ustug objetych ubezpieczeniem do wysokosci kosztéw, ktore InterRisk
Kontakt poniostoby organizujac ustuge;

szkody powstate w mieniu w zwiazku z wystapieniem zdarzenia losowego
wymienionego w Tabeli nr 2 w Zataczniku nr 4 do OWU;

InterRisk Kontakt i InterRisk nie ponosza odpowiedzialnosci za opdznienia lub
niemozno$¢ wykonania $wiadczen, jezeli byto to spowodowane strajkami,
niepokojami spotecznymi, zamieszkami, aktami terroru, sabotazu, wojng (réwniez
domowa), skutkami promieniowania radioaktywnego, sita wyzsza, a takze
ograniczeniami w poruszaniu sie ludnosci wprowadzonymi decyzjami wiadz
administracyjnych;

InterRisk nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate podczas lub przy
okazji organizacji $wiadczen, o ktérych mowa w §1 i 2 Zatgcznika nr 4 do OWU
oraz szkdd poniesionych przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego lub osoby
trzecie w zwiagzku z korzystaniem z ustug zleconych przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego.

13. W ubezpieczeniu Asystent IT, oprocz wylaczen okreslonych w ust. 1 - 5 powyzej,
ubezpieczenie nie obejmuje kosztéw bedacych nastepstwem:

1)
2)

zewnetrznego lub wewnetrznego uszkodzenia lub zniszczenia urzadzenia;

uszkodzenia lub zniszczenia wywotanego przez ztosliwe oprogramowanie oraz
oprogramowanie nielegalne.

14. W ubezpieczeniu Asystent IT niewykorzystane ustugi pomocy informatycznej
w czesci lub catosci, w okresie obowigzywania umowy w ramach okresu ubezpieczenia
zgodnie zlimitem okreslonym w §1 ust. 2 pkt 2 Zatacznika nr 5 do OWU, nie przechodza
na kolejny roczny okres obowigzywania umowy.

15. InterRisk nie Swiadczy ochrony ani nie wyptaci Swiadczenia w zakresie w jakim
ochrona lub wyptata swiadczenia narazityby InterRisk na konsekwencje zwigzane
z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga handlowego
lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej
lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub prawa innych krajéw i regulacji wydanych
przez organizacje miedzynarodowe, jesli maja zastosowanie do przedmiotu umowy.

Jaka jest granica odpowiedzialnosci InterRisk?
SUMA UBEZPIECZENIA, SUMA GWARANCYJNA | WARUNKI JEJ ZMIANY
§5

1. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej w odniesieniu do kazdego
z ubezpieczen, o ktérych mowa w §3 ust. 1 - 2 OWU, ustalana jest w umowie
ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczajacego, z zastrzezeniem ust. 4 - 9 ponizej.

2. Suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna lub limit odpowiedzialnosci ustalony
w umowie ubezpieczenia w odniesieniu do poszczegdlnych rodzajéw ubezpieczen,

InterRisk :‘

VIENNA INSURANCE GROUP

stanowi goérng granice odpowiedzialnosci InterRisk za wszystkie zdarzenia objete
zakresem ochrony ubezpieczeniowej zaistniate w okresie ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna lub limit odpowiedzialnosci kazdorazowo
ulega zmniejszeniu o kwote wyptaconego swiadczenia, z zastrzezeniem ust. 8 ponizej.

4. W ubezpieczeniu Mienia suma ubezpieczenia lub limit odpowiedzialnosci ustalany
jest wedtug wysokosci prawdopodobnej maksymalnej straty, jaka moze powstac
wskutek jednego zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia:

1
2)

3)

facznie dla mienia ruchomego i statych elementéw;

facznie dla lokalu mieszkalnego i domu mieszkalnego (w tym mienia ruchomego
na posesji i statych elementéw posesji);

facznie dla budynku gospodarczego, budowli, pomieszczers gospodarczych.

5. W ubezpieczeniu Mienia sumy ubezpieczenia ustalane s dla:

1)

2)

3)

4)

5)

lokalu mieszkalnego - wedtug wartosci rynkowej lokalu mieszkalnego z dnia
przystapienia do umowy ubezpieczenia;

domu mieszkalnego:

a) wedtug wartosci odtworzeniowej, jezeli wiek domu nie przekracza 40 lat,
b) wedtug wartosci rzeczywistej, w pozostatych przypadkach;

budynku gospodarczego, pomieszczenia gospodarczego lub budowli:

a) wedtug wartosci odtworzeniowej, jezeli wiek obiektu nie przekracza 40 lat,
b) wedtug wartosci rzeczywistej, w pozostatych przypadkach;

statych elementéw lub mienia ruchomego (z wyjatkiem mienia ruchomego, dla
ktérego ustalono limity odpowiedzialnosci) - wedtug wartosci odtworzeniowej;

statych elementéw posesji i mienia ruchomego na posesji wedtug wartosci
rzeczywistej.

6. W ubezpieczeniu Mienia, w przypadku, gdy ubezpieczeniem objeta jest czesc
nieruchomosci stanowigca wspotwiasnos¢ kilku oséb, to suma ubezpieczenia winna
by¢ ustalana wedtug wartosci odpowiadajgcej oznaczonej w akcie notarialnym
wysokosci udziatu Ubezpieczonego we wtasnosci nieruchomosci.

7. W ubezpieczeniu OC w Zyciu Prywatnym w ramach ustalonego limitu
odpowiedzialnosci InterRisk pokrywa réwniez koszty:

1)

2)

wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych za zgoda InterRisk w celu okreslenia
okolicznosci powstania szkody lub wielkosci roszczenia;

obrony sadowej w sporze prowadzonym na zlecenie InterRisk lub za jego zgoda,
jezeli w wyniku wypadku ubezpieczeniowego powodujacego odpowiedzialnos¢
Ubezpieczonego objetego ochrong ubezpieczeniowg zostanie przeciwko sprawcy
szkody wszczete postepowanie karne, nie wigksze jednak niz wysoko$¢ stawek
minimalnych okreslonych w przepisach regulujacych wysokos¢ optat za czynnosci
adwokata lub radcy prawnego przed organami wymiaru sprawiedliwosci, ktére
facznie nie moga przekroczy¢ 20% sumy gwarancyjnej za skutki wszystkich
wypadkéw ubezpieczeniowych.

8. W ubezpieczeniu Mienia i ubezpieczeniu OC w Zyciu Prywatnym, w przypadku
wyptaconego $wiadczenia w wysokosci nie przekraczajacej kwoty 10.000 PLN -
suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna lub limit odpowiedzialnosci odnawiajq sie
automatycznie do poczatkowej wysokosci od dnia nastepujacego po dniu wyptaty. To
postanowienie nie ma zastosowania do ubezpieczenia Sprzet Domowy, ubezpieczenia
Asystent Domowy oraz ubezpieczenia Asystent IT.

9. Suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna lub limit odpowiedzialnosci nie moga
zosta¢ uzupetnione do pierwotnej wysokosci lub podwyzszone i nie odnawiaja sie
automatycznie do poczatkowej wysokosci w przypadku wyptaty swiadczenia w kwocie
przekraczajacej 10.000 PLN.

10. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na nastepny 12-miesieczny okres
ubezpieczenia sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjne lub limit odpowiedzialnosci

odnawiaja sie automatycznie do poczatkowej wysokosci

na kolejny okres

ubezpieczenia zgodnie z wariantem ubezpieczenia.

Jak wyglada proces zawarcia umowy ubezpieczenia?
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§6

1. Umowe ubezpieczenia InterRisk zawiera z Ubezpieczajacym na podstawie pisemnego
whiosku Ubezpieczajgcego, zawierajacego co najmniej nastepujace dane:

1)

imie i nazwisko albo firme oraz adres Ubezpieczajacego (w przypadku oséb
fizycznych) albo nazwe oraz adres siedziby Ubezpieczajgcego (w przypadku oséb
prawnych oraz jednostek organizacyjnych nie bedacych osobami prawnymi,
ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna);

numer REGON lub numer NIP Ubezpieczajacego;
zakres ubezpieczenia;

wariant lub warianty ubezpieczenia;

liczbe oséb przystepujacych do umowy ubezpieczenia;
okres ubezpieczenia;

propozycje postanowient dodatkowych lub odmiennych od postanowiert OWU,
ktére chce wprowadzi¢ do umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy.
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Warunkiem zawarcia przez InterRisk umowy ubezpieczenia jest dotaczenie do
whniosku przez Ubezpieczajacego listy oséb przystepujacych do ubezpieczenia wraz
zich deklaracjami przystagpienia.

InterRisk moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych
informacji, majacych wptyw na ocene ryzyka ubezpieczeniowego, o czym informuje
Ubezpieczajgcego na pismie.

Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich wymaganych danych albo zostat sporzadzony
wadliwie lub niezgodnie z warunkami ubezpieczenia, Ubezpieczajacy zobowigzany
jest na wezwanie InterRisk odpowiednio go uzupetnic¢ albo sporzadzi¢ nowy wniosek,
w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma InterRisk w tej sprawie. Niedotrzymanie
powyzszego terminu powoduje, ze umowa ubezpieczenia nie zostaje zawarta.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana w trybie, o ktérym mowa w niniejszym
paragrafie, jezeli przystapi do niej liczba os6b wymagana w ofercie InterRisk, przy
czym InterRisk wymaga przystapienia do umowy ubezpieczenia co najmniej 5 oséb.

Jezeli liczba o0séb zgtaszanych do ubezpieczenia nie bedzie spetniata wymogoéw,
o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, umowa ubezpieczenia moze byc¢ zawarta za zgoda
InterRisk i na warunkach zaproponowanych przez InterRisk.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres dwunastu miesiecy.

Na wniosek Ubezpieczajagcego umowa ubezpieczenia moze zosta¢ przedtuzona na
nastepny dwunastomiesieczny okres ubezpieczenia, za zgoda InterRisk na podstawie
OWU i taryfy obowigzujacych w dniu jej przedtuzenia.

InterRisk potwierdza zawarcie oraz przedtuzenie umowy ubezpieczenia polisa.

Zmiany w umowie ubezpieczenia w czasie jej trwania wymagaja zgody InterRisk
i zawarcia aneksu do obowigzujacej umowy ubezpieczenia, w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Jak przystapi¢ do umowy ubezpieczenia?
PRZYSTAPIENIE DO UMOWY UBEZPIECZENIA
§7

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta przez Ubezpieczajagcego wytacznie na
rzecz pracownikéw Ubezpieczajacego, a w ubezpieczeniu OC w Zyciu Prywatnym,
ubezpieczeniu Asystent Domowy oraz ubezpieczeniu Asystent IT obok pracownika
Ubezpieczajacego, dodatkowo na rzecz oséb bliskich pozostajacych z pracownikiem
Ubezpieczajacego we wspolnym  gospodarstwie domowym i faktycznie
zamieszkujacych z nim w miejscu ubezpieczenia, pod warunkiem jednoczesnego
objecia ochrona ubezpieczeniowa pracownika Ubezpieczajacego. Zarzuty majace
wplyw na odpowiedzialnos¢ InterRisk z umowy ubezpieczenia moze on podnies¢
takze przeciwko Ubezpieczonemu.

Przystapienie do umowy ubezpieczenia jest mozliwe wylgcznie w ciggu 3 miesiecy
od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego albo poczawszy od
nastepnego okresu ubezpieczenia w przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia
przez Ubezpieczajgcego.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana przez Ubezpieczajacego na rzecz Ubezpieczo-
nego w okre$lonym wariancie ubezpieczenia, wskazanym w deklaracji przystapienia.

Zmiana wariantu ubezpieczenia przez Ubezpieczonego moze nastapi¢ poczawszy od
nastepnego okresu ubezpieczenia w przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia
przez Ubezpieczajacego.

Kiedy rozpoczyna sie i kiedy konczy sie ochrona ubezpieczeniowa?
POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
§8

Umowa ubezpieczenia okresla date poczatkowsa i koricowa okresu ubezpieczenia.
Okres ubezpieczenia jest potwierdzony w polisie.

Odpowiedzialnos¢ InterRisk z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia rozpoczyna
sie od dnia wskazanego w umowie ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od
pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po optaceniu sktadki lub
pierwszej raty sktadki, chyba ze umdéwiono sig inaczej i z zastrzezeniem wyjatkéw
okredlonych w ust. 6 i 7 ponizej.

W stosunku do 0séb przystepujacych do umowy ubezpieczenia w trakcie jej trwania,
odpowiedzialnos$¢ InterRisk rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca nastepu-
jacego po miesigcu, w ktérym osoba zostata zgtoszona przez Ubezpieczajacego do
InterRisk, z zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych w ust. 6 i 7 ponizej.

Odpowiedzialno$¢ InterRisk ustaje:
1) wraz z zakonczeniem okresu ubezpieczenia;
2) zdniem odstgpienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia;

3) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia za porozumieniem stron albo
rozwigzania umowy ubezpieczenia w wyniku jej wypowiedzenia;

4) wraz z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej wskutek
wyptacenia s$wiadczen o facznej wysokosci réwnej sumie ubezpieczenia lub sumie
gwarancyjnej;

5) z uptywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym InterRisk
otrzymat oswiadczenie o wystapieniu Ubezpieczonego lub Ubezpieczonych
zumowy ubezpieczenia w formie listy 0séb ubezpieczonych, o ktérej mowaw §11
ust. 5 pkt 2 OWU, w stosunku do Ubezpieczonego lub Ubezpieczonych, ktérych
dotyczy oswiadczenie o wystapieniu, z uwzglednieniem §9 ust. 3 i 4 OWU;
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6.

3.

4.

6) w przypadkach okreslonych w §8 ust. 5 oraz §10 ust. 14 OWU w dniu tam wskazanym.

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia, prawa z umowy ubezpieczenia moga
by¢ przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw
wymaga pisemnej zgody InterRisk. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty
przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, stosunek ubezpieczenia wygasa
z chwila przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

W ubezpieczeniu Sprzet Domowy:

1) odpowiedzialno$¢ InterRisk rozpoczyna sie¢ z dniem nastegpnym po dniu
wygasniecia gwarancji producenta wskazanym w umowie gwarancyjnej i konczy
sie po uptywie 12-tu miesiecy;

2) w przypadku wymiany sprzetu przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
w ramach gwarancji producenta, pod warunkiem ze Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony powiadomit InterRisk o dokonaniu wymiany, InterRisk obejmuje
ochrong ubezpieczeniowa nowy sprzet, ktéry otrzymat Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony w wyniku dokonanej wymiany, w ramach tej samej sumy
ubezpieczenia oraz tego samego okresu ubezpieczenia, co sprzet. Ochrona
ubezpieczeniowa w takim przypadku rozpoczyna sie po uptywie gwarancji
producenta na nowy sprzet.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie szkéd spowodowanych powodzia powstaje
po uptywie 30 dni od dnia przystgpienia Ubezpieczonego do umowy ubezpieczenia.
Ograniczenia tego nie stosuje sie w przypadku nieprzerwanej kontynuacji umowy
ubezpieczenia.

Jezeli odpowiedzialnos¢ InterRisk ustata wskutek wyczerpania sumy ubezpieczenia
lub sumy gwarancyjnej, wznowienie odpowiedzialnosci InterRisk mozliwe jest za
zaptata przez Ubezpieczajacego dodatkowej sktadki za doubezpieczenie i nastepuje
od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po jej zaptacie przez
Ubezpieczajacego, pod warunkiem ze InterRisk w terminie 7 dni od dnia zaptaty
dodatkowej sktadki potwierdzi wznowienie w formie pisemnej. Brak potwierdzenia
wznowienia odpowiedzialnosci InterRisk w formie i terminie przewidzianym powyzej
oznacza, ze odpowiedzialnos¢ InterRisk nie zostata wznowiona, a InterRisk zwréci
wptacong przez Ubezpieczajgcego skfadke za doubezpieczenie.

Jak wypowiedzie¢, odstapic lub wystapic¢ zumowy ubezpieczenia?
WYPOWIEDZENIE, ODSTAPIENIE | WYSTAPIENIE Z UMOWY UBEZPIECZENIA
§9

. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz szes¢ miesiecy,

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie 7 dni, od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia.

Poza przypadkami okreslonymi w pozostatych postanowieniach OWU oraz przepisach
prawa powszechnie obowigzujacego, Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia w kazdym czasie jej obowigzywania ze skutkiem na ostatni dzier miesigca
kalendarzowego z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia.

Ubezpieczony moze wystapi¢ z umowy ubezpieczenia w kazdym czasie. Wystgpienie
nastepuje z uptywem ostatniego dnia miesiaca kalendarzowego, w ktérym InterRisk
otrzymat od Ubezpieczajgcego oswiadczenie o wystapieniu Ubezpieczonego z umowy
ubezpieczenia w formie listy 0séb ubezpieczonych, o ktérej mowa w §11 ust. 5 pkt 2
Oowu.

W ubezpieczeniu OC w Zyciu Prywatnym, ubezpieczeniu Asystent Domowy oraz
w ubezpieczeniu Asystent IT wystgpienie z ubezpieczenia Ubezpieczonego bedacego
pracownikiem Ubezpieczajacego skutkuje zakoriczeniem ochrony ubezpieczeniowej
réwniez na rzecz pozostatych Ubezpieczonych objetych ochrong jednoczesnie
z pracownikiem Ubezpieczajgcego, bedacych osobami bliskimi pracownika
Ubezpieczajacego, o ktérych mowa w §7 ust. 1 OWU.

Jesli Ubezpieczony wystapi z ubezpieczenia, moze do niego ponownie przystapi¢ od
nastepnego okresu ubezpieczenia w przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia.

0d czego zalezy wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej?
SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§10
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej okresla umowa ubezpieczenia.

Wysoko$¢ podstawowej sktadki ubezpieczeniowej zalezy od czynnikéw oceny ryzyka,
a w szczegdlnosci:

1) przedmiotu ubezpieczenia,

2) zakresu ubezpieczenia,

3) wariantu ubezpieczenia,

4) liczby os6b przystepujacych do ubezpieczenia,
5) okresu ubezpieczenia,

6) zadeklarowanych przez Ubezpieczajacego wysokosci sum ubezpieczenia, sum
gwarancyjnych lub limitéw odpowiedzialnosci dla poszczegdlnych rodzajow
ubezpieczen,

7) informacji o szkodowosci.

Sktadka ubezpieczeniowa jest okreslona kwotowo w ztotych polskich dla danego
rodzaju ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej obliczana jest wedtug taryfy obowigzujacej
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w dniu zawarcia, zmiany lub przedtuzenia umowy ubezpieczenia.

Jezeli taryfa skfadek nie uwzglednia ubezpieczanego ryzyka, wéwczas wysokosé
sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest na podstawie indywidualnej oceny ryzyka
przez InterRisk.

InterRisk moze zastosowac znizki lub zwyzki sktadki ubezpieczeniowej.

Wysokos¢ ostatecznej sktadki ubezpieczeniowej oblicza sie stosujac zwyzki i znizki
sktadki.

InterRisk moze zastosowac zwyzki sktadki, w szczegdlnosci z tytutu:

1) wprowadzenia postanowienn dodatkowych lub odmiennych od postanowien
OWU rozszerzajacych zakres ubezpieczenia, o ktére wnioskowat Ubezpieczajacy;

2) wysokiej czestotliwosci zaistniatych zdarzen ubezpieczeniowych, objetych odpo-
wiedzialnoscia InterRisk.

InterRisk moze zastosowac znizki sktadki, w szczegolnosci z tytutu:
1) liczby 0séb przystepujacych do ubezpieczenia;

2) wprowadzenia postanowienn dodatkowych lub odmiennych od postanowien
niniejszych OWU ograniczajacych zakres ubezpieczenia, o ktére wnioskowat
Ubezpieczajacy.

Skfadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo, chyba ze strony umoéwity sie inaczej.

Sktadka ubezpieczeniowa, na wniosek Ubezpieczajacego, moze zostac roztozona na
raty. Terminy ptatnosci i wysokosc kolejnych rat okresla sie w umowie ubezpieczenia
(polisie).

. Sktadka lub pierwsza rata sktadki za ubezpieczenie jest ptatna w dniu zawierania

umowy, jednak nie pdzniej niz do 25 dnia miesigca poprzedzajacego miesiac kalenda-
rzowy, w ktérym rozpoczat sie okres ubezpieczenia, chyba ze strony ustality w umowie
ubezpieczenia inne terminy ptatnosci. Kolejne raty sktadki ubezpieczeniowej ptatne
sg w terminach ptatnosci okreslonych w umowie ubezpieczenia (polisie).

Jezeli InterRisk ponosit odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki
lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
przez Ubezpieczajagcego w terminie, InterRisk moze wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym i zadac zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit
odpowiedzialno$¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
wygasa ona z koricem okresu, za ktory przypadata nie zaptacona skfadka.

W razie opfacania skfadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki
powoduje ustanie odpowiedzialnosci InterRisk, jezeli InterRisk po uptywie terminu
wezwat Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni
od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za soba istotng zmiane
prawdopodobienistwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej
jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki
zostata zawarta umowa ubezpieczenia, InterRisk nalezy sie sktadka za okres, w ktérym
udzielat ochrony ubezpieczeniowej, a Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jakie obowiazki majq Ubezpieczajacy i Ubezpieczony, a jakie InterRisk?
PRAWA | OBOWIAZKI STRON
§11

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy i Ubezpieczony obowiagzany
jest podac do wiadomosci InterRisk wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére InterRisk
zapytywat w formie pisemnej przed zawarciem umowy. Jezeli Ubezpieczajacy za-
wiera umowe przez przedstawiciela, obowiagzek ten ciazy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez InterRisk umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci
uwaza sie za nieistotne.

W okresie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowia-
zany jest zgtaszac InterRisk wszelkie zmiany okolicznosci wymienionych w ust. 1,
niezwlocznie po powzigciu o nich wiadomosci.

InterRisk nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem
ust. 112 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1i 2 doszto
z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowa
ubezpieczenia i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony obowiazany jest do:

1) umozliwienia InterRisk zasiegniecia informacji odnoszacych sie do okolicznosci
wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego;

2) podejmowania dziatann zapobiegawczych oraz $rodkéw ostroznosci w celu
zapobiezenia powstaniu szkody;

3) przestrzegania odpowiednio do zakresu i przedmiotu ubezpieczenia powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa wskazanych w umowie ubezpieczenia, jak
réwniez instrukgji producenta lub dostawcy w zakresie montazu, zabezpieczen,
warunkéw eksploatacji i sposobu uzytkowania ubezpieczonych przedmiotéw,
a takze stosowania sie do wymogdw zawartych w umowie ubezpieczenia, m.in.
przez dokonywanie okresowych przegladéw instalacji (w tym przewodow
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kominowych), ktére mogag by¢ udokumentowane protokotem, paragonem,
rachunkiem lub faktura;

4) dbania o konserwacje dachéw, rynien dachowych i spustowych, przewodéw
kominowych oraz przewodéw i urzadzen doprowadzajacych i odprowadzajacych
wode, pare wodng i inne ciecze oraz zastosowania w terminie $rodkow
ochronnych w celu zabezpieczenia tych przewodéw i urzadzen przed mrozem;

5) utrzymywania we wtasnym zakresie i na wiasny koszt oraz dbania o stan
techniczny uzytkowanych przedmiotéw ubezpieczenia stanowigcych przedmiot
ubezpieczenia, o ile odpowiedzialnos¢ za ich utrzymanie i konserwacje spoczywa
na Ubezpieczajacym lub Ubezpieczonym;

6) przestrzegania minimalnych wymogoéw zabezpieczenia mienia okreslonych w §7
Zatacznika nr 1 do OWU;

7) uzytkowania i utrzymywania wszelkich zabezpieczen przeciwpozarowych i antywta-
maniowych (w tym alarméw lub monitoringu) w nalezytym stanie technicznym
oraz poddawania konserwacji i kontroli co najmniej raz w roku, o ile obowiazujace
przepisy lub zalecenia producenta nie stanowia inaczej.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do:
1) optacenia sktadki ubezpieczeniowej lub jej rat w ustalonym terminie;

2) przekazywania w uzgodnionych i okreslonych w umowie ubezpieczenia terminach
do InterRisk wszystkich danych, wskazanych przez InterRisk, niezbednych do
nalezytego wykonywania postanowiers umowy ubezpieczenia (dotyczy wytacznie
Ubezpieczajacego), a w szczegdlnosci:

a) listy osob przystepujacych wraz z deklaracjami przystapienia,
b) listy oséb wystepujacych;

3) doreczenia Ubezpieczonemu OWU i
dotyczacych ochrony ubezpieczeniowej;

udzielenia niezbednych informacji

4) przekazania osobie zainteresowanej przystapieniem do umowy ubezpieczenia
informacji, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej przed przystapieniem przez te osobe do umowy ubezpieczenia,
na pismie, lub jezeli osoba zainteresowana przystapieniem do umowy ubezpie-
czenia wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku;

5) poinformowania Ubezpieczonego na jego zadanie o sposobie obliczenia i opta-
cenia sktadki ubezpieczeniowej oraz doreczy¢ Ubezpieczonemu warunki umowy,
w szczegolnosci postanowiern umowy w zakresie stanowigcym o prawach i obo-
wigzkach Ubezpieczonego, przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego zgody na
finansowanie sktadki ubezpieczeniowej (o ile Ubezpieczony finansuje sktadke).
Informacje powinny zawierac takze opis obowiazkdéw Ubezpieczajacego i InterRisk
wzgledem Ubezpieczonego.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostata na rachunek pracownikéw lub oséb
wykonujacych prace na podstawie uméw cywilnoprawnych oraz cztonkéw ich rodzin
lub na rachunek cztonkéw stowarzyszen, samorzadéw zawodowych lub zwigzkow
zawodowych i Ubezpieczajacy otrzymuje od InterRisk wynagrodzenie lub inne korzysci
w zwigzku z oferowaniem mozliwosci skorzystania z ochrony ubezpieczeniowej lub
czynnosciami zwigzanymi z wykonywaniem umowy ubezpieczenia grupowego,
przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia grupowego Ubezpieczajacy przekazuje
osobie zainteresowanej przystgpieniem do takiej umowy informacje o:

1) firmie InterRisk i adresie siedziby InterRisk;

2) charakterze wynagrodzenia lub innych korzysci otrzymywanych w zwiazku z pro-
ponowanym przystapieniem do umowy ubezpieczenia grupowego;

3) mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasagdowego rozwiazy-
wania sporéw.

InterRisk obowigzany jest do:

1) przekazywania Ubezpieczajacemu informacji niezbednych do zawarcia i wykony-
wania umowy ubezpieczenia, a w przypadku zgtoszenia roszczenia zobowigzany
jest do terminowe;j likwidacji;

2) dostarczenia Ubezpieczajagcemu przed zawarciem umowy ubezpieczenia tekstu
niniejszych OWU, a takze innych dokumentéw i formularzy niezbednych z punktu
widzenia wykonywania umowy ubezpieczenia;

3) na zadanie Ubezpieczonego, udzielenia informacji o postanowieniach zawartej
umowy oraz OWU w zakresie praw i obowigzkéw Ubezpieczonego;

4) udostepni¢ Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, Poszkodowanemu lub
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia informacje i dokumenty, gromadzone
w celu ustalenia odpowiedzialnosci InterRisk lub wysokosci odszkodowania.
Osoby te moga zadac pisemnego potwierdzenia przez InterRisk udostepnionych
informacji, a takze sporzadza¢ na swdj koszt kserokopie dokumentow i zadac
potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem przez InterRisk;

5) objecia ochrong ubezpieczeniowg o0s6b, ktére zostaly zgtoszone przez
Ubezpieczajacego i za ktdére zostata zaptacona skfadka ubezpieczeniowa na
zasadach okreslonych w OWU;

6) wypfaty $wiadczenia na warunkach i zasadach okreslonych w OWU i umowie
ubezpieczenia;

7) zabezpieczenia danych osobowych, otrzymanych w wyniku realizacji umowy
ubezpieczenia zgodnie z przepisami prawa;

8) pisemnego informowania osoby wystepujacej z roszczeniem, jakie dokumenty sa
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci InterRisk lub wysokosci $wiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania;
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9) pisemnego informowania Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg
oni osobami wystepujacymi z zawiadomieniem o zajéciu zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowsa;

10) do udostepnienia Ubezpieczajacemu lub Ubezpieczonemu na stronie www.
interrisk.pl obowigzujacych w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia Tabel i norm
zuzycia technicznego nieruchomosci i budowli oraz mienia ruchomego, o ktérych
mowa w niniejszych OWU.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba wystepujaca z roszczeniem maja prawo
wgladu do informacji i dokumentéw, gromadzonych w celu ustalenia odpowie-
dzialnosci InterRisk lub wysokosci $wiadczenia, zadania pisemnego potwierdzenia
przez InterRisk udostepnionych informacji i sporzadzania na swoj koszt odpiséw lub
kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich za zgodnos¢ z oryginatem przez InterRisk.

InterRisk zastrzega sobie prawo wgladu do ksiag i dokumentéw Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego zwiazanych z zawarta umowg ubezpieczenia oraz sporzadzania
z nich kopii w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci InterRisk oraz
wysokosci odszkodowania.

§12
W przypadku powstania szkody Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowigzani sa:

1) uzy¢ dostepnych $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw. Jezeli Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie wykona
obowiagzkéw okreslonych w niniejszym postanowieniu, InterRisk jest wolny od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu;

2) niezwlocznie (o ile okolicznosci na to pozwalaja), po zaistnieniu wypadku
ubezpieczeniowego (badz uzyskaniu o nim wiadomosci) z ubezpieczen Asystent
Domowy i Asystent IT — zawiadomi¢ telefonicznie InterRisk Kontakt;

3) niezwtocznie powiadomic Straz Pozarng w przypadku pozaru lub wybuchu oraz
jednostke Policji o kradziezy z wtamaniem, usitowaniu lub dokonaniu rabunku,
wandalizmu, dewastacji oraz innym wypadku, o ile zaistniaty okolicznosci
wymagajace podjecia czynnosci dochodzeniowych;

4) niezwlocznie po uzyskaniu informacji o wypadku ubezpieczeniowym z tytutu
ubezpieczenia Mienia lub OC w Zyciu Prywatnym, jednak nie pézniej niz w ciggu
7 dni - zawiadomic o jej wystapieniu InterRisk. W razie naruszenia z winy umysinej
lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w niniejszym postanowieniu
InterRisk moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jesli naruszenie to
przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozZliwito InterRisk ustalenie
okolicznosci i skutkéw zdarzenia;

5) umozliwi¢ InterRisk dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
i wysokosci szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia, udzieli¢ wszelkiej
niezbednej pomocy, jak réwniez udzieli¢ InterRisk potrzebnych w tym celu
dodatkowych wyjasnien i informacji oraz przedstawi¢ dowody i dokumenty, jakie
odpowiednio do stanu rzeczy s wymagane;

6) nie powierza¢ wykonania Swiadczen zwigzanych z ustuga assistance w ubezpie-
czeniach Asystent Domowy i Asystent IT, do ktérych spetnienia zobowiazany jest
InterRisk, innym podmiotom lub osobom, chyba ze InterRisk Kontakt nie przystapi
do spetniania $wiadczenia w okresie 6 godzin od zawiadomienia o szkodzie albo
wyrazi zgode na spetnienie $wiadczenia przez inny podmiot lub osobe;

7) w przypadku wniesienia powédztwa o odszkodowanie z tytutu odpowiedzialnosci
cywilnej Ubezpieczonego za wyrzadzong szkode — niezwtocznie, nie pozniej niz
w terminie 7 dni od daty otrzymania odpisu pozwu, zawiadomi¢ o tym fakcie
InterRisk oraz udzieli¢, na zadanie InterRisk, petnomocnictwa procesowego
przedstawicielowi prawnemu wskazanemu przez InterRisk do reprezentowania
Ubezpieczonego (koszty jego wynagrodzenia ponosi InterRisk w ramach obo-
wigzujacego limitu odpowiedzialnosci); w razie braku zawiadomienia, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym, InterRisk uprawniony jest do odmowy zwrotu
wydatkow poniesionych na pokrycie kosztéw zastepstwa procesowego i kosztow
procesu wynikajacych z postepowania sadowego wytoczonego przeciwko
Ubezpieczonemu przez Poszkodowanego;

8) nie dokonywad, ani nie dopuszcza¢ do dokonania zadnych zmian w przedmiocie
ubezpieczenia przed przeprowadzeniem ogledzin przez osobe upowazniong
przez InterRisk, chyba ze zmiana jest niezbedna w celu jego zabezpieczenia po
szkodzie albo zmniejszenia rozmiaru szkody. Nie dotyczy to sytuacji, w ktorej
InterRisk nie podjat czynnosci likwidacyjnych w terminie 5 dni roboczych od daty
powiadomienia o powstaniu szkody;

9) niezawiera¢ ugdd, nie cofa¢ lub nie dokonywac zmian powédztwa - bez uzyskania
uprzedniej pisemnej zgody InterRisk;

10) na wniosek InterRisk — informowac o przebiegu i stanie sprawy sadowej oraz
przekazywac zwigzane ze sprawg pisma procesowe lub inne dokumenty.

Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub jego petnomocnik, w szczegdlnosci
adwokat lub radca prawny umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie wykonat
obowiazkéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia, powodujgc utrate prawa do
uzyskania zwrotu kosztow procesu, InterRisk moze odmowic spetnienia $wiadczenia
ubezpieczeniowego w catoscilub w czesci, a takze zgdac zwrotu kosztéw poniesionych
w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym.

Zgtoszenie wypadku ubezpieczeniowego do InterRisk nie zwalnia Ubezpieczajacego
ani Ubezpieczonego od obowiazkdw, jakie ma wobec innych podmiotéw (w tym
wobec innych ubezpieczycieli), jak réwniez z obowigzkéw podjecia czynnosci
niezbednych do zachowania mozliwosci dalszego dochodzenia roszczen lub obrony
przed sadem, w szczegdlnosci zgtoszenia roszczen, zawiadomienia o wadzie albo
whiesienia srodka odwotawczego lub innego $rodka zaskarzania od orzeczenia sadu.
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Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowiazany jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia
roszczer odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode w sposéb
okreslony w §18 ust. 3 OWU.

Co zrobi¢, zeby otrzymac swiadczenie?
ZGLOSZENIE SZKODY | POSTEPOWANIE ZWIAZANE Z LIKWIDACJA SZKODY
§13

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,
InterRisk w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, informuje o tym
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujacymi
z tym zawiadomieniem oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia,
a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na
ktory ta osoba wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowie-
dzialnosci InterRisk lub wysokosci s$wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania.

W przypadku powziecia przez InterRisk nowych informacji majacych zwigzek
z ustaleniem zasadnosci zgtaszanych roszczen lub wysokosci Swiadczenia, InterRisk
w terminie 7 dni od daty powziecia dodatkowych informacji, pisemnie informuje
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jakie dodatkowe dokumenty sg potrzebne
do ustalenia zasadnosci zgtaszanych roszczen lub wysokosci $wiadczenia.

Na wniosek InterRisk, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest doreczy¢
postanowienie o wszczeciu czy tez umorzeniu dochodzenia w sprawie zgtoszonej
szkody, a takze odpis prawomocnego wyroku sagdowego, o ile dokumenty te sa w ich
posiadaniu.

W ubezpieczeniu Sprzet Domowy celem zgtoszenia szkody Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony zobowiazany jest do:

1) niezwlocznego zatrzymania pracy sprzetu oraz postepowania zgodnego z
zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi, karcie gwarancyjnej lub innym
dokumencie, w razie stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci w pracy sprzetu;

2) udostepnienia sprzetu kurierowi, przedstawicielowi punktu naprawczego badz
przedstawicielowi InterRisk w uzgodnionym terminie, w celu przetransportowania
go do punktu naprawczego;

3) zawiadomienia InterRisk o wypadku ubezpieczeniowym niezwtocznie po
uzyskaniu informacji o nim, jednak nie pézniej niz w ciggu 7 dni poprzez kontakt
z centrum alarmowym Ubezpieczyciela na wskazany w polisie numer telefonu.
W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw
okreslonych w niniejszym postanowieniu InterRisk moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie, jedli naruszenie to przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub
uniemozliwito InterRisk ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia;

4) dostarczenia ubezpieczonego sprzetu do punktu naprawczego (jednego z punktow
naprawczych z listy udostepnionej przez Ubezpieczyciela);

5) umozliwienia ustalenia rozmiaru szkody oraz likwidacje szkody w sprzecie o wadze
przekraczajacej 10 kg lub w zabudowie. W tym celu Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
zobowigzany jest udostepnic sprzet w celu naprawy w uzgodnionym z InterRisk
terminie;

6) dostarczanie do punktu naprawczego dowodu zakupu sprzetu;

7) okazania przedstawicielowi punktu naprawczego dokumentu potwierdzajacego
gwarancje producenta, poswiadczajaca fakt terminowego wykonywania przegladéw
okresowych wymaganych przez producenta sprzetu;

8) okazania numeru umowy ubezpieczenia (polisy) przedstawicielowi punktu
naprawczego oraz postepowania zgodnie z zaleceniami przedstawiciela punktu
naprawczego.

W ubezpieczeniu Asystent Domowy w razie zajscia zdarzenia objetego ochrona

ubezpieczeniowa, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony powinien niezwtocznie

skontaktowac sie z InterRisk Kontakt pod wskazanym w polisie numerem telefonu.

W jaki sposdb InterRisk ustali wysokos¢ swiadczenia?
USTALENIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA
§14

. Wyptata Ubezpieczonemu, a w przypadku jego smierci jego spadkobiercy,

przystugujacych $wiadczen, w granicach obowigzujacych sum ubezpieczenia lub
limitéw odpowiedzialnosci, nastepuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w ztotych
polskich.

Ustalenie zasadnosci i wysokosci $wiadczenia nastepuje na podstawie dostarczonej
dokumentacji.

Przy ustalaniu wysokosci Swiadczenia nie uwzglednia sie:

1) podatku od towardw i ustug (VAT) podlegajacego odliczeniu zgodnie z obowiazu-
jacymi przepisami, chyba ze uméwiono sie inaczej;

2) kosztéw naprawy przewyzszajacych cene zakupu lub koszty wytworzenia.

InterRisk zwraca faktycznie poniesione, uzasadnione i udokumentowane koszty

ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej

rozmiaréw, jezeli zastosowane srodki byly celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne
- w granicach ustalonej sumy ubezpieczenia lub limitu odpowiedzialnosci.

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyska utracone przedmioty, to
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zobowigzany jest niezwtocznie zwrdécic InterRisk odszkodowanie za te przedmioty lub
zrzec si¢ praw do nich na rzecz InterRisk.

Wysoko$¢ odszkodowania pomniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, tj. niezniszczonych
i nieuszkodzonych elementoéw, czesci, podzespotéw lub zespotéw — posiadajacych
warto$¢ handlowa oraz nadajacych sie do wykorzystania zgodnie z ich
przeznaczeniem.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej w umowie ubezpieczenia, wyptacane odszkodowanie
nie moze by¢ wyzsze od poniesionej szkody.

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony
od tego samego ryzyka u dwodch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktére tacznie
przewyzszajq jego warto$¢ ubezpieczeniowg, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie
moze zgdac $wiadczenia przenoszacego wysokosc¢ szkody. Miedzy ubezpieczycielami
kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma
ubezpieczenia pozostaje do tacznych sum wynikajacych z podwdjnego lub
wielokrotnego ubezpieczenia.

§15
InterRisk wyptaca swiadczenie na podstawie:

1) uznania roszczenia w wyniku wiasnych ustalert dokonanych w postgepowaniu
dotyczacym ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci (Swiadczenia);

2) zawartej ugody;
3) prawomocnego orzeczenia sagdowego.
Swiadczenie moze by¢ wyptacane przelewem lub przekazem pocztowym.

Swiadczenie jest wyptacane w terminie 30 dni od daty otrzymania przez InterRisk
zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci InterRisk albo wysokosci $wiadczenia okazato sie
niemozliwe, $wiadczenie wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia InterRisk wypfaca w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 InterRisk nie wyptaci Swiadczenia, zawiadamia
na pismie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci
lub czesci w powyzszym terminie.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu, InterRisk informuje o tym na pismie osobe wystepujaca
z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie,
w terminach okreslonych w ust. 3 lub 4 wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe
prawna uzasadniajacg catkowita lub czesciowg odmowe wyptaty $wiadczenia oraz
poucza o mozliwosci ztozenia skargi lub reklamacji do InterRisk lub dochodzenia
roszczen na drodze sagdowej.

Niezaleznie od innych postanowien OWU, w sytuacji zaniechania lub zaprzestania
dochodzenia $wiadczenia od InterRisk przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczony albo
jego spadkobiercy sa uprawnieni do bezposredniego dochodzenia Swiadczenia.

§16

W  ubezpieczeniu Mienia w granicach sum ubezpieczenia lub limitéw
odpowiedzialnosci, okreslonych w umowie dla poszczegélnych grup mienia lub
ubezpieczanych zdarzen, odszkodowanie obejmuje utrate, zniszczenie, uszkodzenie
lub ubytek mienia w nastepstwie wypadkéw ubezpieczeniowych objetych ochrona
ubezpieczeniowa, w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi szkody.

W ubezpieczeniu Mienia wysoko$¢ szkody ustalana jest przez InterRisk wedtug
nastepujacych zasad:

1) dla doméw mieszkalnych — wedtug wartosci rzeczywistej albo odtworzeniowej,
odpowiednio do tej wartosci, wedtug ktdrej ustalono sume ubezpieczenia;

2) dla budynkéw gospodarczych, pomieszczern gospodarczych lub budowli -
wedtug wartosci rzeczywistej albo odtworzeniowej odpowiednio do tej wartosci,
wedtug ktorej ustalono sume ubezpieczenia;

3) dlalokali mieszkalnych - w przypadku szkody catkowitej wedtug wartosci rynkowej,
a w przypadku pozostatych szkéd wedtug kosztéw odtworzenia badz naprawy,
jezeli mienie podlegajace szkodzie moze by¢ odtworzone badz naprawione;

4) dla statych elementéw oraz mienia ruchomego poza wymienionym w pkt 5-12
ponizej - wedtug wartosci rzeczywistej lub odtworzeniowej odpowiednio do
ustalert zawartych w umowie ubezpieczenia badz wedtug wysokosci kosztow
odtworzenia badz naprawy (Koszty odtworzenia badz naprawy ustalane sg na
podstawie $rednich cen zaktadéw ustugowych lub rachunku za naprawe lub
w wysokosci okreslonego, w porozumieniu z ubezpieczonym, procentowego
ubytku wartosci uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia);

5) dla bizuterii — wedlug kosztéw naprawy, wytworzenia lub nabycia nowego
przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju;

6) dla monet platynowych, ztotych i srebrnych - wedtug wartosci ztomu. Nie dotyczy
to monet, ktére sa prawnym srodkiem ptatniczym, a ich nominalna wartos$¢ jest
wyzsza od wartosci ztomu — w takim przypadku za wysoko$¢ szkody przyjmuje sie
warto$¢ nominalng tych monet;

7) dla gotéwki - wedtug wartosci nominalnej. Dla waluty obcej warto$¢ nominalng
przelicza sie na polskie ztote wedtug sredniego kursu ogtoszonego przez Prezesa
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NBP, obowigzujacego w dniu powstania szkody;
8) dla kart ptatniczych - koszt uzyskania nowej karty;

9) dla dokumentdéw tozsamosci, dowodu rejestracyjnego — koszt wykonania dupli-
katéw lub nowych dokumentéw;

10) dla kluczy do pomieszczen — koszt wymiany zamkéw obejmujacy, demontaz
dotychczasowych zamkéw, zakup nowych oraz ich montaz;

11) dla kluczy do samochodoéw - koszt dorobienia nowego kompletu kluczykéw lub
przekodowania zamkdw;

12) dla biletéw okresowych komunikacji publicznej - cena zakupu biletu.

Wysoko$¢ odszkodowania w odniesieniu do nieruchomosci, ktére stanowia
wspotwiasnosc kilku oséb ustala sie proporcjonalnie do udziatu Ubezpieczonego we
wiasnosci nieruchomosci. Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku ubezpieczenia
0s6b pozostajacych w zwigzku matzeriskim.

W przypadku ubezpieczenia lokalu mieszkalnego odszkodowanie przystuguje
réwniez z tytutu szkéd w elementach wspélnych budynku wielomieszkaniowego,
w ktérym znajduje sie ten lokal, proporcjonalnie do udziatu ubezpieczonego lokalu
mieszkalnego w czesciach wspdlnych nieruchomosci. Czesci wspdlne budynku
wielomieszkaniowego stanowig takie elementy tego budynku, ktére nie stanowia
czesci sktadowej lokalu mieszkalnego i ktére nie stuzg wytacznie do uzytku wiasciciela
ubezpieczonego lokalu mieszkalnego.

Wysoko$¢ szkody zmniejsza sie o wartosé pozostatosci, ktére moga by¢ przeznaczone
do dalszego uzytku, przerébki lub sprzedazy.

Odszkodowanie ustala sie na dziert powstania szkody, w wysokosci odpowiadajacej
rozmiarowi szkody w granicach sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien
ust. 2-4 oraz z uwzglednieniem limitéw odpowiedzialnosci wskazanych w §6
Zatacznika nr 1 do OWU.

Zwrot kosztéw remontu lub naprawy nie moze przekroczy¢, w zaleznosci od ustalen
zawartych w umowie ubezpieczenia, wartosci odtworzeniowej lub rzeczywistej
przedmiotu ubezpieczenia.

Przy okresleniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci zabytkowej, kolekcjonerskiej, pamiatkowej, naukowej, artystycznej
przedmiotu ubezpieczenia oraz osobistych upodobar;

2) kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych
do przywrdcenia stanu istniejgcego przed szkoda (wyliczenia wysokosci szkody
nalezy wéwczas oprze¢ o czeéci zamienne lub materialy dostepne na rynku
zblizone parametrami do tych, ktére ulegty szkodzie);

3) nakfadéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie, usunigcie
zanieczyszczen gleby, wody, powietrza oraz rekultywacje gruntéw.

W przypadku, gdy uszkodzone mienie nie jest naprawiane ani wymieniane,
odszkodowanie ustala sie wedtug wartosci rzeczywistej.

§17

. W ubezpieczeniu Sprzet Domowy rozmiar szkody ustalany jest przez InterRisk na

podstawie norm czasowych operacji naprawczych, okreslonych przez producenta
sprzetu lub uzgodnionych z punktem naprawczym dokonujacym naprawy i obejmuje:

1) koszty transportu sprzetu, ktérego waga przekracza 10 kg do punktu naprawczego
iz powrotem, o ile - wg opinii wydanej przez punkt naprawczy — niemozliwa byta
naprawa sprzetu w miejscu, w ktérym znajduje sie sprzet z zastrzezeniem, ze
pokrywane sg wytacznie koszty transportu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

2) koszt czesci zamiennych i materiatéw uzytych w trakcie naprawy;
3) koszty robocizny ustalane wedtug stawek za roboczogodzine;

4) ekspertyze wykonang na potrzeby okreslenia: rozmiaru szkody, kosztéw naprawy
sprzetu lub zasadnosci pokrycia kosztéw wymiany sprzetu na nowy sprzet, o ktérym
mowa w ust. 2 pkt 6 ponizej.

Ponadto, w ubezpieczeniu Sprzet Domowy:

1) w przypadku gdy okaze sie, ze zgtoszone do InterRisk roszczenie jest niezasadne,
sprzet zwracany jest Ubezpieczajacemu lub Ubezpieczonemu, przy czym pokrywa
on wszystkie koszty transportu;

2) koszty wymiany materiatéw eksploatacyjnych, pokrywane sa wytgcznie w przypadku,
gdy ich wymiana (w catosci lub w czesci) jest niezbedna z powodu uszkodzenia
elementu sprzetu objetego ochrong ubezpieczeniowa;

3) przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie kosztéw posrednich wynikaja-
cych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywrécenia
stanu istniejacego przed szkoda, kosztéw zwiagzanych z dostarczeniem niezbednych
do naprawy sprzetu, czesci lub materiatdw w trybie ekspresowym, a takze kosztow
zwigzanych z wykonaniem naprawy w dni wolne od pracy oraz poza normalnymi
godzinami pracy punktu naprawczego;

4) wysokos¢ kosztow usuniecia szkody stanowiaca podstawe do ustalenia wysokosci
Swiadczenia ubezpieczeniowego, nie moze by¢ wyzsza niz suma ubezpieczenia,
ktéra stanowi maksymalny limit odpowiedzialnosci InterRisk;

5) realizacja $wiadczenia ubezpieczeniowego, w postaci pokrycia kosztéw naprawy
sprzetu lub wymiany na nowy sprzet, powoduje automatyczne przeniesienie na
InterRisk prawa wtasnosci uszkodzonych czesci ubezpieczonego sprzetu, ktére zo-
staty wymienione na nowe lub w przypadku szkody catkowitej uszkodzonego sprzetu
wraz z akcesoriami dodatkowymi, ktére zostaty nabyte jako elementy zestawu;
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6) rozliczenie zwiazane z likwidacja szkody poprzez pokrycie kosztéw naprawy
sprzetu dokonywane jest przez InterRisk bezposrednio z punktem naprawczym;

7) w przypadku szkody catkowitej InterRisk spetnia $wiadczenie poprzez zapewnienie
wymiany sprzetu na nowy sprzet;

8) rozliczenie zwigzane z wydaniem nowego sprzetu nastepuje bezposrednio
w sklepie ze sprzetem, w ktérym Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony dokonat zakupu
sprzetu, chyba ze uzgodniono inaczej.

Jakie roszczenia zwrotne przystuguja InterRisk?
ROSZCZENIA REGRESOWE
§18

Z dniem wypfaty odszkodowania roszczenie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy prawa
na InterRisk do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli InterRisk pokryt tylko
cze$¢ szkody, Ubezpieczajacemu lub Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej
czesci pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed roszczeniem InterRisk.

Roszczenia, o ktérych mowa w ust. 1, nie przechodzg na InterRisk, jezeli sprawca
szkody jest osoba, z ktéra Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowiazany jest udzieli¢ InterRisk informacji
i pomocy, dostarczy¢ dokumenty, o ktére InterRisk poprosit, a znajduja sie one w jego
posiadaniu, a takze umozliwi¢ prowadzenie czynnosci niezbednych do skutecznego
dochodzenia roszczen regresowych przeciw osobom trzecim odpowiedzialnym za
szkode.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony skutecznie zrzekt sie, w catosci lub w czesci,
bez zgody InterRisk, praw do roszczenia odszkodowawczego, przystugujacych mu
w stosunku do osoby odpowiedzialnej za szkode, InterRisk moze odmoéwi¢ wyptaty
odszkodowania odpowiednio w catosci lub w czesci. Jezeli fakt ten zostanie ujawniony
juz po wyptacie odszkodowania, InterRisk moze zadac¢ zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego odszkodowania, w czesci ktérej Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
zrzekt sie roszczenia.

W jaki sposdb ztozyc skarge lub reklamacje?
SKARGI | REKLAMACJE
§19

Reklamacja, skarga lub zazalenie skierowane do InterRisk, zwane dalej,,reklamacjami’,
moga by¢ ztozone:

1) na pismie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w kazdej jednostce InterRisk obstugujacej
klientéw, albo wystane przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo
pocztowe (na przyktad na adres siedziby InterRisk, ul. Noakowskiego 22,
00-668 Warszawa), albo nadane w placéwce podmiotu zajmujacego sie
doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej,

b) w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej
(w szczegdlnosci e-mailem na adres: reklamacje@interrisk.pl), albo wystane
na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-77929-49747-ASACI-18;

2) ustnie - telefonicznie (preferowany numer: 22 575 25 25) albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty klienta w jednostce InterRisk obstugujacej klientéw.

InterRisk rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak
nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji,
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do
60 dni od dnia otrzymania reklamacji. InterRisk informujac o przedtuzeniu terminu
odpowiedzi na reklamacje wskazuje przyczyne opdéznienia, okolicznosci, ktére muszg
zostac ustalone oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji.

InterRisk odpowiada na reklamacje osoby fizycznej na pismie:

1) w postaci elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona na pismie
w postaci elektronicznej, chyba ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na
pismie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona na pismie
w postaci papierowej, chyba ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie
w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta - w przy-
padku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta ustnie.

lub zasadnicze oraz zmienne uwzglednione w kwocie sktadki ubezpieczeniowej.

5.

. Wszystkie zawiadomienia i

W przypadku gdy reklamacja osoby fizycznej zostata ztozona na pismie w postaci
elektronicznej, odpowiedz InterRisk jest udzielana:

1) z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego klient
ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez klienta srodka komunikacji
elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta z wy-
korzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej;

2) na adres klienta do doreczen elektronicznych - w przypadku gdy reklamacja
zostata wystana przez klienta na adres do doreczen elektronicznych.

Na reklamacje ztozone przez podmioty inne niz osoby fizyczne, InterRisk odpowiada
w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku.

Reklamacje rozpatrywane sa przez jednostki organizacyjne InterRisk, ktore sg wiasciwe
ze wzgledu przedmiot sprawy.

Bedacemu osobg fizyczng Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia oraz spadkobiercy posiadajagcemu interes
prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z umowy
ubezpieczenia, ktory ztozyt reklamacje, przystuguje prawo wystapienia z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Konsumentom przystuguje takze
prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta.

InterRisk podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Jakie sg inne wazne kwestie?
POSTANOWIENIA KONCOWE
§20

oswiadczenia ztozone przez Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub InterRisk w zwigzku z umowg ubezpieczenia powinny by¢
ztozone na pismie pod rygorem niewaznosci, chyba ze podmioty te wyraza zgode na
przekazywanie zawiadomien i oswiadczen w formie elektronicznej.

Strony sg zobowigzane zawiadomi¢ o kazdej zmianie adresu lub siedziby, odpowiednio
w zaleznosci od tego czy strong jest osoba fizyczna czy prawna lub jednostka organi-
zacyjna niebedaca osoba prawna, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisow o wihasciwosci ogodlnej albo przed sad wiasciwy dla
miejscazamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

Wszelkie spory wynikajace z umowy ubezpieczenia lub powstajace w zwigzku z nig
moga by¢ przedmiotem rozstrzygniecia przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego. Powyzsze postanowienie nie stanowi zapisu na sad polubowny.

InterRisk zobowigzany jest na podstawie ustawy o pozasadowym rozwigzaniu
sporéw konsumenckich do pozasadowego rozwigzywania sporéw z konsumentami.
Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy
konsumentami a InterRisk jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych
OWU jest prawo polskie.

Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu ubezpieczen reguluja ustawa
o podatku dochodowym od 0séb fizycznych oraz ustawa o podatku dochodowym od
0s6b prawnych.

Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia PULS MAJATKU zostaty zatwierdzone
uchwaty nr 01/20/01/2026 Zarzadu InterRisk Towarzystwo Ubezpieczeri Spétka
Akcyjna Vienna Insurance Group z dnia 20 stycznia 2026 roku.

Integralna czescig niniejszych OWU sa nastepujace Zataczniki:
1) Zatacznik nr 1 - Ubezpieczenie Mienia

2) Zafacznik nr 2 - Ubezpieczenie OC w Zyciu Prywatnym

3) Zafgcznik nr 3 - Ubezpieczenie Sprzet Domowy

4) Zatacznik nr 4 - Ubezpieczenie Asystent Domowy

5) Zafgcznik nr 5 - Ubezpieczenie Assistance IT

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

i by

Piotr Narloch Witodzimierz Wasiak

Jesli czynnosci dystrybucyjne w zwiqzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia wykonuje pracownik InterRisk, pracownik otrzymuje z tego tytutu wynagrodzenie zasadnicze

W przypadku gdy czynnosci dystrybucyjne w zwiqzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia wykonuje agent ubezpieczeniowy, agent jest zobowiqgzany poinformowac klienta
o charakterze otrzymywanego wynagrodzenia, a w przypadku gdy honorarium jest ptacone bezposrednio przez klienta - o jego kwocie.
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1.

2.

Zatacznik nr 1

do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia PULS MAJATKU

zatwierdzonych uchwata nr 01/20/01/2026

Zarzadu InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group z dnia 20.01.2026 roku

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
UBEZPIECZENIE MIENIA
§1
W ubezpieczeniu Mienia przedmiot ubezpieczenia moga stanowic:

1) domy jednorodzinne (wraz ze statlymi elementami posesji i mieniem ruchomym

na posesji);
2) lokale mieszkalne;
3) budynki gospodarcze;
4) budowle;
5) pomieszczenie gospodarcze;
6) mienie ruchome;
7) state elementy;
8) szklane przedmioty.

Budynki gospodarcze i budowle moga zostac objete ochrong ubezpieczeniowa pod
warunkiem jednoczesnego ubezpieczenia domu mieszkalnego.

Pomieszczenia gospodarcze moga zosta¢ objete ochrong ubezpieczeniowa pod
warunkiem jednoczesnego ubezpieczenia lokalu mieszkalnego.

W przypadku ubezpieczenia mienia ruchomego znajdujacego sie w domu
jednorodzinnym, budynku gospodarczym, lokalu mieszkalnym, pomieszczeniu
gospodarczym oraz zabudowanych balkonach, tarasach lub loggiach ochrona
ubezpieczeniowa obejmuje:

1) meble, sprzet, odziez i zapasy gospodarstwa domowego, tj. artykuty spozywcze
o przedtuzonym terminie waznosci oraz artykuly przemystowe, w ilosciach
wskazujacych na ich przeznaczenie na uzytek wtasny;

2) rowery, wozkiinwalidzkie, wozki dzieciece, sprzet turystyczny, sprzet sportowy
i rehabilitacyjny, czesci do motoroweréw, motocykli i samochodoéw;
3) sprzet ogrodniczy.

W przypadku ubezpieczenia mienia ruchomego znajdujacego sie w domu

jednorodzinnym lub lokalu mieszkalnym, ochrona ubezpieczeniowa obejmuje

réwniez:

1) sprzet audiowizualny, fotograficzny, elektroniczny,
telefoniczne i instrumenty muzyczne;

komputerowy, aparaty

2) wartosci pieniezne;

3) zwierzeta domowe;

4) mienie ruchome zwiazane z prowadzong dziatalnoscia biurowa;

5) rzeczy osobiste gosci;

6) przedmioty, ktére zostaly wypozyczone lub uzyczone przez pracodawce,

organizacje sportowa badz spoteczng, klub lub inng jednostke organizacyjng
(z wyfaczeniem o0séb fizycznych), o ile wypozyczenie lub uzyczenie zostato
udokumentowane lub potwierdzone na piSmie przez wypozyczajacego lub
uzyczajacego przed zdarzeniem wyrzadzajacym szkode.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szklane przedmioty znajdujace sie wytacznie
w domu mieszkalnym lub lokalu mieszkalnym wskazanym jako miejsce ubezpieczenia.
W przypadku budynkéw gospodarczych, budowli i pomieszczeri gospodarczych
ochrong ubezpieczeniowa objete sa wytacznie szklane przedmioty wymienione w §2
pkt 70 ppkt ai b OWU.

Ubezpieczeniem moze zosta¢ objete mienie bedace w posiadaniu Ubezpieczonego,
do ktoérego posiada tytut prawny.

Jaki jest zakres ubezpieczenia?
ZAKRES UBEZPIECZENIA MIENIA
§2

Ubezpieczenie Mienia od zdarzenn losowych mozna zawrze¢ w nastepujacych
wariantach:

1) Alfa, Beta, Gamma, obejmujacych ubezpieczenie od ryzyk nazwanych, o ktérym
mowa w ust. 2 ponizej;

2) Delta, Omega, obejmujacych ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (All Risk),
o ktérym mowa w ust. 3 ponizej;

3) Indywidualnie negocjowany - w zaleznosci od wyboru Ubezpieczajacego
obejmujacym ubezpieczenie od ryzyk nazwanych, o ktérym mowa w ust. 2
ponizej albo od wszystkich ryzyk (All Risk), o ktérym mowa w ust. 3 ponizej.

W ubezpieczeniu ryzyk nazwanych dostepnym w wariantach Alfa, Beta, Gamma oraz

InterRisk :‘

VIENNA INSURANCE GROUP

opcjonalnie w wariancie Indywidualnie negocjowanym, InterRisk obejmuje ochrona
ubezpieczeniowg szkody powstate wskutek zaistniatego w okresie ubezpieczenia
dziatania ognia i innych zdarzen losowych wytacznie w zakresie okreslonym w Tabeli
nr 1 oraz z zastrzezeniem wylgczen i ograniczen odpowiedzialnosci, ktére s okreslone
w OWU.

Tabelanr 1

L.p. Przedmiot Zdarzenie losowe

ubezpieczenia

1. dom mieszkalny, 1.1. pozar, uderzenie pioruna, wybuch, upadek statku
lokal mieszkalny, powietrznego, huragan, grad, lawina, deszcz
budynek nawalny, zapadanie lub osuniecie si¢ ziemi, napér
gospodarczy, $niegu lub lodu, dym i sadza, opad atmosferyczny,
budowla, zalanie, trzesienie ziemi, uderzenie pojazdu, huk
pomieszczenie ponaddzwiekowy, upadek drzew i masztéw
gospodarcze

1.2. katastrofa budowlana
1.3. przepiecia

1.4. powodz

1.5. akty terroru

1.6. wandalizm

1.7.kradziez z witamaniem i rabunek (obejmuje
instalacje oraz urzadzenia techniczne)

1.8. dewastacja

2. mienie ruchome 2.1. pozar, uderzenie pioruna, wybuch, upadek statku
powietrznego, huragan, grad, lawina, deszcz
nawalny, zapadanie lub osuniecie sie ziemi, napér
$niegu lublodu, dym i sadza, opad atmosferyczny,
zalanie, trzesienie ziemi, uderzenie pojazdu, huk
ponaddzwiekowy, upadek drzew i masztéw

2.2. katastrofa budowlana

2.3. przepiecia

2.4. powodz

2.5. akty terroru

2.6. wandalizm

2.7.kradziez z wlamaniem i rabunek
2.8. dewastacja

3. stale elementy 3.1. pozar, uderzenie pioruna, wybuch, upadek statku
powietrznego, huragan, grad, lawina, deszcz
nawalny, zapadanie lub osuniecie sie ziemi, napor
$niegu lub lodu, dym i sadza, opad atmosferyczny,
zalanie, trzesienie ziemi, uderzenie pojazdu, huk
ponaddzwiekowy, upadek drzew i masztow

3.2. katastrofa budowlana

3.3. przepiecia

3.4. powddz

3.5. akty terroru

3.6. wandalizm

3.7.kradziez z wlamaniem i rabunek
3.8. dewastacja

4. anteny satelitarne 4.1. pozar, uderzenie pioruna, wybuch, upadek statku

wraz z osprzetem powietrznego, huragan, grad, lawina, deszcz

nawalny, zapadanie lub osuniecie sie ziemi, napor
$niegu lub lodu, dymi sadza, opad atmosferyczny,
zalanie, trzesienie ziemi, uderzenie pojazdu, huk
ponaddzwiekowy, upadek drzew i masztéw

4.2. katastrofa budowlana

4.3. przepiecia

4.4. powo6dz

4.5. akty terroru

4.6. wandalizm

4.7. kradziez z wkamaniem i rabunek

4.8. dewastacja
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L.p. Przedmiot Zdarzenie losowe
ubezpieczenia
5. instalacje 5.1. pozar, uderzenie pioruna, wybuch, upadek statku
kolektoréw (baterii, powietrznego, huragan, grad, lawina, deszcz
ogniw) stonecznych, nawalny, zapadanie lub osuniecie sie ziemi, napor
fotowoltaicznych $niegu lub lodu, dym i sadza, opad atmosferyczny,
wraz zalanie, trzesienie ziemi, uderzenie pojazdu, huk
z oprzyrzadowaniem ponaddzwiekowy, upadek drzew i masztéw
oraz lnsta!acje 5.2. katastrofa budowlana
ogrzewania
geotermalnego 5.3. przepiecia
wraz z pompa -~
ciepta i pozostatym 5.4. powddz
oprzyrzadowaniem 5.5.akty terroru
5.6. wandalizm
5.7. kradziez z wkamaniem i rabunek
5.8.dewastacja
6. szklane przedmioty | 6.1.stluczenie
6.2. rozbicie
6.3. pekniecie
7. state elementy 7.1.deszcz nawalny, grad, huragan, lawina, opad
posesji (dotyczy atmosferyczny, pozar, przewrdcenie sie drzew lub
ubezpieczenia domu zawalenie budowli, trzesienie ziemi, uderzenie
mieszkalnego) pioruna, upadek statku powietrznego, wybuch,
uderzenie pojazdu
7.2. powddz
7.3.rabunek
7.4.kradziez z wlamaniem
8. mienie ruchome 8.1.deszcz nawalny, grad, huragan, lawina, opad
na posesji (dotyczy atmosferyczny, pozar, przewrocenie sie drzew lub
ubezpieczenia domu zawalenie budowli, trzesienie ziemi, uderzenie
mieszkalnego) pioruna, upadek statku powietrznego, wybuch
8.2. powodz
8.3.rabunek

3. W ubezpieczeniu od wszystkich ryzyk (All Risk) dostepnym w wariantach Delta, Omega
oraz opcjonalnie w wariancie Indywidualnie negocjowanym, InterRisk obejmuje
ochrong ubezpieczeniowg mienie od wszelkich nagtych i nieprzewidzianych zdarzen
powstatych niezaleznie od woli Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego w okresie
ubezpieczenia z uwzglednieniem wytaczen okreslonych w OWU oraz z zastrzezeniem,
ze w odniesieniu do wymienionego ponizej mienia ochrona ubezpieczeniowa
ograniczona jest wytacznie do wypadkéw ubezpieczeniowych okreslonych w Tabeli
nri:

1) anteny satelitarne wraz z osprzetem;

2) instalacje kolektoréw (baterii, ogniw) stonecznych oraz fotowoltaicznych wraz z
oprzyrzadowaniem;

3) instalacje ogrzewania geotermalnego wraz z pompa ciepta i pozostatym
oprzyrzadowaniem;

4) zwierzeta domowe,
5) state elementy posesji;
6) ruchomosci posesji;
7) szklane przedmioty;

8) rzeczy osobiste gosci.

4. W ubezpieczeniu od wszystkich ryzyk (All Risk) dostepnym w wariantach Delta, Omega
oraz opcjonalnie w wariancie Indywidualnie negocjowanym, InterRisk obejmuje
dodatkowo ochrong ubezpieczeniowa od rabunku poza miejscem ubezpieczenia oraz
kradziezy z wlamaniem do pojazdu nastepujace rzeczy osobiste Ubezpieczonego:
dokumenty tozsamosci, dowdd rejestracyjny, bilety okresowe komunikacji publicznej,
okulary, portmonetka, portfel, gotéwka, karty pfatnicze, telefon, klucze, zegarek,
stuchawki, mp3, dyski przenosne — do kwoty 500 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia.

5. InterRisk obejmuje ochrong ubezpieczeniowg szkody w ubezpieczonym mieniu, jesli
powstang w wyniku zdarzenia losowego, ktére wystapi w nieruchomosci sasiedniej,
zaistniatego w okresie ubezpieczenia, pod warunkiem, ze odpowiedzialno$¢ InterRisk
za szkode nie zostata wytaczona lub ograniczona w OWU.

§3

1. W granicach sum ubezpieczenia i z zastrzezeniem limitéw, o ktérych mowa w §6
ponizej, InterRisk ponosi réwniez odpowiedzialnos¢:

1) za szkody w przedmiocie ubezpieczenia powstate w czasie akcji ratowniczej,
prowadzonej w zwigzku z wystapieniem wypadku ubezpieczeniowego objetego
umowa;

2) za faktycznie poniesione i udokumentowane koszty wynikte z zastosowania
wszelkich dostepnych Ubezpieczajagcemu lub Ubezpieczonemu srodkéw w celu
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zmniejszenia powstatej szkody i zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego
przedmiotu ubezpieczenia przed szkoda;

3) za udokumentowane koszty uprzatniecia pozostatosci po szkodzie, z zastrzeze-
niem, ze wysokos¢ limitu na koszty uprzatniecia pozostatosci po szkodzie wynosi
maksymalnie 10% wartosci szkody.

W przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego powodujacego szkode w mieniu
oraz obowigzek wypfaty odszkodowania w ramach niniejszych OWU, InterRisk zwraca
Ubezpieczajagcemu lub Ubezpieczonemu faktycznie poniesione i udokumentowane
koszty poszukiwania i usuniecia przyczyny lub realnego zagrozenia powstania
szkody wraz z kosztami przywrécenia do stanu sprzed szkody w granicach sum
ubezpieczenia w wysokosci nie przekraczajacej 5% sumy ubezpieczenia ustalonej
dla domu jednorodzinnego lub lokalu mieszkalnego, jednak nie wiecej niz 10.000
PLN. Zwrot kosztéw nie przystuguje, gdy przedmiotem ubezpieczenia nie jest dom
mieszkalny lub lokal mieszkalny.

§4

Ubezpieczenie domu mieszkalnego oraz lokalu mieszkalnego obejmuje takze
ubezpieczenie potwierdzonych dokumentem poniesionych kosztéw najmu lokalu
zastepczego na warunkach okreslonych w OWU i w niniejszym §4.

InterRisk pokrywa koszty najmu lokalu zastepczego pod warunkiem, ze:

1) ubezpieczony dom mieszkalny lub lokal mieszkalny jest catkowicie zniszczony
lub uszkodzony w sposéb, ktéry uniemozliwia dalsze zamieszkiwanie przez co
najmniej 3 dni;

2) zniszczenia badZ uszkodzenia powstaty wskutek wypadku ubezpieczeniowego
objetego ochrong ubezpieczeniowg oraz sa potwierdzone prawomocna decyzjg
administracyjng o zakazie uzytkowania, wydana przez odpowiedni organ
administracji panstwowej lub samorzadowej w trybie okreslonym w kodeksie
postepowania administracyjnego.

InterRisk pokrywa koszty najmu lokalu zastepczego:

1) po trzecim dniu po dniu powstaniu szkody do momentu, w ktérym dom
mieszkalny lub lokal mieszkalny ponownie zacznie nadawac sie do zamieszkania,
co zostanie potwierdzone prawomocng decyzja administracyjna;

2) nie wyzsze niz 0,02% sumy ubezpieczenia domu mieszkalnego lub lokalu
mieszkalnego za jeden dzien, jednak nie wiecej niz 10.000 PLN za caty okres
najmu.

§5

Ubezpieczenie domu mieszkalnego oraz lokalu mieszkalnego obejmuje takze zwrot
udokumentowanych kosztéw uzytkowania nieruchomosci, ktére Ubezpieczony jest
zobowigzany pokry¢ na warunkach okreslonych w OWU i w niniejszym §5.

InterRisk pokrywa zwrot kosztow uzytkowania nieruchomosci, jezeli zajdzie jedno
z nastepujacych zdarzen:

1) utrata zrodta statego dochodu przez Ubezpieczonego wskutek porozumienia
zawartego przez pracodawce i Ubezpieczonego z przyczyn niedotyczacych
pracownika w rozumieniu wifasciwych powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa polskiego (rozwigzanie stosunku pracy z przyczyn ekonomicznych
lezacych po stronie pracodawcy) w wyniku ktérego Ubezpieczony uzyskuje
status osoby bezrobotnej w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej. Status
osoby bezrobotnej oraz dokonanie rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy musi
zosta¢ potwierdzony zaswiadczeniem;

2) catkowite zniszczenie lub uszkodzenie domu mieszkalnego lub lokalu
mieszkalnego uniemozliwiajagcego jego dalsze zamieszkiwanie, spetniajace
przestanki okreslone w §4 ust. 2 pkt 1i 2 powyzej;

3) doznania przez Ubezpieczonego obrazen ciata powstatych wskutek wypadku
ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa, w wyniku ktérych
nastapita jego $mier¢ lub catkowita niezdolnos¢ do pracy. Zgon i catkowita
niezdolnos¢ do pracy musza zostaé potwierdzone odpowiednio aktem zgonu
i orzeczeniem ZUS.

Zwrot kosztéw uzytkowania nieruchomosci przystuguje od nastepnego dnia po
zaistnieniu jednego ze zdarzen okreslonych w ust. 2 do momentu, w ktérym:

1) w przypadku okreslonym w §5 ust. 2 pkt 1 — Ubezpieczony przestanie posiadac
status osoby bezrobotnej, zarejestrowanej w Powiatowym Urzedzie Pracy;

2) w przypadku okreslonym w §5 ust. 2 pkt 2 - dom mieszkalny lub lokal mieszkalny
ponownie zacznie nadawac sie do zamieszkania;

3) w przypadku okreslonym w 85 ust. 2 pkt 3 - uzyskanie prawa wiasnosci
nieruchomosci przez Ubezpieczonego oraz ustanie catkowitej niezdolnosci do
pracy.

Zwrot kosztow uzytkowania nieruchomosci nie moze przekroczy¢ kwoty 600 PLN
za jeden miesigc kalendarzowy, jednak nie wiecej niz 3.600 PLN w okresie 6 miesiecy
od dnia nastepujacego po zaistnieniu zdarzenia powodujacego zobowiazanie
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego do pokrycia kosztéw.

Koszty uzytkowania nieruchomosci obliczane sg jako suma sredniomiesiecznych
kosztéw ponoszonych przez Ubezpieczonego z tytutu uzytkowania domu
mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego na podstawie:

1) aktualnej wysokosci optat z tytutu uzytkowania nieruchomosci, okreslonej przez
podmiot zarzadzajacy nieruchomoscig w odpowiednim oswiadczeniu lub $rednia
wysokos¢ kosztéw wyliczona z ostatnich 3 miesiecy poprzedzajacych miesiac,



1.

w ktorym nastapito zdarzenie okreslone w ust. 2;

2) S$redniej wysokosci kosztéw w ostatnich 6 miesiecy poprzedzajacych miesiac,
w ktérym wystapito zdarzenie okreélone w ust. 2 z tytutu zuzycia energii
elektrycznej i gazu ustalonych na podstawie faktur;

3) S$redniej wysokosci kosztéw z ostatnich 3 miesiecy poprzedzajacych miesiac,
w ktérym nastapito zdarzenie okreslone w ust. 2 z tytutu zuzycia wody i wywozu
$mieci na podstawie faktur oraz na podstawie ztozonej do wlasciwego urzedu
deklaracji w sprawie wysokosci optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

Jaka jest granica odpowiedzialnos¢ InterRisk?
SUMA UBEZPIECZENIA | LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
§6

Gorng granice odpowiedzialnosci InterRisk za wypadki ubezpieczeniowe powstate
w ciggu 12 miesiecy w ubezpieczeniu Mienia, w granicach sum ubezpieczenia
poszczegoélnych sktadnikéw mienia, stanowi kwota:

1) w przypadku mienia ruchomego w miejscu ubezpieczenia:
a) dla wartosci pienieznych - 2.000 PLN;
b) dla czesci do motorowerédw , motocykli i samochodéw - 2.000 PLN;

c) dla mienia znajdujacego sie na zabudowanych balkonach, tarasach lub
loggiach - 3.000 PLN;

d) dla sprzetu audiowizualnego, fotograficznego, elektronicznego, komputero-
wego, telefondw komaérkowych i instrumentéw muzycznych - 20.000 PLN;

e) dla mienia znajdujacego sie w ubezpieczonym lokalu mieszkalnym lub domu
mieszkalnym, z tytutu kradziezy z wkamaniem do pomieszczenia lub rabunku
- odpowiadajaca 60% wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie
ubezpieczenia dla mienia ruchomego, z zastrzezeniem limitéw w pkt a-d;

f) dla mienia znajdujacego sie w ubezpieczonych budynkach gospodarczych,
pomieszczeniach gospodarczych, budowlach - 5.000 PLN badz 10.000 PLN
pod warunkiem, ze drzwi, o ktérych mowa w §7 ust. 2 pkt 2 Zatacznika nr 1 do
OWU sg petne;

g) dlarzeczy osobistych gosci - 1.000 PLN;

2) w przypadku mienia w miejscu ubezpieczenia:

a) dlazewnetrznych instalacji antenowych - 1.500 PLN;
b) dla instalacji kolektoréw (baterii, ogniw) stonecznych oraz fotowoltaicznych
wraz z oprzyrzadowaniem - 30.000 PLN;
c) dla instalacji ogrzewania geotermalnego wraz z pompa ciepta i pozostatym
oprzyrzadowaniem - 20.000 PLN;
3) w przypadku mienia znajdujagcego sie na posesji wskazanej jako miejsce

ubezpieczenia:
a) dla statych elementéw posesji — 10.000 PLN;
b) dla mienia ruchomego na posesji - 3.000 PLN.

Ponadto w ramach sum ubezpieczenia, okreslonych w umowie, gérna granice
odpowiedzialnosci InterRisk za szkode:

) spowodowang przepieciem - stanowi kwota odpowiadajaca 100% wysokosci
sumy ubezpieczenia, dla mienia ruchomego nie wigcej niz 20.000 PLN;

2) spowodowang aktem terroru — stanowi kwota 50.000 PLN;

3) spowodowang wandalizmem - stanowi kwota 10.000 PLN;

4) spowodowang graffiti — stanowi kwota 5.000 PLN;

5) spowodowang upadkiem drzew i masztéw — stanowi kwota 10.000 PLN;

6) spowodowang zalaniem z uszkodzonego akwarium lub tézka wodnego - stanowi

kwota 10.000 PLN.

W przypadku nieruchomosci zaklasyfikowanych jako nieruchomosci o konstrukgji
palnej, zgodnie z definicja w §2 pkt 42 OWU gorng granice odpowiedzialnosci
InterRisk za szkode stanowi kwota odpowiadajaca 50% sumy ubezpieczenia
domu mieszkalnego, lokalu mieszkalnego, budynku gospodarczego, budowli lub
pomieszczenia gospodarczego.

Jakie s3 wymagane zabezpieczenia mienia?
WYMOGI ZABEZPIECZENIA MIENIA
§7
Ubezpieczony zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia mienia przed kradziezg
z wlkamaniem i rabunkiem.
Mienie jest odpowiednio zabezpieczone, jesli spetnia nastepujace wymogi:

1) wszystkie wejscia do domu mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego sa
zabezpieczone petnymi drzwiami zewnetrznymi, zamykanymi na co najmniej
jeden zamek wielozastawkowy lub jeden atestowany zamek wielopunktowy, lub
jeden zamek elektroniczny, lub jeden zamek z certyfikatem;

2) wejscie do piwnicy, garazu, budynku gospodarczego, budowli lub innego
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pomieszczenia gospodarczego jest zabezpieczone drzwiami zamykanymi, na
co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub kiédke wielozastawkowa, lub
elektroniczny system zamykania, lub inny atestowany system zabezpieczenia;

3) za prawidtowe zabezpieczenie uwaza sie takze drzwi garazowe sterowane
elektronicznie za pomoca pilota;

4) poza wyzej przedstawionymi wymogami w pkt 11 3, jesli drzwi zewnetrzne domu
mieszkalnego, lokalu mieszkalnego zawierajg w swojej konstrukgji elementy
szklane to musza one by¢ tak zabezpieczone, ze po ich wybiciu niemozliwe jest
wejscie lub otwarcie zamka w tych drzwiach;

5) stan techniczny drzwi i okien wraz z oscieznicami musi zapewni¢ trwate
zamocowanie zamkoéw tak, aby nie byto mozliwosci ich wypchniecia bez
wyflamania;

6) drzwi balkonowe, tarasowe o konstrukcji drzwi balkonowych oraz okna sa
osadzone i zamkniete, oraz niemozliwe jest ich otwarcie z zewnatrz przez osoby
trzecie bez uzycia sity i narzedzi, z zastrzezeniem postanowien pkt 5;

7) klucze do zamkéw, ktédek muszg znajdowac sie w wytacznym posiadaniu
Ubezpieczonego, jego oséb bliskich lub przez niego upowaznionych do
przechowywania kluczy; w razie zagubienia albo zaginiecia kluczy (takze kluczy
zapasowych) Ubezpieczony po powzieciu o tym wiadomosci jest obowigzany
niezwtocznie zmieni¢ zamki na swdj koszt;

8) zewnetrzne state elementy i state elementy posesji musza by¢ zamontowane
w sposéb uniemozliwiajacy ich odfaczenie bez uzycia sity lub narzedzi.

Zatacznik nr 2

do Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia PULS MAJATKU

zatwierdzonych uchwata nr 01/20/01/2026

Zarzadu InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group z dnia 20.01.2026 roku

Jakie $wiadczenia obejmuje ubezpieczenie OC w Zyciu Prywatnym?
UBEZPIECZENIE OC W ZYCIU PRYWANYM
§1

Przedmiotem ubezpieczenia jest ustawowa odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody
wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem lokalu
mieszkalnego lub domu mieszkalnego oraz w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
zycia prywatnego bedace nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego zaistniatego
w okresie ubezpieczenia.

Wszystkie szkody, ktére s nastepstwem tego samego wypadku albo wynikajace z tej
samej przyczyny, niezaleznie od liczby Poszkodowanych, uwaza sie za powstate w tej
samej dacie i traktuje jako jeden wypadek.

Ubezpieczenie obejmuje szkody na osobie i szkody rzeczowe wyrzadzone na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ochrong ubezpieczeniowa objete sa szkody na osobie lub szkody rzeczowe wyrzadzone
przez Ubezpieczonego, osoby bliskie zamieszkujace i pozostajace we wspdlnym go-
spodarstwie domowym oraz szkody wyrzadzone w zwiazku z wykonywaniem pracy
na rzecz Ubezpieczonego przez pomoc domowa.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng z tytutu:

1) posiadania i uzytkowania nieruchomosci lub mienia ruchomego przeznaczonych
do uzytku wtasnego w miejscu ubezpieczenia;

2) opieki nad matoletnimi dzie¢mi lub osobami uposledzonymi umystowo bedacymi
osobami bliskimi Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, zamieszkatymi z nim;

3) posiadania przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego zwierzat domowych,
w tym odpowiedzialnos¢ za psy uznawane za agresywne na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych w sprawie wykazu ras pséw
uznawanych za agresywne;

4) posiadania i uzytkowania urzadzen gospodarstwa domowego;

5) uzywania nastepujacych sprzetdéw bez silnika lub napedu elektrycznego: rowerdw,
hulajnég, sprzetu ptywajacego, wézkéw dziecigcych lub inwalidzkich;

6) amatorskiego uprawiania sportu;

7) prowadzeniaw miejscu ubezpieczenia dziatalnosci biurowej okreslonejw §2 pkt 19
OWU, z zastrzezeniem, ze niniejsze rozszerzenie nie obejmuje odpowiedzialnosci

cywilnej z tytutu wykonywanego zawodu, dostarczenia wadliwego produktu lub
ustug, czy niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi;

8) szkdd rzeczowych oséb trzecich bedacych osobami fizycznymi powstatych
wskutek zalania majacego miejsce i pierwotnie ujawnionego w ubezpieczonej
nieruchomosci, spowodowanego przyczynami okreslonymi w §2 pkt 98 ppkt
a, b, ¢, e, f OWU niezaleznie od winy Ubezpieczonego, o ile za uszkodzenia
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urzadzen sieci wodociggowej, kanalizacyjnej, grzewczej lub gasniczej nie ponosi
odpowiedzialnosci wytgcznie wtasciciel catego budynku lub budowli - spétdzielnia
mieszkaniowa badz wspdlnota mieszkaniowa albo inny zarzadca nieruchomosci;
w przypadku gdy Poszkodowanym nie jest osoba fizyczna InterRisk odpowiada za
zalanie wytgcznie na zasadzie winy;

9) odpowiedzialnosci za szkody w nieruchomosciach, z ktérych Ubezpieczony korzy-
sta odptatnie na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu lub innego podob-
nego stosunku prawnego oraz za szkody w mieniu ruchomym stanowigcych wypo-
sazenie nieruchomosci, z ktérych Ubezpieczony korzysta odptatnie na podstawie
umowy najmu, dzierzawy, leasingu lub innego podobnego stosunku prawnego,
przy czym odpowiedzialnos¢ za te szkody ograniczona jest do szkdd rzeczowych.

Ochrong ubezpieczeniowg objete s3 réwniez szkody wyrzadzone wskutek razacego
niedbalstwa.

Zatacznik nr 3

do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia PULS MAJATKU

zatwierdzonych uchwata nr 01/20/01/2026

Zarzadu InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group z dnia 20.01.2026 roku

Jakie Swiadczenia obejmuje ubezpieczenie Sprzet Domowy?
UBEZPIECZENIE SPRZET DOMOWY
§1

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet, zakupiony w ciaggu 24 miesiecy przed
dniem zawarcia umowy ubezpieczenia jako sprzet fabrycznie nowy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w sklepie ze sprzetem.

Zakres ubezpieczenia obejmuje ryzyko wystapienia w okresie obowigzywania
ochrony ubezpieczeniowej zdarzenia ubezpieczeniowego - uszkodzenia sprzetu
wskutek awarii sprzetu RTV/AGD, po okresie obowigzywania gwarancji producenta.

Swiadczenie ubezpieczeniowe stanowi:

1) pokrycie straty finansowej stanowigcej rownowarto$¢ kosztow naprawy, przez
punkt naprawczy, okreslony w umowie ubezpieczenia sprzetu, ustalonych
zgodnie z §13 ust. 4 OWU albo,

2) wymiane sprzetu na nowy sprzet w sklepie ze sprzetem w przypadku wystapienia
szkody catkowitej, z tym zastrzezeniem, ze wartos¢ nowego sprzetu odpowiadac
bedzie wartosci rynkowej sprzetu na dzien wystgpienia szkody;

3) wyptate odszkodowania w wysokosci odpowiadajacej wartosci rynkowej
sprzetu na dzien wystapienia szkody catkowitej, w przypadku gdy naprawa jest
technicznie niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona i jednoczesnie nie jest
dostepny na rynku nowy sprzet.

W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego, gdy InterRisk ponosi odpowiedzialnos¢
zgodnie z OWU, InterRisk spetnia na rzecz Ubezpieczonego $wiadczenie ubezpiecze-
niowe, zgodne z zakresem ochrony ubezpieczeniowej.

Zatacznik nr 4

do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia PULS MAJATKU

zatwierdzonych uchwata nr 01/20/01/2026

Zarzadu InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group z dnia 20.01.2026 roku

Jakie swiadczenia obejmuje ubezpieczenie Asystent Domowy?
UBEZPIECZENIE ASYSTENT DOMOWY
§1

Przedmiotem ubezpieczenia sa ustugi assistance, okreslone w ust. 2 realizowane na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej przez InterRisk za posrednictwem InterRisk Kontakt
na rzecz Ubezpieczonego.

InterRisk odpowiada do wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw z zastrzezeniem,
ze goérna granice odpowiedzialnosci stanowi limit w wysokosci 2.500 PLN na
jedno i wszystkie zdarzenia objete zakresem ubezpieczenia i zaistniate w okresie
ubezpieczenia. Jezeli w Tabeli nr 2 okreslony zostat limit odpowiedzialnosci, InterRisk
odpowiada do wysokosci tego limitu.
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Tabela nr 2

RODZAJE SWIADCZONYCH
USLUG I LIMITY
ODPOWIEDZIALNOSCI

L.p. ZDARZENIE OBJETE
ODPOWIEDZIALNOSCIA

POMOC TECHNICZNA W DOMU

1. Uszkodzenie mienia w miejscu
ubezpieczenia wskutek:

Interwencja specjalisty w zaleznosci
od charakteru i rozmiaru szkody w celu
jej zabezpieczenia lub usuniecia

a) zdarzenia losowego w postaci:
pozaru, uderzenia pioruna,
wybuchu, upadku statku
powietrznego, huraganu, gradu,
lawiny, deszczu nawalnego,
zapadania lub osunigcia sie ziemi,
naporu $niegu lub lodu, dymu
i sadzy, opadu atmosferycznego,
zalania, trzesienia ziemi,
uderzenia pojazdu, huku
ponaddzwigekowego, upadku
drzew i masztéw, przepiecia,
wandalizmu, aktu terroru,
powodzi albo

Przejazd Ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania

Transport Ubezpieczonego do
najblizszego hotelu lub lokalu
zastepczego

Organizacja pobytu w hotelu
(max. 3 doby)

Organizacja najmu lokalu zastepczego

b) kradziezy z wtamaniem lub

Organizacja transportu mienia
rabunku albo 9 d P

c) awarii tego mienia prowadzacej
do powstania szkody
w rozumieniu OWU (cze$¢
dot. Ubezpieczenia mienia
oraz cze$¢ dot. Ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej
w Zyciu Prywatnym)

2. Awaria sprzetu AGD/RTV w miejscu
ubezpieczenia

Pomoc specjalisty w zakresie napraw
sprzetu RTV/sprzetu AGD
(max. 2 razy w roku)

3. Utrata kluczy do miejsca zamieszkania
wskutek kradziezy z wlamaniem

lub rabunku albo awaria zamka

lub zatrzasniecie kluczy wewnatrz
domu jednorodzinnego/lokalu
mieszkalnego, bedacego miejscem
ubezpieczenia

Interwencja $lusarza w celu wymiany
zamkow lub otworzenia drzwi

do domu jednorodzinnego/lokalu
mieszkalnego, bedacego miejscem
zamieszkania (1 raz w roku)

4, Utrata kart bankowych wskutek Pomoc w zastrzezeniu karty
kradziezy z wtamaniem do

domu jednorodzinnego/lokalu
mieszkalnego, bedacego miejscem
ubezpieczenia lub wskutek rozboju

5. Utrata dokumentéw wskutek
kradziezy z wtamaniem do

domu jednorodzinnego/lokalu
mieszkalnego, bedacego miejscem
ubezpieczenia lub wskutek rozboju

Udzielenie informacji o dziataniach
jakie nalezy podja¢ w celu uzyskania
nowych dokumentéw

6. Na zyczenie Ubezpieczonego Informacja o sieci ustugodawcéw

USLUGI INFORMACYJNE

1. Na zyczenie Ubezpieczonego Udzielania informacji zgodnie

z ustalonym zakresem tematycznym

USLUGA CONCIERGE

Organizacja wizyty w placéwce
weterynaryjnej

1. Organizacja wizyty w placéwce
weterynaryjnej

3. Liczby podane w tabeli oznaczajg maksymalny limit, do jakiego jest realizowane

Swiadczenie w ramach jednego zdarzenia.

§2

1. Ochrona ubezpieczeniowa, zgodnie z Tabelg nr 2 zawarta w §1 i limitami w niej

okreslonymi, w zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczajacego wariantu
ubezpieczenia obejmuje $wiadczenia okreslone w ust. 2 - 4.

POMOC TECHNICZNA W DOMU, przez ktdrg rozumie sie:

1) interwencje specjalisty (Slusarza, hydraulika, elektryka, dekarza, technika urzadzen
grzewczych) — w celu usuniecia szkody InterRisk Kontakt organizuje i pokrywa
koszty dojazdu oraz robocizny specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj
szkody do wysokosci ustalonego limitu (koszt czesci zamiennych pokrywa Ubez-
pieczony), z zastrzezeniem, ze organizacja pomocy odbywa si¢ na podstawie



lokalnych mozliwosci w zakresie skorzystania z ustugi specjalisty w danej
lokalizacji oraz jest uzalezniona od warunkéw atmosferycznych panujacych
w terminie przyjecia i realizacji $wiadczenia;

2) przejazd Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania - InterRisk Kontakt organizuje
i pokrywa koszt przejazdu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania, srodkiem
komunikacji miejskiej lub pociagiem pospiesznym w Il klasie pod warunkiem, ze
Ubezpieczony znajduje sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w odlegtosci
nie mniejszej niz 50 km od miejsca zamieszkania i ze wzgledu na charakter lub
rozmiar szkody musi znalez¢ sie niezwtocznie w miejscu zamieszkania oraz pod
warunkiem, ze planowany powrét Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania miat
nastapic¢ w terminie pdzniejszym niz 24 godziny od momentu wystapienia awarii;

3) w przypadku, gdy charakter lub rozmiar szkody, ktéra powstata w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego w wyniku zdarzen losowych okreslonych w Tabeli
nr 2 w ubezpieczonym mieniu, wytacza mozliwos¢ zamieszkiwania w nim
Ubezpieczonego oraz oséb bliskich z nim zamieszkujacych, InterRisk Kontakt
organizuje i pokrywa koszty nastepujacych $wiadczen:

a) pobyt Ubezpieczonego oraz oséb bliskich wspélnie z nim zamieszkujacych
w hotelu maksymalnie trzygwiazdkowym przez okres usuwania awarii, jednak
nie dtuzszy niz 3 doby hotelowe,

b) najem lokalu mieszkalnego zastepczego (lokalu mieszkalnego o takim samym
lub poréwnywalnym standardzie jak lokal mieszkalny dotkniety szkoda), o ile
taka optata spoczywa na Ubezpieczonym (nie obejmuje kosztéw i optat wyni-
kajacych zumowy najmu),

c) transport Ubezpieczonego wraz z podrecznym bagazem do najblizszego
hotelu lub lokalu mieszkalnego zastepczego,

d) transport mienia domowego Ubezpieczonego do lokalu mieszkalnego
zastepczego, badz innego wskazanego przez Ubezpieczonego miejsca poto-
zonego nie dalej niz 30 km od miejsca zamieszkania, jak réwniez transport
powrotny do miejsca zamieszkania;

4) pomoc specjalisty w zakresie napraw sprzetu RTV/sprzetu AGD - InterRisk Kontakt
organizuje i pokrywa koszty dojazdu i robocizny odpowiedniego specjalisty w celu
naprawy sprzetu do okreslonego limitu (koszt czesci zamiennych pokrywa Ubez-
pieczony) oraz ewentualnego transportu sprzetu z miejsca ubezpieczenia do
autoryzowanego serwisu i z autoryzowanego serwisu do miejsca ubezpieczenia,
nie wiecej niz 2 razy w ciagu roku ubezpieczeniowego. W razie trzeciej i kolejnych
awarii sprzetu RTV/AGD w ciggu roku, InterRisk Kontakt na wniosek Ubezpieczo-
nego moze zorganizowac interwencje mechanika pfatna przez Ubezpieczonego;

5) interwencje slusarza w celu wymiany zamkow (w razie utraty kluczy wskutek
wiamania lub rozboju) albo otworzenia mieszkania w przypadku awarii zamka
lub zatrzasniecia wewnatrz kluczy - InterRisk Kontakt organizuje i pokrywa koszty
dojazdu oraz robocizny $lusarza w celu wymiany zamkoéw albo otworzenia miesz-
kania do okreslonego limitu (koszt czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczony),
nie wigcej niz 1 raz w ciggu roku ubezpieczeniowego;

6) pomoc w zastrzezeniu karty - InterRisk Kontakt przekaze Ubezpieczonemu
wihasciwy numer telefonu do jednostki przyjmujacej zastrzezenia kart lub, na
zyczenie Ubezpieczonego, przekaze do jednostki przyjmujacej zastrzezenia kart
informacje o utracie karty;

7) informacje o sieci ustugodawcow - jezeli Ubezpieczony wyraza chec skorzystania
z sieci ustugodawcow, InterRisk Kontakt udostepni Ubezpieczonemu informacje
o firmach $wiadczacych nastepujace ustugi: Slusarskie, hydrauliczne, elektryczne,
dekarskie, szklarskie, stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie;

8) informacje o dziataniach jakie nalezy podja¢ w celu uzyskania nowych
dokumentoéw - InterRisk Kontakt przekaze Ubezpieczonemu lub osobie bliskiej
niezbedne informacje o dziataniach jakie nalezy podja¢ w celu uzyskania lub
odtworzenia nowych dokumentéw.

USLUGI INFORMACYIJNE, przez ktére rozumie sig¢ udostepnienie przez InterRisk
Kontakt pakietu ustug informacyjnych na ponizsze tematy:

1) informacje sportowe (np. informacje o rozgrywkach sportowych i ich wynikach);

2) informacje o podrézach i turystyce (np. informacje na temat klimatu w danym
kraju, szczepien obowigzkowych, wiz, atrakeji turystycznych);

3) informacje samochodowe (np. informacje o sugerowanych potaczeniach i objaz-
dach, lokalizacji najblizszej stacji benzynowej lub warsztatu samochodowego);

4) informacje o mozliwosciach wypozyczenia samochodu;
5) informacje o ustugodawcach z sieci assistance;

6) informacje odnosnie procedur likwidacji szkéd z posiadanych przez klientow
polis ubezpieczeniowych;

7) informacje odnosnie potaczen lotniczych i promowych;
8) informacje odnosnie kosztéw paliwa i optat drogowych we wskazanym kraju.

USLUGA CONCIERGE, przez ktéra rozumie sie organizacje na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej wizyt w placdwce weterynaryjnej dla zwierzat domowych.
InterRisk ponosi wytacznie koszt organizacji wizyty w placéwce weterynaryjnej, tj.
telefonicznej rezerwacji, udzielenia informacji, ale nie ponosi kosztu samej wizyty
u lekarza weterynarii.
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Zarzadu InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group z dnia 20.01.2026 roku

Jakie swiadczenia obejmuje ubezpieczenie Assistance IT?
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE IT
§1

Przedmiotem ubezpieczenia s3 koszty udzielenia Ubezpieczonemu pomocy
informatycznej, opartej o sie¢ serwisu informatycznego polegajacej na:

1) zdalnej konfiguracji dowolnego programu pocztowego;

2) wsparciu merytorycznym i technicznym w obstudze pakietu MS Office (wszystkie
wydane przez producenta wersje);

3) wsparciu merytorycznym w obstudze kanatéw Social Media niepolegajacym na
Swiadczeniu ustugi ciagtej, polegajacym na rozwiazaniu biezacych problemow
z obstuga takich kanatéw;

4) wsparciu merytorycznym i technicznym w systemach operacyjnych Windows
oraz Mac (dowolne wersje);

5) pomocy w instalacji oraz deinstalacji oprogramowania;

6) diagnostyce i naprawie niewtasciwie dziatajagcego oprogramowania w przypadku
awarii urzadzenia;

7) pomocy przy obstudze, instalacji i konfiguracji urzadzen oraz oprogramowania;

8) sprawdzeniu poziomu bezpieczenistwa komputera — przeskanowaniu w poszuki-
waniu wiruséw, instalacji odptatnych lub darmowych programéw antywirusowych
(na zyczenie Ubezpieczonego);

9) zdalnej pomocy przy usuwaniu wirusow komputerowych lub innego rodzaju
potencjalnie niebezpiecznego oprogramowania z urzadzen;

10) optymalizacja szybkosci pracy systemu operacyjnego;
11) doradztwie w zakresie doboru nowego urzadzenia;
12) pomocy w ustawieniu kontroli rodzicielskiej czyli:
a) weryfikacji odwiedzanych przez dziecko stron internetowych,
b) ustawieniu kontroli rodzicielskiej na popularnych przegladarkach internetowych,

c) blokadzie wybranych przez rodzica lub opiekuna stron internetowych -
dostep tylko po elektronicznym wyrazeniu zgodny przez Ubezpieczonego,

d) stworzeniu osobnego konta z ograniczonymi uprawnieniami systemowymi;
13) skanowaniu antywirusowym i maleware;

14) weryfikacji nielegalnego oprogramowania i
Ubezpieczonego;

usunieciu go na zyczenie

15) pomocy w konfiguracji poczty — wsparcie telefoniczne;
16) udzielaniu instrukcji i wsparciu w konfigurowaniu chmury — wsparcie telefoniczne;

17) pomocy w aktualizacji systeméw operacyjnych — wsparcie telefoniczne lub
instrukcje;

18) wsparciu telefoniczne w obstudze merytorycznej telefonéw i urzadzer mobilnych
typu tablet z systemami iOS, Android, Windows;

19) wsparcie telefoniczne podczas pobierania, instalowania aplikacji;

20) wsparcie telefoniczne podczas konfigurowania ptatnosci przez telefon.
Pomoc informatyczna:

1) dostepna jest 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu;

2) przystuguje 4 razy w kazdym rocznym okresie obowigzywania Umowy w ramach
okresu ubezpieczenia.

Warunkiem zdalnego wykonania pomocy informatycznej jest zgoda Ubezpieczonego
na:

1) zainstalowanie w urzadzeniu aplikacji;

2) zdalne wykonanie pomocy informatycznej poprzez akceptacje komunikatu
wyswietlonego na monitorze urzadzenia.

W przypadku braku zgody Ubezpieczonego lub braku technicznych mozliwosci
zdalnego wykonania pomocy, ustuga bedzie polegata na telefonicznym wsparciu
informatycznym.

W przypadku, gdy do instalacji lub reinstalacji oprogramowania konieczne jest
podanie kodu/klucza, Ubezpieczony zobowiazany jest samodzielnie poda¢ kod/klucz
wymagany do instalacji lub reinstalacji oprogramowania.

Pomocinformatyczna $wiadczona jest za posrednictwem InterRisk Kontakt i obejmuje
zorganizowanie i pokrycie kosztéw ustug, okreslonych w ust. 1.
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