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Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej ryzyk lotniczych majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych z osobami fizycznymi, prawnymi
oraz jednostkami organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci prawnej, prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie:

v odpowiedzialnosci cywilnej uzytkownika statku powietrznego wobec oséb
trzecich badz pasazeréw (OC UZYTKOWNIKA STATKU POWIETRZNEGO),

v odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika lotniczego wobec pasazeréw
i ich bagazu (OC PRZEWOZNIKA),

v odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika z tytutu przewozu tadunkéw
(OC FRACHT).

Suma gwarancyjna:

v Suma gwarancyjna jest ustalonym w umowie ubezpieczenia limitem
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela:

- na zdarzenie kazdego ze statkéw powietrznych - dla OC
uzytkownika,

- na pasazera z tytutu jednego zdarzenia - dla OC przewoznika,

- najedno i/lub wszystkie zdarzenia - dla OC fracht.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

% Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej nie obejmuje innej
odpowiedzialnosci niz OC uzytkownika statku powietrznego wobec
0s6b trzecich badz pasazeréw, odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika
lotniczego wobec pasazeréw i ich bagazu, OC przewoznika z tytutu
przewozu fadunkéw.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

InterRisk nie odpowiada w szczegélnosci za szkody wyrzadzone:

wskutek winy umysinej (umyslnego dziatania lub zaniechania);

wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego lub
osoby, z ktérg Ubezpieczajacy/Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym;

wskutek wykonywania lotéw w przestrzeni powietrznej innej, niz
wyszczegolniona na polisie;

wskutek wykonywania lotow przez statek powietrzny wytaczony
z eksploatacji;

wskutek wykonywania lotéw przez statek powietrzny nie posiadajacy
waznego Swiadectwa sprawnosci technicznej wystawionego przez pol-
skie wtadze nadzorujgce lotnictwo cywilne lub innego réwnowaznego
dokumentu wystawionego zgodnie z przepisami kraju rejestrujgcego
statek powietrzny i uznawanego przez te wiadze jako poswiadczenie
zdolnosci technicznej statku powietrznego do lotu;

wskutek uzytkowania statku powietrznego w innych celach niz
zadeklarowano;

wskutek przymusowego ladowania statku powietrznego z powodu
braku paliwa;

wskutek pilotowania statku powietrznego przez osobe nie posiadajaca
waznej licencji pilota i uprawnien do petnienia okreslonych funkcji na
poktadzie statku powietrznego lub waznych uprawnier do wykonywania
lotéw na danym typie statku powietrznego i w danych warunkach lotu;

wskutek obstugi technicznej statku powietrznego przez mechanikéw
Ubezpieczonego nie posiadajacych wymaganych przepisami uprawnien
odpowiednich do zakresu dokonywanej obstugi, naprawy lub regulacji;

wskutek przewozu wiekszej liczby oséb niz dopuszcza instrukcja
uzytkowania statku powietrznego;

wskutek wykonywania przez personel lotniczy Ubezpieczonego
obowiazkéw stuzbowych: w stanie nietrzezwym, pod wptywem lekdéw
psychotropowych, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych;

wskutek nieprzestrzegania przez personel kierowniczy Ubezpieczonego,
jego pracownikéw i osoby dziatajace na jego zlecenie, przepiséw krajowych
i miedzynarodowych, dotyczacych przewozu oséb, bagazu i tadunkéw.



Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub inny obszar wskazany.

.ii Co nalezy do obowiazkow ubezpieczonego?
- niezwloczne powiadomienie InterRisk o zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego,

- uzyc¢ dostepnych mu srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke nalezy optaci¢ w wysokosci, formie (gotéwka lub przelew) i terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia.

E Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na okres dwunastu miesiecy, chyba ze strony umoéwity sie inaczej.
Odpowiedzialnos¢ InterRisk rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie jako poczatek okresu ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

a) zdniem uptywu okresu ubezpieczenia,

b) z dniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia,

c) wobec Ubezpieczonego w umowie ubezpieczenia grupowego -z uptywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczyciel otrzymat
oswiadczenie o odstapieniu Ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia grupowego: Ubezpieczony moze wystapi¢ zumowy ubezpieczenia grupowego

w kazdym czasie,
d) ustania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zwigzku z nieoptaceniem kolejnej raty sktadki okreslony terminie,

e) wyczerpania sumy gwarancyjnej,

f) zakonczenia przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej lub przejecia Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego przez inny podmiot

nabycia mienia, z ktérym wiagze sie udzielona ochrona ubezpieczeniowa.

m Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz szes¢ miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni

a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc oswiadczenie na pismie, w terminie
30 dni od dnia zawarcia umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin
poézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane. W przypadku odstapienia przez konsumenta
od umowy ubezpieczenia InterRisk przystuguje wytacznie czes¢ sktadki obliczonej proporcjonalnie za kazdy dzier udzielania przez InterRisk ochrony

ubezpieczeniowe;j.
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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze ogdlne warunki ogélne warunki ubezpieczenia ryzyk lotniczych, zwane
dalej,OWU’, maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych przez InterRisk
Towarzystwo Ubezpieczenn Spétke Akcyjna Vienna Insurance Group z siedziba
w Warszawie, ul. Noakowskiego 22, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Saqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000054136, prowadzacg dziatalno$¢ ubezpieczeniowgq i reasekuracyjng
w oparciu o zezwolenie Ministra Finanséw Du/905/A/KP/93 z 5 listopada 1993 roku
zwanga dalej ,Ubezpieczycielem” z osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz
jednostkami organizacyjnymi nie bedacymi osobami prawnymi prowadzacymi
dziatalno$¢ gospodarcza, zwanymi dalej,Ubezpieczajacymi”.

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia jest zawierana na cudzy rachunek:

1) Ubezpieczajacy jest zobowiazany do doreczenia Ubezpieczonemu OWU i udzielenia
niezbednych informacji dotyczacych ochrony ubezpieczeniowej;

2) Ubezpieczajacy zobowigzany jest przekazac osobie zainteresowanej przystapieniem
do umowy ubezpieczenia informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej przed przystapieniem przez
te osobe do umowy ubezpieczenia, na pismie, lub jezeli osoba zainteresowana
przystapieniem do umowy ubezpieczenia wyrazi na to zgode, na innym trwatym
nosniku;

3) Ubezpieczajacy jest zobowigzany poinformowac¢ Ubezpieczonego na jego
zadanie o sposobie obliczenia i optacenia skfadki ubezpieczeniowej oraz
doreczy¢ Ubezpieczonemu warunki umowy, w szczegdlnosci postanowien
umowy w zakresie stanowigcym o prawach i obowigzkach Ubezpieczonego,
przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego zgody na finansowanie skfadki
ubezpieczeniowej (o ile Ubezpieczony finansuje sktadke). Informacje powinny
zawierac takze opis obowigzkéw Ubezpieczajacego i Ubezpieczyciela wzgledem
Ubezpieczonego;

4) niezaleznie od innych postanowiert OWU, w sytuacji zaniechania lub zaprzestania
dochodzenia $wiadczenia od Ubezpieczyciela przez Ubezpieczajacego, Ubezpie-
czony albo jego spadkobiercy sg uprawnieni do bezposredniego dochodzenia
Swiadczenia.

Jesli umowa ubezpieczenia grupowego zawarta zostata na rachunek pracownikéw
Ubezpieczajacego lub o0séb  wykonujacych prace na podstawie umoéw
cywilnoprawnych oraz cztonkdéw ich rodzin lub na rachunek cztonkéw stowarzyszen,
samorzadéw zawodowych lub zwiazkéw zawodowych i Ubezpieczajacy otrzymuje
od Ubezpieczyciela wynagrodzenie lub inne korzysci w zwigzku z oferowaniem
mozliwosci skorzystania z ochrony ubezpieczeniowej lub czynnosciami
zwigzanymi z wykonywaniem umowy ubezpieczenia grupowego, przed
przystapieniem do umowy ubezpieczenia grupowego Ubezpieczajacy przekazuje
osobie zainteresowanej przystapieniem do takiej umowy informacje o:

1) firmie Ubezpieczyciela i adresie siedziby Ubezpieczyciela;

2) charakterze wynagrodzenia lub innych korzysci otrzymywanych w zwiazku
z proponowanym przystapieniem do umowy ubezpieczenia grupowego;

3) mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasagdowego rozwiazy-
wania sporéw.

Do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone, za zgoda stron, postanowienia
dodatkowe lub odmienne, z tym Zze rdéznice miedzy OWU, a trescia umowy
Ubezpieczyciel przedstawi Ubezpieczajagcemu na pismie przed zawarciem umowy.

Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w OWU musza by¢,
pod rygorem ich niewaznosci, sporzadzone na pismie w formie aneksu lub zatacznika
do umowy ubezpieczenia.

Wszystkie zmiany umowy ubezpieczenia muszg by¢, pod rygorem ich niewaznosci,
sporzadzone na pismie w formie aneksu do umowy ubezpieczenia.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
PRAWA | OBOWIAZKI STRON
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ZGLOSZENIE SZKODY, USTALENIE ROZMIARU SZKODY | WYSOKOSCI

ODSZKODOWANIA
WYPLATA ODSZKODOWANIA
ROSZCZENIA REGRESOWE
SKARGI | REKLAMACJE
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POSTANOWIENIA MAJACE ZASTOSOWANIE DO UMOW UBEZPIECZENIA

NA ODLEGEOSC W ROZUMIENIU USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA ...
POSTANOWIENIA KONCOWE

Do umowy ubezpieczenia maja zastosowanie obowigzujace przepisy prawa,
a w szczegodlnosci przepisy: Kodeksu Cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej, ustawy - Prawo lotnicze wraz z przepisami wykonawczymi
do tej ustawy, Konwencji Warszawskiej wraz ze zmianami prowadzonymi protokétem
podpisanym w Hadze i Konwencji Montrealskiej.

DEFINICJE
§2

W rozumieniu OWU przez ponizsze okreslenia, uzyte w OWU lub wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia, polisie, innym dokumencie potwierdzajagcym zawarcie umowy
ubezpieczenia, a takze pismach i o$wiadczeniach sktadanych w zwiazku z umowa
ubezpieczenia, uwaza sie:

1) Akty terroru - nielegalne dziatania i akcje organizowane z pobudek
ideologicznych, politycznych lub spotecznych, indywidualne lub grupowe,
prowadzone przez osoby dziatajagce samodzielnie lub na rzecz badz z ramienia
jakiejkolwiek organizacji lub rzadu, skierowane przeciwko osobom, obiektom lub
spoteczenstwu, majace na celu wywarcie wptywu na rzad, wprowadzenie chaosu,
zastraszenie ludnosci i dezorganizacje zycia publicznego przy uzyciu przemocy
lub grozby uzycia przemocy;

2) Bagaz - rejestrowane przedmioty i rzeczy osobiste pasazera, na ktérych przewoznik
wystawit kwit bagazowy oraz nierejestrowane, przewozone pod opieka pasazera
w kabinie pasazerskiej lub za wiedza i zgoda dowddcy statku powietrznego;

3) Franszyza redukcyjna - ustalona w umowie ubezpieczenia wartos¢ wyrazona
procentowo lub kwotowo, pomniejszajaca tgczne odszkodowanie za wszystkie
szkody wynikte z jednego zdarzenia. W przypadku szkdd, ktérych wielko$¢ nie
przekracza wartosci franszyzy redukcyjnej, Ubezpieczyciel jest wolny od obowiazku
wyptaty odszkodowania. Nie ma zastosowania w szkodach osobowych;

4) Ladowisko - wydzielony obszar na ladzie, wodzie lub innej powierzchni w catosci
lub w czesci przeznaczony do wykonywania startéw, ladowan i naziemnego ruchu
statkdw powietrznych, ujety w ewidencji ladowisk;

5) Lotnisko - wydzielony obszar na ladzie, wodzie lub innej powierzchni w catosci
lub w czedci przeznaczony do wykonywania startéw, ladowan i naziemnego
lub nawodnego ruchu statkéw powietrznych, wraz ze znajdujacymi sie w jego
granicach obiektamii urzagdzeniami budowlanymi o charakterze trwatym, wpisany
do rejestru lotnisk;

6) tadunek (towar, substancja przesylki) - rzeczy przyjete do przewozu na
podstawie lotniczego listu przewozowego z wyjatkiem poczty i bagazu
przewozonego na podstawie biletu pasazerskiego i kwitu bagazowego;

7) Maksymalna masa startowa - warto$¢ podana zgodnie z danymi w $wiadectwie
zdatnosci do lotu statku powietrznego;

8) Osoba bliska - za osoby bliskie uwaza sie: matzonka, konkubenta, konkubine,
rodzenstwo, rodzicéw, ojczyma, macoche, dzieci, pasierbow, tescidw, ziecidw, syno-
we, dziadkéw oraz wnuki, przysposobionych, przysposabiajacych, opiekunéw
w charakterze rodzicéw, osoby przyjete na wychowanie;

9) Osoba trzecia - jakakolwiek osoba prawna lub fizyczna, wylaczajac pasazeréw
i petnigcych stuzbe cztonkéw zardéwno zatogi jak i obstugi kabiny pasazerskiej,
ktora doznata szkody osobowej lub rzeczowej w zwiazku z uzytkowaniem statku
powietrznego i/lub prowadzona przez Ubezpieczonego dziatalnoscia w zakresie
przewozu lotniczego;

10) Pasazer - jakakolwiek osoba uczestniczaca w locie za zgoda przewoznika lub
uzytkownika statku powietrznego, z wyfaczeniem petnigcych stuzbe cztonkéw
zaréwno zatogi statkéw powietrznych jak i obstugi kabiny pasazerskiej;

11) Poszkodowany - kazda osoba trzecia, nie bedaca strong umowy ubezpieczenia,
wzgledem ktdrejodpowiedzialnos¢ zawyrzadzona szkode ponosi Ubezpieczajacy/
Ubezpieczony;

12) Pracownik - osoba fizyczna zatrudniona na podstawie umowy o prace, powotania,
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Informacje, o ktorych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy
o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

RODZAJ INFORMACJI NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ
WZORCA UMOWNEGO
1. Przestanki wyptaty odszkodowania §2 - 86, §13,§14, §18 - §21
1 innych §wiadczen lub warto$ci wykupu
ubezpieczenia
2. Ograniczenia oraz wylaczenia §5ust. 314,87 -811, §14 ust. 4, §17 ust. 3,
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen §18 ust. 1 pkt 113, §20 ust. 6

uprawniajace do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych $wiadczen
lub ich obnizenia

3. Koszty oraz inne obcigzenia potracane Brak
ze sktadek ubezpieczeniowych, z aktywow
ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych
lub poprzez umorzenie jednostek
uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych

4. Warto$¢ wykupu ubezpieczenia Nie dotyczy
w poszczegolnych okresach trwania
ochrony ubezpieczeniowej oraz okres,
w ktérym roszczenie o wyptate wartosci
wykupu nie przystuguje
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wyboru, mianowania lub spétdzielczej umowy o prace; za pracownika uwaza
sie takze osobe fizyczng wykonujaca ustugi badz inne czynnosci na podstawie
umowy cywilno - prawnej, z tytutu ktérej Ubezpieczajacy/Ubezpieczony optaca
sktadke na ubezpieczenie spoteczne;

13) Przewoznik lotniczy - podmiot uprawniony do wykonywania przewozéw
lotniczych na podstawie koncesji;

14) Przewoz lotniczy - przewodz pasazerdw, bagazu, tadunkéw (z wyjatkiem poczty)
wykonywany statkiem powietrznym odptatnie;

15) Sabotaz - nielegalne dziatania i akcje organizowane z pobudek ideologicznych
lub politycznych, indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko osobom lub
obiektom, majace na celu wywotanie zaktdcen w transporcie publicznym lub
w pracy firm ustugowych albo produkcyjnych;

16) Statek powietrzny - urzadzenie zdolne do unoszenia sie w atmosferze na skutek
oddziatywania powietrza innego niz oddziatywanie powietrza odbitego od
podtoza (definicja z prawa lotniczego);

17) Suma gwarancyjna - ustalony w porozumieniu z Ubezpieczajacym limit odpo-
wiedzialnosci Ubezpieczyciela za zdarzenia zaistniate w okresie ubezpieczenia;

18) Szkoda:

a) rzeczowa - szkoda polegajaca na ubytku wartosci lub utracie
mienia z powodu jego uszkodzenia, zniszczenia lub zaginiecia na skutek
wystapienia co najmniej jednego zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig
ubezpieczeniowg Ubezpieczyciela,

b) osobowa - szkoda polegajaca na uszkodzeniu ciata, rozstroju zdrowia lub
Smierci,

c) finansowa - strata finansowa w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem przez Ubezpieczonego umowy przewozu; nie obejmuje ona
utraconych korzysci (lucrum cessans) tj. korzysci, ktére mozna bytoby osiggna¢
gdyby zdarzenie powodujace szkode nie zaistniato;

19) Towary wartosciowe - dzieta sztuki, przedmioty o znacznej wartosci naukowej,
kulturalnej, artystycznej oraz zbiory filatelistyczne, numizmatyczne, przedmioty
majace wartos¢ kolekcjonerska, a takze wszelkie dokumenty o wartosci
historyczno - antykwarycznej;

20) Ubezpieczajacy - podmiot zawierajacy umowe ubezpieczenia i zobowigzany do
opfacenia sktadki;

21) Ubezpieczony - uzytkownik statku powietrznego lub przewoznik lotniczy, ktéry
eksploatuje statek powietrzny w celach: prywatnych, turystycznych, agro-
technicznych, zarobkowego s$wiadczenia ustug transportowych, ratowniczych,
szkoleniowych uczestnictwa w zawodach i akrobacjach itp., na rzecz ktérego
Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia;

22) Uzytkownik statku powietrznego - wiasciciel lub inna osoba wpisana jako
uzytkownik do rejestru statkdw powietrznych;

23) Wartosci pieniezne - krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, czeki, weksle, akcje,
obligacje, znaczki pocztowe bedace aktualnie w obiegu, bilety komunikacji
publicznej, akredytywy, polecenia wyptat, przekazy i inne dokumenty bankowe
i finansowe pfatne w walucie polskiej lub walutach obcych, karty ptatnicze, znaki
akcyzy oraz ztoto, srebro i wyroby z tych metali, kamienie szlachetne i perty,
a takze platyna i pozostate metale z grupy platynowcéw (np. rod, palld, iryd);

24) Wypadek lotniczy - wypadek rozumiany zgodnie z ustawg - Prawo lotnicze;

25) Zdarzenie - wypadek ubezpieczeniowy zaistnialy w okresie ubezpieczenia,
bedacy bezposrednia przyczyna powstania szkody, rodzacy odpowiedzialnosé
cywilng Ubezpieczonego i pozostajacy w zwiazku z prowadzong i zgtoszong do
ubezpieczenia dziatalnoscia lub posiadanym mieniem. Wszystkie szkody wynikte
z serii zdarzen powstatych z tej samej przyczyny traktuje sie jakby szkody te
wynikty z pierwszego zdarzenia z tej serii zdarzen.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

W ramach OWU, Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej w nastepujacym

zakresie:

1) odpowiedzialnosci cywilnej uzytkownika statku powietrznego wobec oséb
trzecich badz pasazeréw (OC UZYTKOWNIKA STATKU POWIETRZNEGO),

2) odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika lotniczego wobec pasazeréw i ich
bagazu (OC PRZEWOZNIKA),

3) odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika z tytutu przewozu tadunkéw (OC
FRACHT).

Ubezpieczenie mozna zawrze¢ w zakresie wszystkich lub wybranych ryzyk, o ktérych
mowa w ust. 1.

W zaleznosci od ustalen pomiedzy stronami, ochrona ubezpieczeniowa moze
obejmowac terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub inny obszar wskazany w polisie.
OC UZYTKOWNIKA STATKU POWIETRZNEGO (odpowiedzialno$¢ cywilna wobec oséb
trzecich badz pasazeréw).

§4

Przedmiotem ubezpieczenia jest OC osoby eksploatujacej statki powietrzne (OC
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uzytkownika statku powietrznego) w zakresie okreslonym w OWU i w polisie, za
szkody powstate w zwiazku z ruchem takich statkéw powietrznych, wyrzadzone
osobom trzecim badz pasazerom, do naprawienia ktérych Ubezpieczony jest
zobowigzany z mocy prawa (z wyjatkiem szkdd wyniktych z niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy o przewéz albo umowy o $wiadczenie innych
ustug), a polegajacych na:

1) uszkodzeniu ciata, rozstroju zdrowia lub $mierci osoby trzeciej badz pasazera
jezeli tylko zdarzenie, ktére spowodowato szkode miato miejsce na poktadzie
statku powietrznego lub podczas wszelkich czynnosci zwiagzanych z wsiadaniem
lub wysiadaniem,

2) zniszczeniu, uszkodzeniu lub zaginigciu mienia.

Ubezpieczenie OC uzytkownika statku powietrznego ma takze zastosowanie do szkéd
wyrzadzonych osobom trzecim w wyniku skokéw spadochronowych lub lotéw przy
uzyciu paralotni, wykonywanych przez wymienionych w polisie skoczkéw lub pilotéw
paralotni.

Ochrona udzielana przez Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od momentu wiaczenia
silnikdw do celéw kotowania lub wiasciwego startu do momentu, gdy statek
powietrzny po lagdowaniu znajduje sie¢ na ziemi i jego silniki zostaty catkowicie
wylaczone (zatrzymane) jak réwniez na czas przemieszczania statku powietrznego
przez holowanie, pojazdy pchajace lub sity typowe dla napedu i wznoszenia statku
powietrznego, w szczegélnosci przez strumienie powietrza. OC PRZEWOZNIKA
(odpowiedzialnos¢ cywilna przewoznika wobec pasazeréw i ich bagazu).

§5

Przedmiotem ubezpieczenia jest OC przewoznika lotniczego wobec pasazeréw i ich
bagazu, w zakresie okreslonym w OWU i w polisie za szkody wyrzadzone w zwigzku
z dziatalnosécia przewoznika lotniczego, do naprawienia ktérych Ubezpieczony jest
zobowigzany z mocy prawa, a polegajacych na:

1) uszkodzeniu ciata, rozstroju zdrowia lub $mierci pasazera wsiadajacego,
opuszczajacego lub znajdujacego sie na poktadzie statku powietrznego,

2) zniszczeniu, uszkodzeniu lub zaginieciu bagazu pasazera.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody w stosunku do kazdego pasazera,
za jego bagaz do wysokosci sumy gwarancyjnej zadeklarowanej na jedng osobe.

taczny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do statku
powietrznego w ramach ubezpieczenia OC przewoznika z tytutu jednego zdarzenia,
réwna sie wysokosci sumy gwarancyjnej okreslonej w polisie dla jednego pasazera
i jego bagazu tacznie, pomnozonej przez liczbe ubezpieczonych miejsc.

Jezeli ubezpieczeniem OC przewoznika objeta jest mniejsza liczba miejsc niz
uczestniczacych w locie pasazeréw, to w razie pojawienia sig roszczen, Ubezpieczycieli
ograniczy wysokos¢ wyptacanego odszkodowania w proporcji, w jakiej pozostaje
liczba miejsc ubezpieczonych do ogdlnej liczby miejsc pasazerskich w statku
powietrznym. Ograniczenie wysokosci odszkodowania z tego tytutu ma zastosowanie
bez wzgledu na liczbe poszkodowanych oséb.

Ochrona udzielana przez Ubezpieczyciela rozpoczyna sie:

1) w odniesieniu do bagazu: od momentu przyjecia bagazu do przewozu i konczy
sie wraz z jego wydaniem osobie uprawnionej,

2) w odniesieniu do pasazera: od momentu kiedy pasazer wchodzi na pokfad do
momentu zejscia z poktadu. OC FRACHT (odpowiedzialnosci cywilna przewoznika
z tytutu przewozu fadunkéw).

§6

Przedmiotem ubezpieczenia jest OC przewoznika z tytutu przewozu tadunkéw
w zakresie okreslonym w OWU i w polisie za szkody polegajace na zniszczeniu,
uszkodzeniu lub zaginieciu tadunku przewozonego na podstawie lotniczego listu
przewozowego, do naprawy ktérych Ubezpieczony jest zobowigzany z mocy prawa.

Ochrona udzielana przez Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od momentu przyjecia
fadunku do przewozu i koriczy sie wraz z jego wydaniem osobie uprawnionej.

OGOLNE WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI DLA WSZYSTKICH RYZYK
WYMIENIONYCH W §3 UST. 1 OWU

§7
Umowa ubezpieczenia nie obejmuje i w zwigzku z tym Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone wskutek winy umysinej (umysinego dziatania lub zaniechania),

2) wyrzadzone wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego
lub osoby, z ktérg Ubezpieczajacy/Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym,

3) wskutek wykonywania lotéw w przestrzeni powietrznej innej, niz wyszczegélniona
na polisie,

4) wskutek wykonywania lotéw przez statek powietrzny wytaczony z eksploatacji,

5) wskutek wykonywania lotéw przez statek powietrzny nie posiadajacy waznego
Swiadectwa sprawnosci technicznej wystawionego przez polskie wiadze
nadzorujace lotnictwo cywilne lub innego réwnowaznego dokumentu
wystawionego zgodnie z przepisami kraju rejestrujagcego statek powietrzny
i uznawanego przez te wtadze jako poswiadczenie zdolnosci technicznej statku
powietrznego do lotu,
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wskutek uzytkowania statku powietrznego w innych celach niz zadeklarowano,
wskutek przymusowego lagdowania statku powietrznego z powodu braku paliwa,

wskutek pilotowania statku powietrznego przez osobe nie posiadajaca waznej
licencji pilota i uprawnien do petnienia okreslonych funkgji na pokfadzie statku
powietrznego lub waznych uprawniert do wykonywania lotéw na danym typie
statku powietrznego i w danych warunkach lotu,

wskutek obstugi technicznej statku powietrznego przez mechanikéw
Ubezpieczonego nie posiadajacych wymaganych przepisami uprawnien
odpowiednich do zakresu dokonywanej obstugi, naprawy lub regulacji,

10) wskutek przewozu wiekszej liczby oséb niz dopuszcza instrukcja uzytkowania

statku powietrznego,

11) wskutek wykonywania przez personel lotniczy Ubezpieczonego obowiazkéw

stuzbowych: w stanie nietrzezwym, pod wptywem lekéw psychotropowych,
narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych,

12) wskutek nieprzestrzegania przez personel kierowniczy Ubezpieczonego, jego

pracownikow i osoby dziatajace na jego zlecenie, przepiséw krajowych
i miedzynarodowych, dotyczacych przewozu oséb, bagazu i tadunkéw,

13) wskutek startu i ladowania na lotnisku/lgdowisku nie spetniajagcym wymagan

producenta statku powietrznego okreslonych w jego instrukcji uzytkowania
lub w sposéb niezgodny z przepisami instrukcji eksploatacji danego lotniska/
ladowiska badz tez wbrew wskazaniom kontrolera lotéw chyba, ze:

a) wlaczenie takich lotnisk/ladowisk zostato odnotowane w polisie i zostata
pobrana za to dodatkowa sktadka,

b) wynika to z charakteru ubezpieczonych lotéw,

c) nastgpito to wskutek przymusowego lagdowania w zwigzku ze zdarzeniem
angazujacym odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela,

14) wskutek naruszenia innych, niz wyzej wymienione, obowiazujacych przepiséw

lotniczych.

Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za szkody powstate:

1)
2)
3)

wskutek aktéw wojny, zamieszek spotecznych, strajkdw,
wskutek sabotazu, aktow terroru lub porwania statku powietrznego,

wskutek konfiskaty, bezprawnego zajecia, przetrzymania lub przechwycenia
statku powietrznego, chyba ze ryzyka takie zostana zgtoszone dodatkowo do
ubezpieczenia i ptacona zostanie dodatkowa sktadka.

Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate:

1)

wskutek btedu lub niemozliwosci uzycia jakiegokolwiek sprzetu, programu lub
systemu informatycznego w wyniku dowolnej zmiany daty lub czasu oraz za
szkody spowodowane dziataniem, zaniechaniem dziatania lub dowolnga decyzjg
Ubezpieczonego lub innej osoby w zwigzku z taka zmiang daty lub czasu,

wskutek dziatania energii jadrowej lub substancji radioaktywnych,

wskutek akgji policyjnych, patrolowych, poscigowych, ratowniczych zwigzanych
ze zwalczaniem przestepczosci,

powstate w wyniku wadliwej eksploatacji, polegajacej przede wszystkim
na nieprzestrzeganiu przepisbw prawa oraz regulaminéw, instrukcji
przeciwpozarowych, instrukgji i zalecen producenta, ktérych obowiazek wydania
wynika z przepisébw prawa, mienia bedacego w posiadaniu Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego zlokalizowanego w miejscu ubezpieczenia, niezaleznie od tego
czy mienie to byto przedmiotem ubezpieczenia,

spowodowane zaniechaniem obowiazkowych okresowych przegladéw
konserwacyjnych i remontéw, a takze powstate wskutek braku konserwacji
statkow powietrznych i/ lub wynikajace z faktu, ze ich konstrukcja nie odpowiada
normom obowiazujacym w budownictwie lotniczym zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa.

Ubezpieczenie nie obejmuje: zwrotu kosztoéw kar i grzywien, utraconego zysku oraz
jakichkolwiek szkéd posrednio bedacych nastepstwem zdarzen objetych ochrong
ubezpieczeniowa, utraconych korzysci tj. korzysci, ktére mozna byloby osiagnaé
gdyby zdarzenie powodujace szkode nie zaistniato.

Ubezpieczenie nie obejmuje lotéw zwiekszonego ryzyka takich jak: loty szkolne, agro-
techniczne, przeciwpozarowe, pokazowe, sportowo - wyczynowe, loty z tadunkiem
podwieszonym oraz loty probne doswiadczalne obejmujace: obloty prototypdéw
i proby w locie konstrukcji nowych, przerabianych i remontowanych, itp.

Ubezpieczyciel nie $wiadczy ochrony ani nie wyptaci $wiadczenia w zakresie w jakim
ochrona lub wyptata Swiadczenia narazityby Ubezpieczyciela na konsekwencje zwigza-
ne z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga handlowego
lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub
Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub prawa innych krajéw i regulacji wydanych przez
organizacje miedzynarodowe, jesli majg zastosowanie do przedmiotu umowy.

SZCZEGOLNE WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI DLA POSZCZEGOLNYCH RYZYK
WYMIENIONYCH W §3 UST. 1 OWU OC UZYTKOWNIKA STATKU POWIETRZNEGO

1.

(odpowiedzialnos¢ cywilna wobec oséb trzecich)
§8

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

1)

poniesione przez pracownikéw Ubezpieczonego w czasie wykonywania przez
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2)
3)

nie obowiazkéw stuzbowych lub odbywania przez nie podrézy stuzbowych na
poktadzie statku powietrznego,

poniesione przez osoby bliskie Ubezpieczonego bedacego osoba fizyczng,

powstate w majatku nalezacym do Ubezpieczonego lub bedacym w jego
uzytkowaniu.

Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za szkody posrednie lub bezposrednie
spowodowane przez:

1
2)

3)

hatas pracujacego statku powietrznego,

zatrucie lub zanieczyszczenie Srodowiska zwigzane z eksploatacjg statku
powietrznego,

zaktdcenia elektryczne lub elektromagnetyczne.

OC PRZEWOZNIKA

(odpowiedzialnos¢ cywilna przewoznika wobec pasazeréw i ich bagazu)

§9

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

1)

2)
3)

4)

poniesione przez pracownikéw Ubezpieczonego w czasie wykonywania przez
nie obowiazkéw stuzbowych lub odbywania przez nie podrézy stuzbowych na
poktadzie statku powietrznego,

poniesione przez osoby bliskie Ubezpieczonego bedacego osoba fizyczng,

powstate w bagazu skonfiskowanym lub zarekwirowanym przez uprawnione
organy,

doznane przez pasazeréw, ktérzy na liscie umieszczeni sa na pozycjach
przekraczajacych liczbe miejsc ubezpieczonych.

Ubezpieczenie nie pokrywa ponadto:

1)
2)
3)
4)

szkod w towarach wartosciowych,
szkod w wartosciach pienieznych,
szkod w przedmiotach wskazujacych na przeznaczenie handlowe,

szkdd polegajacych na utracie przewoznego, zysku i innych naktadéw zwiazanych
z przewozem tadunkéw.

OCFRACHT

(odpowiedzialnos$¢ cywilna przewoznika z tytutu przewozu tadunkéw)

§10

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody w tadunku, ktére:

1)
2)
3)

powstaty z winy nadawcy lub odbiorcy,
wyniknety z naturalnych wiasciwosci towaru,

powstaty wskutek dziafania sity wyzszej.

Ubezpieczenie nie pokrywa ponadto:

1)
2)
3)

4)
5)

szkéd w towarach wartosciowych,
szkéd w wartosciach pienigznych,

szkéd polegajacych na utracie przewoznego, zysku i innych naktadéw zwiazanych
z przewozem fadunkoéw,

szkod w przesytkach pocztowych (listy, dokumenty itp.),

szkéd w tadunkach niebezpiecznych (wybuchowych, zracych, toksycznych,
radioaktywnych itp.) i innych wymienionych w rozumieniu przepiséw dotyczacych
bezpiecznego transportu niebezpiecznych towaréw droga powietrzng
wydanych przez Organizacje Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego oraz
regulacjach dotyczacych niebezpiecznych towaréw wydanych przez Zrzeszenia
Miedzynarodowego Transportu Lotniczego.

SUMA GWARANCYJNA | WARUNKI JEJ ZMIANY
§11

1. Suma gwarancyjna jest ustalonym w umowie ubezpieczenia limitem odpowiedzial-
nosci Ubezpieczyciela:

1)
2)

3)

na zdarzenie kazdego ze statkow powietrznych - dla OC uzytkownika,

na pasazera z tytutu jednego zdarzenia - dla OC przewoznika, z zastrzezeniem 85
ust. 4 OWU,

na jedno i lub wszystkie zdarzenia - dla OC fracht.

Ubezpieczyciel w granicach sumy gwarancyjnej pokrywa takze:

1)

poniesione po wystapieniu zdarzenia koszty dziatart majacych na celu zapobiezenie
szkodzie lub zmniejszenie jej rozmiaréw, jezeli byty celowe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne,

koszty wynagrodzenia rzeczoznawcdw powotanych za zgodg Ubezpieczyciela
w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody,

uzasadnione koszty procesu z udziatem Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego
jako strony pozwanej, w procesie o naprawienie szkody objetej umowa
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ubezpieczeniowa, prowadzonego po uprzednim uzyskaniu zgody ze strony
Ubezpieczyciela na wdanie sig¢ w spér sadowy.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§12
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku Ubezpieczajacego.
Whiosek ubezpieczeniowy powinien zawiera¢ co najmniej nastgepujace dane:

1) imig, nazwisko (nazwe), adres (siedziba) i status prawny, NIP, REGON lub PESEL
Ubezpieczajacego,

2) imie, nazwisko (nazwe), adres (siedziba) i status prawny, NIP, REGON lub PESEL
Ubezpieczonego (dotyczy zawarcia umowy na cudzy rachunek),

3) okreslenie rodzajow ryzyka, ktére maja by¢ objete ochrong ubezpieczeniowa,

4) rodzaj wykonywanych lotow,

5) rok rozpoczecia dziatalnosci, przynaleznos¢ do zrzeszenia przewoznikow,

6) zakres posiadanych uprawnien (koncesja),

7) rodzaj przewozonych fadunkéw oraz maksymalng, przecietng wartos¢ tadunkéow

przewozonych jednym statkiem powietrznym,
8) okres ubezpieczenia,
9) propozycje sumy gwarancyjnej,

10) optaty frachtowe za poprzedni rok (okres dziatalnosci), planowane optaty
frachtowe w okresie ubezpieczenia,

11) zakres terytorialny lotéw (przestrzen powietrzna),

12) informacje o rodzaju, czestotliwosci i warunkach przewozéw wykonywanych
w ciggu ostatnich 5 lat i statkach powietrznych, ktérymi byly one dokonywane,

13) informacje dotyczace statkow powietrznych, ktérych Ubezpieczony jest
wiascicielem lub uzytkownikiem (rodzaj statku powietrznego i jego nazwe, marka,
typ, rok produkgji, nr fabryczny, nazwe producenta, znaki rozpoznawcze statku
powietrznego, maksymalna mase startowa, miejsce bazowania, maksymalna,
dopuszczalng liczbe oséb na pokladzie - zatogi i pasazeréw, okres waznosci
Swiadectwa sprawnosci do lotu statku powietrznego, okres waznosci licencji
pilota upowazniajgcej do wykonywania lotéw na w/w typie statkéw),

14) informacje na temat szk6d w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia (liczba i przyczy-
ny szkéd w ciggu ostatnich 5 lat, wysokos¢ roszczen, kwote wyptaconych odszko-
dowarn, aktualne rezerwy szkodowe, wysokos¢ i rodzaj franszyz zastosowanych
przez poprzedniego Zaktadu Ubezpieczen),

15) nazwe poprzedniego, aktualnego Zaktadu Ubezpieczen,

16) propozycje ustalerr dodatkowych lub odmiennych od postanowiers OWU, o ile
Ubezpieczajacy chce je wprowadzi¢ do umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania
dodatkowych informacji, majacych wptyw na ocene ryzyka ubezpieczeniowego, o czym
informuje Ubezpieczajacego na pismie.

Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreslonych w ust. 2 lub 3 albo zostat
sporzadzony wadliwie lub niezgodnie z warunkami ubezpieczenia, Ubezpieczajacy
zobowigzany jest na wezwanie Ubezpieczyciela odpowiednio go uzupetni¢,
wzglednie sporzadzi¢ nowy wniosek, w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma
Ubezpieczyciela w tej sprawie. Niedotrzymanie powyzszego terminu powoduje, ze
umowa ubezpieczenia nie zostaje zawarta.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres dwunastu miesiecy, chyba ze strony
umowity sie inaczej.

6. Okres ubezpieczenia okresla sie w umowie ubezpieczenia.

w

Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem ubezpie-
czenia (polisa).

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
§13

W umowie ubezpieczenia okresla sie date poczatkowa i koricowg okresu
ubezpieczenia.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia
rozpoczyna sie nie wczesniej niz od dnia nastepnego po opfaceniu sktadki lub
pierwszej raty skfadki, chyba ze uméwiono sie inacze;j.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela ustaje z dniem:
1) uptywu okresu ubezpieczenia,

2) odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa
w §14 ust. 1 OWU,

3) rozwiazania umowy Ubezpieczenia w wyniku wypowiedzenia, o ktérym mowa
w §14 ust. 2i3 OWU,

4) wobec Ubezpieczonego w umowie ubezpieczenia grupowego - z uptywem
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczyciel otrzymat
o$wiadczenie o wystgpieniu Ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia grupowe-
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go; Ubezpieczony moze wystapi¢ z umowy ubezpieczenia grupowego w kazdym
czasie,

5) ustania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zwiagzku z nieoptaceniem kolejnej
raty sktadki, okreslonym w §14 ust. 4 OWU,

6) wyczerpania sumy gwarancyjnej wskutek wyptacenia odszkodowania lub
odszkodowan o tacznej wysokosci réwnej sumie gwarancyjnej, w przypadku
gdy suma gwarancyjna zostata ustalona na wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia lub na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia,
z zastrzezeniem postanowien ust. 4,

7) zakonczenia przez Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej
lub przejecia (tj. przejecia kontroli nad co najmniej 50% akgji lub udziatéw) Ubez-
pieczajacego/Ubezpieczonego przez inny podmiot lub nabycia mienia, z ktérym
wigze sie udzielona ochrona ubezpieczeniowa.

Wznowienie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia moze nastapic za zgoda Ubezpieczyciela nastepnego dnia po zaptacie
dodatkowe] skfadki za doubezpieczenie, w przypadku gdy odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela ustata wskutek wyczerpania sumy gwarancyjnej.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§14

. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dluzszy niz szes¢ miesiecy,

Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie 7 dni, od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem §24 ust. 1.

W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za soba istotng zmiane
prawdopodobienistwa zdarzenia, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej
jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

Jezeli Ubezpieczyciel ponosit odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki
lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona przez
Ubezpieczajacego w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym i zadac¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit
odpowiedzialno$¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
wygasa ona z koricem okresu, za ktéry przypadata nie zaptacona sktadka.

W razie opfacania sktadki w ratach, niezaptacenie kolejnej raty sktadki w terminie,
powoduje ustanie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela jezeli po uptywie terminu
ptatnosci raty sktadki Ubezpieczyciel wezwie Ubezpieczajacego do jej zaptaty
z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania przez
Ubezpieczajacego spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Umowa ubezpieczenia wygasa z dniem, o ktérym mowa w §13 ust. 3 pkt 7 OWU.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§15
Wysoko$¢ naleznej sktadki ubezpieczeniowej okreslona jest w umowie ubezpieczenia.

Wysokos¢ podstawowej sktadki ubezpieczeniowe]j uzalezniona jest od czynnikéw
oceny ryzyka, a w szczegdlnosci:

1) OC uzytkownika - sktadka ustalana jest dla pojedynczego statku powietrznego
w zaleznosci od wysokosci sumy gwarancyjnej i rodzaju statku powietrznego;
na zwiekszenie sktadki moze mie¢ wptyw charakter lotéw, natomiast na jej
zmniejszenie ilo$¢ statkdw powietrznych zgtaszanych do ubezpieczenia,

2) OC przewoznika - sktadka ustalana jest z uwzglednieniem ilosci miejsc
ubezpieczonych w danym statku powietrznym w zaleznosci od wysokosci sumy
ubezpieczenia przyjetej dla pojedynczego pasazera; na zwigkszenie sktadki moze
mie¢ wptyw rodzaj wykonywanych lotéw natomiast na jej zmniejszenie moze
wptywac ilos¢ miejsc pasazerskich zgtoszonych do ubezpieczenia,

3) OC fracht - przy zawieraniu umowy, sktadka naliczana jest wedtug przyjetej
stawki procentowej od planowanych przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego
wielkosci optat frachtowych w okresie ubezpieczenia (przewidywana sktadka
roczna), a po uptywie okresu ubezpieczeniowego rozliczana jest z zastosowaniem
stawki procentowej od uzyskanych przez Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego w
okresie ubezpieczenia optat frachtowych, z uwzglednieniem ponizszych zasad.
W chwili zawierania umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel pobiera sktadke
zaliczkowa w wysokosci 80% przewidywanej sktadki rocznej. Obliczona w taki
sposob sktadka jest zaliczkowa sktadka minimalng sktadka, nie podlegajaca
zwrotowi. Ubezpieczajacy jest zobowigzany w ciggu 7 dni po zakonczeniu okresu
ubezpieczenia, bez dodatkowego wezwania ze strony Ubezpieczyciela, przesta¢
informacje o wysokosci rzeczywistych optat frachtowych uzyskanych za dany okres
ubezpieczenia. Ubezpieczyciel niezwtocznie obliczy na podstawie rzeczywistych
opfat frachtowych uzyskanych przez Ubezpieczonego w danym okresie
ubezpieczenia ostateczng, nalezng sktadke ubezpieczeniowa, informujac o jej
wysokosci Ubezpieczajacego. Jezeli ostateczna, nalezna sktadka ubezpieczeniowa
jest nizsza od minimalnej sktadki zaliczkowej, réznica nie podlega zwrotowi.
Jezeli natomiast ostateczna, nalezna skfadka ubezpieczeniowa jest wyzsza od
minimalnej skfadki zaliczkowej, Ubezpieczajacy jest zobowigzany doptacic¢ réznice
w terminie okre$lonym w fakturze wystawionej przez Ubezpieczyciela.
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3. Ponadto, w ustaleniu wysokosci podstawowej sktadki ubezpieczeniowej uwzglednia

sie koszty zwiagzane z zawarciem umowy ubezpieczenia, z jej wykonywaniem oraz
koszty reasekuracji ryzyka.

4. Jezeli taryfa skladek nie uwzglednia danego, ubezpieczanego ryzyka, wéwczas
wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest na podstawie indywidualnej oceny
ryzyka przez Ubezpieczyciela.

5. Ubezpieczyciel moze zastosowa¢ zwyzki i/lub znizki podstawowej sktadki
ubezpieczeniowej.

6. Wysokos¢ ostatecznej sktadki ubezpieczeniowej oblicza sie stosujac zwyzki i znizki
w skfadce podstawowej.

7. Ubezpieczyciel moze réwniez zastosowac zwyzki sktadki, w szczegélnosci z tytutu:

1) wysokiej szkodowosci w poprzednich okresach ubezpieczenia,
2) rozszerzenia zakresu ubezpieczenia,
3) roztozenia ptatnosci sktadki na raty.

8. Ubezpieczyciel moze réwniez zastosowac znizki sktadki, w szczegdlnosci z tytutu:

1) wprowadzenia do umowy ubezpieczenia indywidualnych franszyz redukcyjnych,
2) bezszkodowego przebiegu dotychczasowego ubezpieczenia.

9. Sktadka ubezpieczeniowa moze zostac roztozona na raty.

10. Ubezpieczyciel moze nie udzieli¢ znizki sktadki w przypadku zawierania ubezpieczen
na okres krotszy niz rok.

11. Sktadka ubezpieczeniowa za roczny okres ubezpieczenia, na wniosek Ubezpieczaja-
cego, moze zostac roztozona na raty.

12. Wysokos¢ sktadki lub rat sktadki z tytutu udzielonej przez Ubezpieczyciela ochrony

1

1

1

1

ubezpieczeniowej, jak réwniez terminy ptatnosci okreslone sa w dokumencie
potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

3. Sktadka za ubezpieczenie powinna by¢, z zastrzezeniem ust. 2 pkt 3, zaptacona
najpdzniej w dniu zawarcia umowy, chyba ze strony umowy ustality w umowie
ubezpieczenia (polisie) pdzniejszy termin pfatnosci. W przypadku ptatnosci ratalnej,
pierwsza rata sktadki jest ptatna w chwili zawierania umowy ubezpieczenia, natomiast
kolejne raty sktadki ubezpieczeniowej ptatne sa w terminach ptatnosci okreslonych
w umowie ubezpieczenia (polisie).

4. W przypadku, gdy sktadka lub rata skfadki za ubezpieczenie ptatna jest w formie
przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dziert opfacenia sktadki lub
raty sktadki uwaza sie date wplywu srodkéw pienieznych na wiasciwy rachunek
Ubezpieczyciela.

5.W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenia umowy
przez ktérgkolwiek ze stron, Ubezpieczycielowi nalezy sie sktadka za okres, w ktérym
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

6.W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na
ktory zostata zawarta Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skitadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON
§16

Ubezpieczajacy jest zobowigzany:

1) zapfaci¢ sktadke ubezpieczeniowg lub jej raty w ustalonym w umowie ubezpie-
czenia terminie,

2) podejmowac srodki ostroznosci i zastosowac sie do zalecenn Ubezpieczyciela,
wskazanych w celu zapobiezenia powstania szkody w umowie ubezpieczenia,

3) podejmowacdziatania zapobiegawcze orazsrodkiostroznosciw celuzapobiezenia
powstaniu szkody,

4) stosowac sie do przepiséw prawa (wskazanych w OWU, w umowie ubezpieczenia
lub w polisie potwierdzajacej zawarcie umowy ubezpieczenia) majacych na celu
zapobieganie powstaniu szkody,

5) przestrzegac obowigzkéw okreslonych w OWU oraz w dokumencie potwierdzajagcym
zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie).

2. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel ma obowiazek doreczy¢

Ubezpieczajacemu tekst OWU. Na zadanie Ubezpieczonego Ubezpieczyciel udzieli
informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie w jakim dotycza
praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel ma obowiazek udostepni¢ Ubezpieczajacemu/Ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
informacje i dokumenty, gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania. Wyzej wymienione osoby moga
zadac pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych informacji,
a takze sporzadzania na swdj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzania ich
zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo wgladu do ksiag i dokumentéw
Ubezpieczajacego/ Ubezpieczonego zwigzanych z zawarta umowa ubezpieczenia
oraz sporzadzania z nich kopii w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela oraz wysokosci odszkodowania.
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§17

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy obowigzany jest podac
do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu wniosku albo w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten ciazy réwniez
na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

W okresie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowigzany jest zgtasza¢
pisemnie Ubezpieczycielowi wszelkie zmiany okolicznosci wymienionych w ust. 1,
niezwlocznie po powzieciu o nich wiadomosci.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki tych okolicznosci,
ktdére z naruszeniem ust. 1 i ust. 2 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli
do naruszenia ust. 1i 2 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie,
Ze zdarzenie i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

Ubezpieczajacy zobowiagzany jest umozliwi¢ przedstawicielowi Ubezpieczyciela
dokonanie lustracji miejsca prowadzenia dziatalnosci przed zawarciem umowy
ubezpieczenia i w trakcie jej trwania.

ZGLOSZENIE SZKODY, USTALENIE ROZMIARU SZKODY
1WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

§18

. W przypadku powziecia wiadomosci o szkodzie Ubezpieczajacy/Ubezpieczony

zobowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu jej zapobiezenia lub zmniejszenia jej
rozmiaréw. Jezeli Ubezpieczajacy umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie
wykona obowigzkéw okreslonych w niniejszym postanowieniu Ubezpieczyciel
jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu,

2) niezwtocznie zawiadomic¢ na pismie organy dochodzeniowe o kazdym wypadku
szkody, ktéra mogta powstac wskutek przestepstwa,

3) niezwtocznie po uzyskaniu informacji o szkodzie, jednak nie poézniej niz
w ciggu 3 dni roboczych, zawiadomi¢ na pismie o jej wystapieniu Ubezpieczyciela
(najlepiej jednostke organizacyjng Ubezpieczyciela, w ktdrej zawarto umowe
ubezpieczenia. Zawiadomienie o szkodzie powinno zawiera¢ w szczegélnosci:
informacje o terminie zdarzenia, okolicznosciach i miejscu powstania szkody,
o przyczynie i rozmiarach szkody, numer polisy i dane Ubezpieczajacego, rodzaj,
przedmiot i szacunkowa wysokos¢ szkody. W razie naruszenia z winy umysinej
lub razacego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w niniejszym postanowieniu
Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie/$wiadczenie,
jesli naruszenie to przyczynito sie¢ do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia,

4) jezeli szkoda powstata wskutek wypadku lotniczego, niezwtocznie zawiadomi¢
na pismie o wypadku wiasciwe organa oraz przeprowadzi¢ badania wypadku
wymagane przez obowiazujace przepisy prawa lotniczego,

5) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci i wysokosci szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia, udzieli¢
wszelkiej niezbednej pomocy, jak réwniez udzieli¢ Ubezpieczycielowi potrzebnych
w tym celu dodatkowych wyjasnien i informacji oraz przedstawi¢ dowody
i dokumenty, jakie odpowiednio do stanu rzeczy sg wymagane,

6) sporzadzi¢ protokdt szkody w celu ustalenia stanu przesytki towarowej oraz
okolicznosci powstania szkody, jezeli przed wydaniem przesytki towarowej
(towaru) okaze sie, ze doznata ona ubytku lub uszkodzenia,

7) przestrzegac zalecerh wydanych przez Ubezpieczyciela,

8) udzieli¢ petnomocnictw niezbednych do prowadzenia spraw odszkodowawczych,
w tym petnomocnictwa procesowego wybranemu adwokatowi lub radcy praw-
nemu, jezeli Poszkodowany wystapit przeciw Ubezpieczajacemu/Ubezpieczonemu
na droge sagdowa.

Na wniosek Ubezpieczyciela, Ubezpieczajacy zobowiagzany jest dostarczy¢
postanowienie o umorzeniu dochodzenia wszczetego w sprawie zgtoszonej szkody,
badz odpis prawomocnego wyroku sadowego, o ile dokumenty te s3 w jego
posiadaniu.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi
wyroki i postanowienia wydane w sprawach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 8, w takim
terminie, aby istniata mozliwo$¢ wniesienia srodka odwotawczego, o ile dokumenty te
53 W jego posiadaniu.

Jezeli przeciwko Ubezpieczajagcemu/Ubezpieczonemu zostato wszczete postepowanie
karne albo jezeli Poszkodowany wystapit z roszczeniem o odszkodowanie na droge
sadowa, Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomic
o tym Ubezpieczyciela, chociazby zgtosit juz Ubezpieczycielowi fakt zaistnienia szkody.

Przyjecie na siebie odpowiedzialnosci za szkode lub zaspokojenie roszczen oséb trze-
cich przez Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego, bez pisemnej zgody Ubezpieczyciela,
nie rodzi skutkéw dla Ubezpieczyciela.

. Jezelizdarzenie, w wyniku ktérego powstata szkoda, jest objete ochrong gwarancyjna

réwniez na podstawie umowy zawartej z innym Zaktadem Ubezpieczen, Ubezpie-
czajacy zobowiazany jest do natychmiastowego pisemnego poinformowania tego
Zaktadu Ubezpieczen o powstaniu szkody i uzyskania potwierdzenia odebrania tej
wiadomosci oraz do zawiadomienia Ubezpieczyciela o przekazaniu takiej informacji
(dostarczenie kopii pisma).
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Ubezpieczajacy zobowigzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

§19

Pisemne zawiadomienie o szkodzie Ubezpieczajacy/Ubezpieczony, Poszkodowany
lub uprawniony z umowy ubezpieczenia moze ztozy¢ w kazdej jednostce organiza-
cyjnej Ubezpieczyciela.

Oprocz ztozenia zawiadomienia o szkodzie, o ktérym mowa w §18 ust. 1 pkt 3 OWU,
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zobowiazany jest wypemi¢ formularz zgtoszenia
szkody na druku obowigzujacym u Ubezpieczyciela oraz dotaczy¢ ponizsze
podstawowe dokumenty:

1) zgtoszenie szkody na formularzu szkody Ubezpieczyciela,

)
2) oryginalny protokét szkody,
3) oryginat listu przewozowego - egzemplarz dla przewoznika,
4) specyfikacje przewozonego towaru (manifest), oryginalng fakture lub kopie

potwierdzong przez wystawce faktury,

5) wszelkie instrukcje dotyczace przewozu tadunku udzielone przez zleceniodawce
przewozu,

6) pisemne roszczenie skierowane przez Poszkodowanego do Ubezpieczonego,
wraz z o$wiadczeniem czy tadunek byt ubezpieczony w zakresie cargo,

7) szczegdtowy rachunek strat sporzadzony przez Poszkodowanego,
8) stanowisko co do roszczen Poszkodowanego,

9) oraz inne dokumenty znajdujace sie w posiadaniu Ubezpieczonego, ktére moga
ufatwi¢ ustalenie przyczyny i rozmiaru szkody oraz zasadnosci i wysokosci
roszczenia.

Wykaz podstawowych dokumentéw moze zosta¢ zmieniony w zawiadomieniu, o ktérym
mowa w ust. 4.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,
Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, informuje
o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujacy-
mi z tym zawiadomieniem oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania,
a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie, jakie dokumenty sa
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodo-
wania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

W przypadku powziecia przez Ubezpieczyciela nowych informacji majacych
zwigzek z zaistniatym zdarzeniem, ustaleniem zasadnosci zgtaszanych roszczen
lub wysokosci odszkodowania, Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od daty powziecia
dodatkowych informacji, pisemnie informuje Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
Poszkodowanego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, jakie dodatkowe
dokumenty sa potrzebne do ustalenia odszkodowania.

§20

Wysoko$¢ naleznego odszkodowania ustala sie¢ wedtug zasad odpowiedzialnosci cy-
wilnej Ubezpieczonego, z uwzglednieniem postanowiern OWU oraz postanowien
dodatkowych lub odmiennych, o ile strony wprowadzity je do umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczaja-
cego/Ubezpieczonego, Poszkodowanego lub uprawnionego zumowy ubezpieczenia
rachunkéw, kosztoryséw i innych dokumentéw zwigzanych z ustaleniem rozmiaru
szkody i wysokosci odszkodowania.

Postepowanie likwidacyjne w zakresie przyczyny powstania i rozmiaru szkody
przeprowadza Ubezpieczyciel przy wspétudziale Ubezpieczajacego lub oséb przez
niego upowaznionych. Koszty zwigzane z ustaleniem przyczyny powstania i rozmiaru
szkody kazda ze stron ponosi we wlasnym zakresie.

W przypadku niemozliwosci ustalenia wysokosci szkody, wysoko$¢ ta jest ustalana
przez rzeczoznawce powotanego za obopdlng zgoda.

Do wartosci ustalonego odszkodowania dolicza sie uzasadnione okolicznosciami
i udokumentowane koszty, poniesione przez Ubezpieczonego w zwiagzku ze
zdarzeniem objetym umowa ubezpieczenia, o ktérych mowa w §11 ust. 2 OWU.

W odniesieniu do szkod rzeczowych z jednego zdarzenia ma zastosowanie franszyza
redukcyjna w wysokosci 2 % sumy gwarancyjnej, jednak nie mniej niz 50 USD wedtug
sredniego kursu NBP obowiazujacego w dniu ustalenia wysokosci odszkodowania,
chyba ze w umowie ustalono franszyze na innym poziomie.

WYPLATA ODSZKODOWANIA
§21

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia, zawartej
ugody lub prawomocnego orzeczenia sadowego.

Odszkodowanie moze by¢ wyptacane przelewem lub przekazem pocztowym.

Odszkodowanie wyptacane jest w ztotych polskich lub w walucie obcej, przeliczanej
wedtug $redniego kursu NBP z dnia wyptaty odszkodowania.

Odszkodowanie jest wyptacane w terminie 30 dni od daty otrzymania przez
Ubezpieczyciela zawiadomienia o zdarzeniu.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 4 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do
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ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania okazato
sie niemozliwe, odszkodowanie wypftaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaca w terminie 30 dni
od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 4 Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania,
zawiadamia na pismie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz Ubezpieczonego, jezeli nie
jest on osobg zgtaszajaca roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich
roszczen w catosci lub czesci w powyzszym terminie.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslona w ogtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym na pismie osobe
wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobga zgtaszajaca
roszczenie, w terminach okreslonym w ust. 4 lub 5, wskazujac na okolicznosci oraz
na podstawe prawng uzasadniajacg catkowita lub czesciowg odmowe wyptaty
odszkodowania oraz poucza o mozliwosci ztozenia skargi lub reklamacji do
Ubezpieczyciela lub dochodzenia roszczer na drodze sadowej.

Niezaleznie od innych postanowiert OWU, w sytuacji zaniechania lub zaprzestania do-
chodzenia odszkodowania od Ubezpieczyciela przez Ubezpieczajacego Ubezpieczony
albo jego spadkobiercy s uprawnieni do bezposredniego dochodzenia odszkodowania.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§22

Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenie Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy prawa na
Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel
pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu przystuguje co do
pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

Roszczenia, o ktérych mowa w ust. 1, nie przechodza na Ubezpieczyciela, jezeli
sprawca szkody jest osoba, z ktéra Ubezpieczajacy/Ubezpieczony pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony obowiazany jest udzieli¢ Ubezpieczycielowi informacji
i pomocy, dostarczy¢ dokumenty, o ktére Ubezpieczyciel poprosit, a znajdujg sie
one w jego posiadaniu, a takze umozliwi¢ prowadzenie czynnosci niezbednych
do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych przeciw osobom trzecim
odpowiedzialnym za szkode.

SKARGI | REKLAMACJE
§23

Reklamacja, skarga lub zazalenie skierowane do InterRisk, zwane dalej,reklamacjami’,
mog3 by¢ ztozone:

1) napismie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w kazdej jednostce InterRisk obstugujacej
klientdéw, albo wystane przesytkg pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo
pocztowe (na przyktad na adres siedziby InterRisk, ul. Noakowskiego 22,
00-668 Warszawa), albo nadane w placéwce podmiotu zajmujacego sie
doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej,

b) w postaci elektronicznej - z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej
(w szczegdlnosci e-mailem na adres: reklamacje@interrisk.pl), albo wystane
na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-77929-49747-ASACI-18;

2) ustnie - telefonicznie (preferowany numer: 22 575 25 25) albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty klienta w jednostce InterRisk obstugujacej klientéw.

InterRisk rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak
nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji,
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do
60 dni od dnia otrzymania reklamacji. InterRisk informujac o przedtuzeniu terminu
odpowiedzi na reklamacje wskazuje przyczyne op6znienia, okolicznosci, ktére musza
zostac ustalone oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji.

InterRisk odpowiada na reklamacje osoby fizycznej na pismie:

1) w postaci elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona na pismie
w postaci elektronicznej, chyba Ze klient wniést o udzielenie odpowiedzi na
pismie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona na pismie
w postaci papierowej, chyba ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie
w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta - w przy-
padku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta ustnie.

W przypadku gdy reklamacja osoby fizycznej zostata ztozona na pismie w postaci
elektronicznej, odpowiedz InterRisk jest udzielana:

1) z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego klient
ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez klienta srodka komunikacji
elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta z wy-
korzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej;
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2) na adres klienta do doreczen elektronicznych — w przypadku gdy reklamacja
zostata wystana przez klienta na adres do doreczen elektronicznych.

6. Na reklamacje ztozone przez podmioty inne niz osoby fizyczne, InterRisk odpowiada
w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku.

N

Reklamacje rozpatrywane s przez jednostki organizacyjne InterRisk, ktére sg wiasciwe
ze wzgledu na przedmiot sprawy.

8. Bedacemu osobga fizyczng Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia oraz spadkobiercy posiadajgcemu interes
prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z umowy
ubezpieczenia, ktory ztozyt reklamacje, przystuguje prawo wystapienia z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Konsumentom przystuguje takze
prawo zwrdcenia sie o pomoc do miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta.

©

InterRisk podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

POSTANOWIENIA MAJACE ZASTOSOWANIE DO UMOW UBEZPIECZENIA
NA ODLEGLOSC W ROZUMIENIU USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA

§24

W przypadku gdy umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na odlegtos¢ w rozumieniu ustawy
o prawach konsumenta, do umowy maja zastosowanie nastepujace postanowienia:

1. Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstapic¢
bez podania przyczyn, sktadajac oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia
zawarcia umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39
ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza si¢ za
zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane. W przypadku
odstapienia przez konsumenta od umowy ubezpieczenia Ubezpieczycielowi
przystuguje wytacznie cze$¢ sktadki obliczonej proporcjonalnie za kazdy dzien
udzielania przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. Umowa ubezpieczenia nie wiaze sie z ryzykiem finansowym wynikajacym z jej
szczegolnych cech lub charakteru czynnosci, ktére majg by¢ wykonane, a sktadka
ubezpieczeniowa nie zalezy od ruchu cen na rynku finansowym.

3. Konsument ponosi koszty wynikajace ze srodkéw porozumiewania sig na odlegto$¢
wedtug taryfy operatora konsumenta.

4. Spory wynikajace z uméw zawartych pomiedzy konsumentami a Ubezpieczycielem
za posrednictwem strony internetowej lub innych $rodkéw elektronicznych moga
by¢ rozwiazywane przez wiasciwe organy za pomocg europejskiej platformy
pozasadowego rozwigzywania sporéw dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/.

5. Umowa ubezpieczenia nie jest objeta funduszem gwarancyjnym lub innym systemem
gwarancyjnym.

6. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ubezpieczycielem a konsumentem jest
jezyk polski.

7. Prawem wiasciwym dla stosunkéw Ubezpieczyciela z konsumentem przed
zawarciem umowy jak réwniez prawem wiasciwym dla zawarcia i wykonania umowy
ubezpieczenia jest prawo polskie.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
§25

. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia zlozone przez Ubezpieczajacego,

Ubezpieczonego lub Ubezpieczyciela w zwigzku z umowg ubezpieczenia (dotyczace
zarébwno wykonania jak i rozwiagzania lub wystgpienia z umowy ubezpieczenia)
powinny by¢ ztozone na pismie pod rygorem niewaznosci, za wyjatkiem przypadku,
gdy podmioty te wyraza zgode na przekazywanie zawiadomien i oswiadczen
w formie elektronicznej.

Strony sg obowigzane zawiadamiac o kazdorazowej zmianie adresu.

Powddztwo o roszczenie wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyc
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z
umowy ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogélnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego Ilub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Wszelkie spory wynikajace z umowy ubezpieczenia lub powstajace w zwiazku z nig
moga by¢ przedmiotem rozstrzygniecia przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego. Powyzsze postanowienie nie stanowi zapisu na sad polubowny.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest na podstawie ustawy o pozasagdowym rozwiazaniu
sporéw konsumenckich do pozasagdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami.
Podmiotem uprawnionym do pozasagdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy
konsumentami a Ubezpieczycielem jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu ubezpieczen reguluja ustawa
o podatku dochodowym od 0séb fizycznych oraz ustawa o podatku dochodowym od
oso6b prawnych.

Prawem witasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

§26

Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwatg nr 01/20/01/2026
Zarzadu InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group z dnia
20 stycznia 2026 roku.

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
(
\ - »ééJ/a%
Piotr Narfoch Whodzimierz Wasiak

Jesli czynnosci dystrybucyjne w zwiqzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia wykonuje pracownik InterRisk, pracownik otrzymuje z tego tytutu wynagrodzenie zasadnicze

lub zasadnicze oraz zmienne uwzglednione w kwocie sktadki ubezpieczeniowej.

W przypadku gdy czynnosci dystrybucyjne w zwiqzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia wykonuje agent ubezpieczeniowy, agent jest zobowiqzany poinformowac klienta
o charakterze otrzymywanego wynagrodzenia, a w przypadku gdy honorarium jest ptacone bezposrednio przez klienta - o jego kwocie.

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna Vienna Insurance Group, KRS: 0000054136, Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, NIP: 526-00-38-806,
Kapitat zaktadowy i kapitat wptacony: 137.640.100 PLN, Centrala, ul. Noakowskiego 22, 00-668 Warszawa, InterRisk Kontakt: 22 575 25 25, interrisk.pl
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