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WSTEP

W 2025 r. InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group (dalej: InterRisk,
Spdétka) kontynuowato realizacje zatozonych celéw strategicznych, opisanych w Strategii
InterRisk na lata 2021-2025. Do najwazniejszych nalezato:

W

Selektywny wzrost sprzedazy ubezpieczen detalicznych oraz utrzymanie stabilnego
wzrostu ubezpieczen korporacyjnych dzieki silnej marce w tym segmencie;

Uzyskanie dodatniego wyniku finansowego brutto oraz utrzymanie wysokiego wskaznika
ROE (ang. Return on Equity);

Utrzymanie wysokiego wskaznika wyptacalnosci na poziomie przekraczajgcym 150%;
Utrzymanie zdywersyfikowanego portfela ryzyk;

Podnoszenie jakosci tzw. ,customer experience” w efekcie uzyskujgc wyzszg retencje i
lojalnos¢ klientéw;

Zwiekszenie zaangazowania pracownikow;

Przeprowadzenie szeregu modernizacji w obszarze IT;

2025 roku Spotka w zakresie wskaznikow finansowych, istotnych z punktu widzenia

dziatalnosci ubezpieczeniowej, uzyskata:

1)

sprzedaz mierzong sktadkg przypisang brutto na poziomie 1.917,3 min PLN, tj. az 0 105,1
min PLN wiecej (5,8%) niz w 2024 roku, co pozwolito na utrzymanie udziatu w rynku na
poziomie 2,9% (dane PIU po 4Q 2025).

wynik finansowy netto w wysokosci 94,4 min PLN, wyzszy o 22,8 min PLN
(31,8%) w poréwnaniu do 2024 roku;

wynik techniczny na poziomie 101,5 min PLN, co oznacza wzrost 0 42,4 min PLN (71,8%)
w poréwnaniu do roku ubiegtego;
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2. PODSTAWOWE INFORMACJE O SPOLCE

2.1. Podstawy prawne i przedmiot dziatania

Spotka jest wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS

0000054136.

Spotka jest uprawniona do zawierania uméw ubezpieczenia w grupach 1 - 4, 6 - 18 Dziatu Il
wymienionych w zataczniku do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

2.2. Akcjonariat i wladze Spotki

2.2.1. Akcjonariat

Jedynym akcjonariuszem Spotki jest Vienna Insurane Group AG Wiener Versicherung Gruppe
bedaca w posiadaniu 1 376 401 akcji oraz 100,0% udziatu w kapitale zaktadowym Spofki.
Stan akcjonariatu Spétki na dzien 31 grudnia 2025 r. przedstawiat sie nastepujgco:

Tabela nr 1. Liczba akcji i gtloséw na WZA w 2025 roku

Akcje WZA
Akcjonariusz Liczba % V\:ert:ﬁé Glosy %
wi'::rAV;TSSi;ZﬁJTngS;(ZUP AG 1376401 100,0% | 137640100 2752802 100,0%
Razem 1376 401! 100,0% | 137 640 100 2752802 100,0%

2.2.2. Rada Nadzorcza

W roku obrotowym 2025 Rada Nadzorcza InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group

dziatata w skfadzie:

1) Harald Riener — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

N

\I

2.2.3. Zarzad

Franz Fuchs— Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej
Peter Hofinger—Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Marek Belka— Cztionek Rady Nadzorczej
Jan Monkiewicz— Cztonek Rady Nadzorcze;j
Klaus Mihleder— Cztonek Rady Nadzorczej
Andrzej Witkowski— Cztonek Rady Nadzorczej

W roku obrotowym 2025 sktad Zarzadu przedstawiat sie nastepujaco:

1) Piotr Narloch

- Prezes Zarzadu,

2) Wiodzimierz Wasiak - Wiceprezes Zarzadu,
3) Daniel Kaliszuk - Czionek Zarzadu,
4) Martin Stenitzer - Cztonek Zarzadu,
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5) Tomasz Rowicki - Cztonek Zarzadu.

W 2025 roku odbyto sie 40 posiedzen Zarzadu. Zarzad podjat 197 uchwat dotyczgcych:

1) ogolnych warunkéw ubezpieczenia, taryf, dokumentéw wykorzystywanych przy zawieraniu
umow ubezpieczenia;

2) wprowadzenia lub modyfikacji obowigzujacych w Spoétce przepiséw wewnetrznych;

3) powotania komisji egzaminacyjnych do przeprowadzenia egzaminéw dla oséb
ubiegajacych sie o wykonywanie czynnosci agencyjnych;

4) organizacji wewnetrznej Spofki;

5) spraw osobowych;

6) udzielenia zgdd korporacyjnych wymaganych przez Statut Spofki;

7) innych spraw (w szczegolnosci zwotania walnych zgromadzen akcjonariuszy, przekazania
dokumentéw organom statutowym Spotki, rozpatrzenia wnioskdéw dotyczgcych
ubezpieczen finansowych).

8) zatwierdzenia planéw na 2025 .

2.3. Organizacja Spotki

Na koniec 2025 r. InterRisk posiadat 16 Oddziatéw i 4 Przedstawicielstwa Generalne.
Witasng sie¢ sprzedazy uzupetniajg wspotpracujgcy ze Spdtkg agenci wytgczni i multiagencie.

Na koniec 2025 r. ze Spotkg wspotpracowato:
1) 2 966 agentéow ubezpieczeniowych (w 2024 r: 2 955 );
2) 47 760 osbéb fizycznych wykonujgcych czynnosci agencyjne (w 2024 r: 45 277 );
3) 808 brokerow ubezpieczeniowych (w 2024 r: 824).

Dominujgcym kanatem dystrybucji ubezpieczen w InterRisk sg agenci ubezpieczeniowi.

W 2025 roku zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 21.08.2018 r. w sprawie
egzaminu dla osob ubiegajgcych sie o wykonywanie czynnosci agencyjnych zaktadu
ubezpieczen oraz czynnosci dystrybucyjnych zaktadu ubezpieczen (Dz.U. 2018 poz. 1746 z
pdzn. zm.) z wynikiem pozytywnym egzaminy z zakresu § 8 ust. 2/6/9/10/11/12 zdato 7 641
0s6b fizycznych wykonujgcych czynnosci agencyjne. Przeprowadzono 569 egzaminow.

Struktura egzamindw przedstawia sie nastepujgco:
Tabela nr 2. Liczba egzaminéw oraz oséb przeegzaminowanych w latach 2023 - 2025

2023 2024 2025
Liczba osob 8 408 7 058 7 641
przeegzaminowanych
liczba egzaminow 579 528 569

2.4. Zatrudnienie i szkolenia

W Spotce na dzien 31 grudnia 2025 roku zatrudnienie wynosito 1024 osoby. Na stanowiskach
menadzerskich zatrudnionych jest 14% pracownikow, z czego kobiety stanowig 49%.

W 2025 roku awans otrzymato tgcznie 120 pracownikéw, w tym 8 oséb na stanowiska
kierownicze. 65,5% zatrudnionych pracownikow ma staz dtuzszy niz 5 lat.
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Tabela nr 3. Struktura stazu pracy pracownikéw IR (stan na dzien 31.12.2025)

Liczba
Staz w InterRisk pracownikéow
do 5 lat 353
5-10 lat 381
10-15 lat 108
15-20 lat 108
powyzej 20 lat 74
Spotka rekrutowata gtébwnie doswiadczonych specjalistow posiadajgcych wyzsze

wyksztatcenie. Obecnie najwiekszg grupe zatrudnionych, bo az 76,4% stanowig wtasnie osoby
z wyzszym wyksztatceniem.

Tabela 4. Struktura wyksztalcenia pracownikow IR (stan na dzien 31.12.2025)

Wyksztalcenie Liczba pracownikéw |w tym kobiet
wyzsze 782 397
srednie 241 115

zasadnicze zawodowe 1 1
podstawowe 0 0

InterRisk zatrudnia gtéwnie pracownikéw doswiadczonych, ktérych najwiekszg grupe stanowig
osoby w wieku pomiedzy 30 a 50 rokiem zycia — jest to 55,8% ogotu wszystkich zatrudnionych
pracownikow.

Tabela nr 5. Struktura wieku pracownikéw IR (stan na dzien 31.12.2025)

Przedziat Liczba .
. - w tym kobiet
wiekowy pracownikéw
do 30 lat 101 63
30 - 50 lat 571 322
50 + lat 352 128

W 2025 roku Spétka przygotowata dla pracownikow szkolenia podnoszace kompetencje
zwigzane z wykonywang pracg i sprawowang funkcjg, w tym produktowe. Kontynuowano cykl
webinaréw dla wszystkich pracownikéw ,Rdzne perspektywy na dobrostan i réznorodnosé”.

W 2025 menedzerowie odbyli szkolenia ze zaktualizowanego modelu kompetenciji
obowigzujgcego w catej grupie VIG. Firma zapewnita im takze szkolenia zwigzane z
wystgpieniami publicznymi, zarzgdzaniem zespotem, pierwszg pomocg, ochrong danych
osobowych czy tez skutecznym rekrutowaniem kandydatow.

Pracownicy podnosili swoje kompetencie w zakresie m in. komunikacji, osobistej

odpowiedzialnosci, innowacyjnosci, ochrony danych osobowych, réznorodnosci oraz rozwijali
kompetencje techniczne i analityczne.
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Kontynuowano szkolenia stanowiskowe dla nowozatrudnionych pracownikow Spétki, a takze
wewnetrzne szkolenia wdrozeniowe, produktowo-sprzedazowe i zdalng nauke jezyka
angielskiego dla pracownikow.

W 2025 roku odbyta sie pigta edycja Akademii Ubezpieczen. Obejmowata szkolenia dotyczace
m.in. zagadnien z zakresu ESG, ubezpieczen OC w zyciu prywatnym, OC komunikacyjnego,
zarzadzania projektami, zabezpieczen przeciwpozarowych (PPOZ) oraz analizy ryzyka.
Réwnolegle wdrozono szkolenia produktowe, takie jak Pakiet Auto+, Bezpieczna Inwestycja
oraz ubezpieczenia mieszkaniowe, ktére stanowity istotne uzupetnienie programu Akademii.

Wdrozono Program Expert Club, ktéry zapewnia alternatywng Sciezke rozwoju dla
pracownikéw firmy oraz pozwala na zwiekszenie zaangazowania i motywacji doswiadczonych
ekspertow poprzez dzielenie sie swojg wiedza.

2.5. Audyt i kontrola wewnetrzna

Kontrola wewnetrzna ma na celu poprawe efektywnosci procesow zarzadczych w Spétce.
Jest ona realizowana w dwdéch ptaszczyznach: kontroli funkcjonalnej i instytucjonalne;j.
Kontrola instytucjonalna sprawowana jest przez wyodrebniong w strukturze organizacyjnej
Centrali Spétki komorke Biura Audytu Wewnetrznego. Zgodnie z planem Biuro Audytu
Wewnetrznego w 2025 r. audytowato 18 obszarow merytorycznych. Audyty w formie kontroli
kompleksowych przeprowadzono w 7 Oddziatach. Po przeprowadzonych audytach Biuro
Audytu Wewnetrznego wydato 107 zalecen, wynikiem ktorych byto usprawnienie proceséw
oraz poprawa jakosci i terminowo$ci realizacji zadan w audytowanych obszarach. Wykonano
takze 15 audytow sprawdzajgcych.

Kontrola funkcjonalna sprawowana jest przez wszystkie osoby zajmujgce stanowiska
kierownicze w Spétce. W ramach systemu kontroli wewnetrznej wyodrebniona jest réwniez
funkcja zgodnosci z przepisami, ktéra ma za zadanie w szczegoélnosci okreslenie i ocene
ryzyka zwigzanego z nieprzestrzeganiem przepisow, wewnetrznych regulacji oraz
przyjmowanych standardow postepowania. Do jej zadan nalezy rowniez ocena mozliwego
wpltywu wszelkich zmian stanu prawnego na dziatalno$¢ Spétki. Osoba realizujgca funkcije
zgodno$ci z przepisami przedkifada roczny Raport z przegladu prac zaréwno Zarzgdowi
Spotki jak i Radzie Nadzorczej. Ze swojej dziatalnosci Biuro Audytu Wewnetrznego
przedktada Sprawozdanie Roczne oraz opracowuje plan kontroli na kazdy rok kalendarzowy.
W celu zapewnienia efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej w Spétce stosuje sie zasady
wspotpracy funkcji audytu, zarzgdzania ryzykiem oraz zgodnosci z przepisami. W 2026 roku
kontynuowane bedg prace nad optymalizacjg systemu kontroli wewnetrznej majgce na celu
ciggta poprawe efektywnosci i adekwatnosci procesow kontrolnych, a co za tym idzie catego
systemu zarzgdzania.

2.6. Rzecznik Klienta

W 2025 roku dziatania Rzecznika Klienta miaty na celu pogtebienie wiedzy na temat potrzeb
i jakosci obstugi Klientow InterRisk, badanie i poprawe procesow obstugowych, analizowanie

8/32



przyczyn skarg i reklamacji, inicjowanie i monitorowanie dziatan z zakresu CX (Doswiadczen
Klientéw), a w konsekwencji podwyzszenie poziomu ich lojalnosci.

Rzecznik Klienta w 2025 roku koncentrowat sig na nastepujgcych obszarach:

1. Rozwoj badan klienckich o kolejne obszary.

2. Cokwartalne raportowanie skarg, reklamac;ji i informacji na temat wynikéw badan
klienckich do Zarzgdu wraz z analizg kluczowych linii produktowych oraz
monitorowaniem inicjatyw z obszaru poprawy jako$ci Likwidaciji.

3. Cokwartalne raportowanie skarg i reklamacji do organéw Nadzoru (KNF i Rzecznik
Finansowy) wraz z monitorowaniem wskaznikow wptywajgcych na BION.

Inicjatywy poprawy jakosci obstugi Klientow.
Interwencje w imieniu klientow.

Dziatania CX na $ciezce kontaktéw Klientéw z InterRisk.

N o g &

Aktywny udziat w pracach Zespotu ds. skarg i reklamacji przy Polskiej Izbie
Ubezpieczen.

8. Spotkania z Rzecznikiem Finansowym i KNF na temat skarg i reklamacji.

9. Wspotpraca w projektach Grupy VIG dotyczgcych poprawy obstugi Klientow.

Rozwdéj badan

W 2025 roku Spotka kontynuowata badania wszystkich elementéw procesu likwidacji szkéd
—od zgtoszenia po ocene jakosci ustug partneréw. Oprocz wywiadéw CATI realizowano
automatyczne ankiety telefoniczne dotyczgce Call Center, likwidatoréw i rzeczoznawcow, a
takze rozszerzono monitoring ustug Assistance.

Wprowadzono réwniez badania satysfakcji klientow w obszarach: Reputacji Oddziatéw,
sprzedazy polis mobilnych oraz obstugi online.

Dzieki temu poszerzono analize punktéw styku klientéw ze Spotkg w catej Sciezce obstugi
(customer journey). Wyniki badah pozwolity wdrozy¢ szereg inicjatyw poprawiajgcych jakos¢
obstugi klientéw w InterRisk.

Poprawa wynikéw
W wyniku analizy skarg i reklamacji oraz wdrozenia dziatarn naprawczych InterRisk osiggnat
w 2025 roku znaczgcag poprawe wynikow, w tym:
e Uproszczenie procesu i skrocenie czasu likwidacji szkdéd we wszystkich liniach
biznesowych — $rednio 0 2,2 dnia.
o Spadek liczby skarg i reklamacji w kluczowych liniach produktowych: NNW —14%,
domy i mieszkania —24%, OC Ogoélna —33%.
e Zmniejszenie liczby interwencji Rzecznika Finansowego o 22%, w tym w OC Ogdlnej
az 0 42%.
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Interwencje w imieniu klientow

W 2025 roku Rzecznik Klienta odnotowat 669 maili Klientéw z prosbg o wsparcie, co
oznacza wzrost o0 16% w poréwnaniu z rokiem 2024.

Interwencje dotyczyty gtéwnie reklamaciji z NNW, majatku detalicznego i OC.

2.7. Dzialania marketingowe i CSR w Spotce

W 2025 roku InterRisk prowadzit dziatania marketingowe wynikajgce ze strategii Grupy
obowigzujgcej na lata 2021-2025. Czes$¢ inicjatyw stanowita kontynuacje projektéw
realizowanych w poprzednich latach, takich jak: Ultrakrew i Bieg Charytatywny. Podejmowane
aktywnosci koncentrowaty sie na umacnianiu oraz dalszym ksztaltowaniu wizerunku Spofki
jako odpowiedzialnego ubezpieczyciela, a takze podmiotu aktywnie wspierajgcego edukacje
prozdrowotng oraz promujgcego aktywnosc¢ fizyczng i zdrowy styl zycia.

Dziatania edukacyjne w 2025 roku byly realizowane m.in. za posrednictwem strony
internetowej www.interrisk.pl oraz kanatéw spotecznosciowych Spoétki. Firma aktywnie
dzielita sie wiedzg eksperckg w ramach nowej kampanii edukacyjnej pn. ,Prosty przepis na
spokdj”. Petnita tez role edukatora w obszarze ubezpieczen, kontynuujgc cykl spotkan

z agentami pod nazwg ,,Badz Blizej InterRisk”.

W 2025 roku zrealizowano szereg inicjatyw charytatywnych w ramach projektéw CSR pod
wspolnym hastem ,InterRisk dla Przysztosci”.

W ich ramach Spoétka przekazata dziesigtki tysiecy ztotych darowizn na rzecz fundacji

i stowarzyszenh wspierajgcych osoby potrzebujgce.

Do kluczowych projektow zrealizowanych w 2025 roku nalezaty:

1. Ultrakrew — InterRisk wspierat zbiorki krwi potaczone z biegami i szkoleniami z pierwszej
pomocy, finansujac inicjatywy promujace krwiodawstwo i edukacje przysztych dawcow.

2. Ochrona ginacych gatunkéw — Spétka kontynuowata projekt ochrony pszczot, opiekujac
sie pasieka na dachu siedziby gtéwne;.

3. Bieg Charytatywny — w ramach 11. edycji akcji zorganizowanej wspélnie z TUW TUW
zebrano ponad 100 tys. zt dla osmiu fundacji wskazanych przez pracownikow.

4. Social Active Day InterRisk we wspétpracy z Fundacjg ROK RZEKI WISLY po raz
czwarty zorganizowat ogolnopolskg akcje sprzatania terenéw wokot akwendw.
Pracownicy Spotki zebrali okoto 1000 workéw odpadéw.

W 2025 roku Spotka sponsorowata wazne imprezy sportowe takie jak:

e 11 edycja Orlen Copernicus Cup World Athletics Indoor Tour Gold
e 7 Memoriat Ireny Szewinskiej w Bydgoszczy

Inne projekty sponsoringowe w 2025:
e UltraKrew”
¢ InterRisk ponownie zostat Sponsorem Austriackiego Forum Kultury, wspierajagc
wydarzenia i inicjatywy zwigzane z promocjg kultury i sztuki.
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Nagrody, certyfikaty i wyréznienia

1) Rozwigzanie Moto Asistance InterRisk otrzymato od redakcji ,Gazety
Ubezpieczeniowej” tytut Innowacji Miesigca (kwiecien).

2) Platforma IRON InterRisk zostata wyrézniona jako Innowacja Miesigca (maj)
w ,Gazecie Ubezpieczeniowej”.

3. DZIALALNOSC UBEZPIECZENIOWA ORAZ WYNIKI FINANSOWE SPOLKI W 2025
ROKU

3.1. Wyniki finansowe Spotki w 2025 roku

Osiggniety w 2025 roku wynik finansowy brutto jest o 0,6 min PLN wyzszy niz planowany
i wynidst 120,6 min PLN. Jest to kolejny rok z dodatnim wynikiem finansowym brutto, ktory byt
0 30,4 min PLN wyzszy od ubiegtorocznego, tj. 0 33,7%. Ponadto osiggniety w 2025 roku
wynik finansowy brutto byt najwyzszy w historii Spoétki. Przyczyng wzrostu byla poprawa
wyniku technicznego w linii ubezpieczen komunikacyjnych (grupa 3 i 10) oraz ubezpieczen
majgtkowych (grupa 9), a takze poprawa wyniku z dziatalnosci inwestycyjne;.

Wynik finansowy netto wyniost 94,4 min PLN i byt wyzszy o 31,8% niz w roku ubiegtym.
Szczegoétowe dane dotyczgce wyniku finansowego znajdujg sie w Zatgcznikach nr 1-3.

3.1.1. Wynik techniczny

Wynik techniczny Spotki w 2025 roku wynidst 101,5 min PLN, co oznacza wzrost 0 42,4 min
PLN w poréwnaniu do 2024 roku.

Na jego poprawe w 2025 roku wptyngt wzrost wyniku technicznego o 18,4 min PLN w linii
ubezpieczen szkdéd mienia spowodowanych zywiotami oraz pozostatych szkdd rzeczowych
(grupa 8 i 9), wynikajgcy z poprawy szkodowosci (z wylgczeniem szkdd z tzw. katastrof
naturalnych) w zakresie ubezpieczen korporacyjnych majatkowych oraz detalicznych
ubezpieczen mienia. Ponadto Spotka odnotowata poprawe wyniku technicznego o 36,4 min
PLN w ubezpieczeniach komunikacyjnych (grupa 3 i 10) bedacg efektem konsekwentnie
prowadzonej polityki ukierunkowanej na poprawe rentownosci oraz wzrostu portfela, co
przetozyto sie na wyzszg sktadke zarobiong brutto.

3.1.2. Przychody z dziatalnosci ubezpieczeniowej

W roku 2025 skiadka przypisana brutto pozyskana przez Spoétke wyniosta
1 917,3 min PLN, co oznacza wzrost w stosunku do roku 2024 o 105,1 min PLN, tj. 0 5,8%.

Rok 2025 byt kolejnym okresem stabilnego wzrostu Spotki. Za pozytywng dynamike sktadki
przypisanej brutto w 2025 roku odpowiadajg gtdwnie wzrosty:

e w ubezpieczeniach majgtkowych (grupa 08 i 09, +48,1 min PLN r/r, tj. +8,5%),

e w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej (grupa 13; +23,7 min PLN, tj. +15,2%
r/r),

e w ubezpieczeniach komunikacyjnych (grupa 3i 10, +17,5 min PLN r/r, tj. +2,4%).
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e W ubezpieczeniach ryzyk finansowych (grupa 16, +6,5 min PLN r/r, tj. +24,5%),
e w gwarancjach ubezpieczeniowych (grupa 15, +5,4 min PLN, tj. +4,1% r/r),
e W ubezpieczeniach osobowych (grupa 1i2, + 1,7 min PLN r/r, tj. +1,1%).

Tabela nr 6. Sktadka przypisana brutto w latach 2024 — 2025 (w tys. PLN)

~ Grupa 2024 2025  Dynamika
Ubezpieczeniowa

1 96 360 103 784 107,7%

2 57 902 52 204 90,2%

3 236608 235 808 99,7%

4 3919 6172 157,5%

6 211,35 213,49 101,0%

7 3618 3602 99,5%

8 116807 106 988 91.6%

9 451480 509 380 112.8%

10 482735 501 083 103,8%

12 66,25 55,54 83.8%

137 156 312 180 037 115.2%

14 20,25 0,00 0,0%

15 129853 135 234 104.1%

16 26 622 33155 124.5%

17 4 681 5510 117.7%

18 45 035 44 092 97.9%

SUMA 1812209 1917318 105,8%

Pod wzgledem wielkosci sktadki przypisanej brutto Spotka zajeta dsme miejsce na rynku
ubezpieczeh majgtkowych po 4Q 2025 z udziatem w rynku na poziomie 2,9%. Oznacza to
utrzymanie pozycji w porownaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego.

W ponizszej tabeli przedstawiono wielkos¢ przychoddw Spotki wedtug ich rodzaju w latach

2024-2025:

Tabela nr 7. Struktura przychodéw w latach 2024 — 2025 (w tys. PLN)

Rodzaje przychodoéw 2024 2025
Sktadka przypisana brutto 1812209: 1917 318
Zrmana stanu rezerw skfadek i rezerwy na ryzyko 2102 236 .87 861
niewygaste brutto
Przyc.hody netto z lokat przeniesione do rachunku 16 479 40 723
technicznego
Pozostate przychody techniczne na udziale wlasnym 11097 18 893
l’Jd.Z|a} rea§ekuratorow w odszkodowaniach i 289 817 304 530
Swiadczeniach wyptaconych
Udziat reasekuratorow w zmianie stanu rezerw 78 205 776
szkodowych
Prowizje reas’ekuracyjne i udziaty w zyskach 147 567 116 849
reasekuratoréw
Razem 2253137 2329675
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taczne przychody Spoétki wyniosty w 2025 roku 2.329,7 min PLN, co oznacza wzrost o 76,5
min PLN, tj. 3,4%,r/r. Na dynamike przychodéw InterRisk w 2025 roku, w poréwnaniu do roku
ubiegtego, miaty wptyw gtéwnie:
e wzrost sktadki przypisanej brutto o 105,1 min PLN ({j. 0 5,8%),
o wzrost udziatu reasekuratoréw w odszkodowaniach i swiadczeniach wyptaconych o
34,7 min PLN (j. 0 12,0%).
e wzrost przychoddéw netto z lokat przeniesionych do rachunku technicznego o 24,2 min
PLN.
Opisany powyzej wzrost udziatu reasekuratoréw wynika gtownie z rozliczenia szkdd
powstatych w wyniku anomalii pogodowych w ubezpieczeniach rolnych oraz wzrostu
szkodowosci ubezpieczen od réznych ryzyk finansowych, co zostato zmitygowane poprzez
udziat reasekuratorow w zmianie stanu rezerw szkodowych o 79,0 min PLN (tj. 0 101,0%).

Strukture sktadki przypisanej brutto w latach 2024-2025 w podziale na typ oferowanych
ubezpieczen przedstawia ponizsza tabela:

Tabela nr 8. Struktura sktadki przypisanej brutto w latach 2024 — 2025 (w tys. PLN)

2024 2025
iat iat
Linia Skladka Udzia Skladka UdZIa ...............
biznesowa przypisana brutto w przypisana brutto w

portfelu portfelu
Komunikacyjne 719 343 39,7% 736 891 38,4%
Majatkowe 782 130 43,2% 856 050 44.6%
Osobowe 154 262 8,5% 155 988 8,1%
Finansowe 156 474 8,6% 168 388 8,8%
SUMA 1812 209 100,0% 1917 318 100,0%

Powyzsza dynamika sprzedazy ubezpieczen wptyneta znacznie na strukture portfela. W 2025
roku o 1,3 pp. do poziomu 38,4% zmniejszyt sie udziat ubezpieczen komunikacyjnych. Istotnie
wyzszg sprzedaz odnotowaty ubezpieczenia majatkowe, ktérych udziat w portfelu wzrést o 1,5
pp. do poziomu 44,6%, co spowodowato, ze kolejny rok z rzedu sg one najwiekszym
segmentem w portfelu Spoétki. Ponadto udziat ubezpieczen finansowych wzrést o 0,1 pp. i
wyniést 8,8%. Natomiast udziat ubezpieczen osobowych w portfelu spadt o 0,4 pp. do poziomu
8,1%.

Dynamika sprzedazy w jednostkach terenowych wyniosta 102,7% (w stosunku do ubiegtego
roku), a udziat ubezpieczeh zawieranych przez jednostki terenowe osiggnat 59,6% ogoétu
pozyskanej sktadki przypisanej wobec 61,4% w roku 2024.

3.1.3 Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej

t gczne koszty dziatalnosci Spotki w 2025 roku wyniosty 2.228,1 min PLN i byty wyzsze o 34,1
min PLN, tj. 0 1,6% w poréwnaniu z 2024 rokiem.

Najwyzszy udziat w kosztach dziatalnosci ubezpieczeniowej stanowig odszkodowania
wyptacone brutto (50,5%), udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej (22,8%) oraz koszty
akwizycji netto (21,0%).
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Ponizsza tabela przedstawia koszty Spétki w latach 2024-2025:

Tabela nr 9. Struktura kosztéw 2024-2025 (w tys. PLN)

Rodzaje kosztéw 2024 2025

Odszkodowania wyptacone brutto 991 349 1124 945
Zmiana stanu rezerw szkodowych brutto 109 099 1344
Udziat reasekuratorow w sktadce przypisanej 483 909 508 502
Udziat reasekuratorow w zmianie stanu rezerw sktadek 37 207 -16 054
Koszty akwizycji netto 439 193 468 939
Koszty administracyjne 90 887 98 992
Premie i rabaty dla ubezpieczonych 162 4072
Pozostate koszty techniczne na udziale wtasnym 42 477 38 891
Zmiana stanu rezerw na wyroéwnanie szkodowos$ci -269 -1 503
Razem 2194 016 2228 128

Koszty odszkodowan

Odszkodowania wyptacone brutto wraz ze zmiang stanu rezerw szkodowych brutto wg PSR
w 2025 roku wyniosty 1 126,3 min PLN i w poréwnaniu z rokiem poprzednim wzrosty o 25,8

min PLN, {j. 0 2,3%.

Zmiana ta wynika gtownie ze:

o wzrostu odszkodowan i swiadczen wyptaconych brutto wraz ze zmiang stanu rezerw
w linii ubezpieczen finansowych (grupa 16) o 28,2 min PLN (tj. 0 289,0%), gtdwnie ze
wzgledu na wystgpienie duzych szkod. W 2024 roku brak zdarzen, ktore istotnie

wplywatyby na koszty odszkodowan w grupie 16.

e wzrostu odszkodowan i swiadczen wyptaconych brutto wraz ze zmiang stanu rezerw
w linii ubezpieczen gwarancji (grupa 15) o 20,6 min PLN, bedacego pochodng niskiej

bazy w 2024 roku.

e wzrostu odszkodowan i swiadczen wyptaconych brutto wraz ze zmiang stanu rezerw
w linii ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej (grupa 13) o 12,0 min PLN (tj. 0 15,3%),

bedgcego pochodng rozwoju portfela,

Wskaznik szkodowosci brutto dla catej Spotki wyniost w 2025 roku 61,6%, co oznacza spadek

0 2,8 pp. w stosunku do 2024 roku.

Koszty akwizycji

W 2025 roku koszty akwizycji wyniosty 468,9 min PLN, co oznacza wzrost o0 29,7 min PLN, {j.
0 6,8%, a ich udziat w sktadce zarobionej brutto wyniést w 2025 roku 25,6% wobec 25,7% w

2024 roku, co oznacza spadek o 0,1 pp. r/r.
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Koszty administracyjne

W 2025 roku koszty administracyjne wyniosty 99,0 min PLN, co odpowiada wzrostowi o 8,9%
w stosunku do roku 2024. Udziat kosztow w skfadce zarobionej brutto wynidst 5,4% w 2025
roku, co oznacza wzrost 0 0,1 pp r/r.

3.2. Kluczowe linie produktowe
3.2.1 Ubezpieczenia majatkowe

W 2025 roku w zwigzku z segmentacjg klientow, za zarzgdzanie ubezpieczeniami
majgtkowymi odpowiadaty w Centrali trzy jednostki organizacyjne:

1) Departament Ubezpieczehh Korporacyjnych (DUKr) — odpowiedzialny za ryzyka
majgtkowe (mienie) zwigzane z korporacyjng dziatalnoscig gospodarczg, wymagajgce
indywidualnej oceny oraz za ryzyka odpowiedzialnosci cywilnej zwigzane z
korporacyjng dziatalno$cig gospodarczg, wymagajgce indywidualnej oceny;

2) Departament MSP i Klienta Indywidualnego (DMKI), w ktérego gestii pozostajg
majgtkowe ubezpieczenia indywidualne, ubezpieczenia dla matych i $rednich
przedsiebiorstw, w tym ochrony prawnej. W/w jednostki organizacyjne dziataty w
oparciu o podziat linii produktowych przeznaczonych dla réznych segmentéw klientow.

3) Biuro Ubezpieczen Rolnictwa (BUR) — odpowiedzialne za ubezpieczenia obowigzkowe
i dobrowolne rolne oraz ubezpieczenie upraw z doptatg budzetu panstwa. Jednostka
specjalizuje sie w underwritingu ryzyka majgtkowego i uprawowego dla klienta rolnego.

Celem powyzszej segmentacji jest zwiekszenie efektywnosci zaréwno w zakresie oferty
produktowej, jak rowniez w zakresie sprzedazy, a takze zarzadzania portfelem ryzyk
majatkowych Spotki.

W roku 2025 utrzymywat sie trend wzrostowy stawek w ubezpieczeniach majgtku
korporacyjnego, zwlaszcza w branzach i segmentach uznawanych przez Spétke za mniej
rentowne. Wzrost ten byt jednak relatywnie nizszy niz w roku 2024, kiedy podwyzki stawek
wynikaty w duzej mierze z inflacji. Zaobserwowano réwniez utrzymujacy sie pozytywny trend
w zakresie przeszacowania wartosci ubezpieczeniowych oraz aktualizacji wartosci
odtworzeniowych, co przekfada sie na wzrost przypisu sktadki.

W wigkszosci branz bardziej atrakcyjnych pod wzgledem rentownosci, nadal obserwuje sie
oferowanie przez konkurencje ubezpieczen o rozszerzonym zakresie odpowiedzialnosci (m.in.
poprzez stosowanie duzo nizszych, niz dotychczas franszyz lub catkowitg rezygnacje z ich
naliczania).

W tych branzach rynek w dalszym ciggu utrzymywat tendencje odchodzenia od réznego
rodzaju mechanizmow ograniczania ekspozycji szkodowej, takich jak podlimity dla ryzyk
katastroficznych.

Dzieki rygorystycznej polityce underwritingowej, w szczegolnosci wobec tzw. trudnych ryzyk o
podwyzszonej ekspozycji katastroficznej, a takze wiasciwie dopasowanemu programowi
reasekuracji, Spoétce udato sie utrzymaé pozytywne wskazniki rentownosci.

W segmencie korporacyjnych ubezpieczen majgtkowych sktadka przypisana wyniosta 419,5
min PLN wobec 390,5 min PLN w roku 2024.

W 2026 roku w zakresie rozwoju portfela ubezpieczen majgtkowych Kkorporacyjnych
Spétka planuje miedzy innymi:
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1) Wzmacnianie potencjatu i dyscypliny underwritingowej,

2) Usprawnienia w systemie IT oparte na sztucznej inteligencji, majgce na celu
usprawnienie obstugi zapytanh ofertowych,

3) Rozwijanie wspotpracy z podmiotami rynku ubezpieczeniowego,

4) Dalszg specjalizacje i koncentracje na strategicznych segmentach klientowskich,

5) Dziatania intensyfikujgce sprzedaz wybranych produktow ubezpieczeniowych,

6) Popularyzacje wiedzy wsrdd posrednikéw na temat wdrazanych nowych ogdinych

warunkéw ubezpieczenia.

W segmencie korporacyjnych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej sktadka przypisana
wyniosta 144,8 min PLN w poréwnaniu do 123,1 min PLN w roku 2024.
Gtownym celem segmentu korporacyjnych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej w 2025 r.
byto utrzymanie umiarkowanego wzrostu dynamiki sktadki, pozytywnego wyniku technicznego
oraz realizacja planowanych wskaznikéw szkodowosci brutto i wskaznika zespolonego netto.
W 2026 r. w obszarze rozwoju portfela korporacyjnych ubezpieczen odpowiedzialnosci
cywilnej planuje sie:
1) Kontynuacje realizacji strategii InterRisk, w ktdrej priorytetem strategicznym pozostaje
rentownos¢ oraz umiarkowany wzrost ubezpieczen.
2) Szkolenia dla posrednikéw promujgce nowe ogdlne warunki ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej, majgce w zatozeniu zwiekszy¢ konkurencyjnosc oferty
oraz dostosowac jg do zmian rynkowych: gospodarczych, technologicznych i
prawnych.
3) Prace nad rozszerzeniem oferty produktowej odpowiadajgcej na potrzeby
zmieniajgcego sie rynku (np. OC posiadaczy dronéw).

Kolejnym segmentem ubezpieczen majgtkowych sg taryfowe ubezpieczenia majgtkowe
(detaliczne), dla ktorych sktadka przypisana brutto w 2025 roku wyniosta 172,8 min PLN, co
oznacza dynamike na poziomie 119,6% w stosunku do roku poprzedniego. Wzrost portfela,
szczegoblnie w ubezpieczaniach domow i mieszkanh, wigze sie m.in. z utrwaleniem wsréd
wspotpracujgcych posrednikéw pozycji InterRisk jako ubezpieczyciela dostarczajacego
wysokiej jakosci produkt oraz gwarantujgcego bardzo wysoki poziom obstugi. Na wzrost
sktadki przypisanej brutto wptyneta rowniez poprawa wspotczynnikdéw retencji (kontynuacji
umow) oraz wyzsze srednie sktadki.

W segmencie MSP wzrost byt zwigzany — podobnie jak w ubezpieczeniach mieszkaniowych —
ze stabilizacjg pozycji InterRisk jako dostawcy wysokiej jakosci produktéw i obstugi dla
klientéw sektora MSP, a takze z utrzymujgcym sie stabilnym poziomem wznowien.

W 2026 roku dziatania Departamentu Ubezpieczen MSP i Klienta Indywidualnego beda
koncentrowac sie przede wszystkim na wdrazaniu rozwigzan poprawiajgcych wyniki finansowe
oraz na realizacji zatozonych planéw sprzedazowych.

W 2026 r. w zakresie rozwoju sprzedazy ubezpieczen majgtkowych taryfowych (detalicznych)
planowane jest m.in.:

1) Wdrozenie nowej platformy sprzedazowej dla posrednikdw w zakresie ubezpieczen
domow i mieszkan — obejmujgcej intuicyjng Sciezke sprzedazy oraz nowoczesne
rozwigzania w zakresie taryfikacji sktadek i oceny ryzyka.

2) Kontynuacja Scistej polityki underwritingowej ukierunkowanej na uzyskanie mozliwie
najwyzszej rentownosci w ubezpieczeniach majgtkowych.
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3) Kontynuacja polityki underwritingowej i taryfowej w celu poprawy wynikéw finansowych
m.in. poprzez korekty sktadek ubezpieczeniowych i eliminowanie najbardziej
szkodowych segmentéw portfela.

4) Kontynuacja programu szkolen i spotkan / warsztatow oceny ryzyka organizowanych
wspolnie z Pionem Sprzedazy.

Biuro Ubezpieczen Rolnictwa odpowiada za ubezpieczenia obowigzkowe i dobrowolne rolne,
a takze za ubezpieczenia upraw z doptatg budzetu panstwa. Specjalizuje sie w underwritingu
ryzyk majatkowych oraz uprawowych dla klienta rolnego. Przypis sktadki uzyskany w 2025
roku wyniést 91,2 min PLN.

Biuro realizuje zadania zwigzane z rozwojem oferty w zakresie:

1. dotowanych ubezpieczen upraw z doptatg Ministerstwa Rolnictwa, w przypadku
ktorych ocena ryzyka prowadzona jest centralnie; W grudniu 2025 roku Spotka
podpisata z Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi umowe na rok 2026 dotyczaca
doptat do ubezpieczeh upraw rolnych na podstawie ustawy z dnia 7 lipca 2005 roku o
ubezpieczeniach upraw rolnych i zwierzat gospodarskich.

2. Ubezpieczen OC rolnika oraz obowigzkowych i dobrowolnych ubezpieczen budynkow
i mienia gospodarczego — zaktada sie wzrost rentownosci ubezpieczen rolnych w
poréwnaniu z ostatnimi miesigcami, m.in. poprzez wprowadzenie zmiany taryfy
uwzgledniajgcej kontynuacje zaostrzonej polityki underwritingowej.

Ponadto zadaniem Biura jest wspieranie dziatan cross-sellingowych w zakresie
sprzedazy ubezpieczen. Celem Spétki jest zapewnienie klientom z segmentu rolnictwa
kompleksowych rozwigzan ubezpieczeniowych oraz mozliwie najszerszej i najwyzszej jakosci
ochrony, tak aby wspiera¢ rozwdj i zwieksza¢ bezpieczenstwo podmiotow prowadzgcych
dziatalnos¢ w tym istotnym dla Polski sektorze gospodarki.

W 2025 roku Biuro osiggneto dynamike sprzedazy na poziomie 110%.

W 2026 r. w zakresie rozwoju sprzedazy ubezpieczeh majgtkowych (detalicznych) planowane
jest m.in.:

1) Kontynuacja Scistej polityki underwritingowej ukierunkowanej na uzyskanie mozliwie
najwyzszej rentownosci w ubezpieczeniach majgtkowych.

2) Kontynuacja polityki underwritingowej i taryfowej w celu poprawy wynikow finansowych
m.in. poprzez korekty sktadek ubezpieczeniowych i eliminowanie najbardziej
szkodowych segmentow portfela.

3) Kontynuacja programu szkolen i spotkan / warsztatdw oceny ryzyka organizowanych
wspolnie z Pionem Sprzedazy.

3.2.2 Ubezpieczenia osobowe

W 2025 roku sktadka przypisana brutto w grupie 01 i 02 osiggneta wartos¢ 156,0 min zt, co
oznacza dynamike na poziomie 101,1% r/r. Udziat ubezpieczen grupy 01 i 02 w catym portfelu
Spotki wynidst 8,1% i byt znacznie wyzszy od obserwowanego w ciggu 2025 roku udziatu grupy
01 i 02 w catym portfelu Dziatu Il rynku ubezpieczeniowego, ktéry po IV kwartatach 2025
wynosit 5,1% (Zrédto:PIU).
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W ofercie ubezpieczeh osobowych znajdujg sie rowniez ryzyka z grupy 18, ktére sg
dosprzedawane do standardowych ubezpieczeh osobowych.

W 2025 roku segment ubezpieczen osobowych w InterRisk ustabilizowat wynik techniczny
na wysokim poziomie, a takze osiggnat stabilne wskazniki szkodowosci.

W 2026 roku, w ramach ubezpieczen osobowych z grup 01 i 02, Spétka planuje utrzymanie
trendu poprawy rentownosci oraz wzrostu sktadki poprzez:

1.

2.

w

o

©

konsekwentne prowadzenie zréwnowazonej polityki dot. underwritingu i sprzedazy
ubezpieczen osobowych,

modyfikacje produktéw, wynikajgce z przeprowadzonych przeglagdow produktu oraz
analizy rentownosci produktu, w tym ograniczenie lub rozszerzenie zakresu
ubezpieczenia i zmiana wysokosci stawek taryfowych,

uruchomienie sprzedazy online masowych produktéw osobowych,

wdrozenie na nowg platforme sprzedazowg dla posrednikdw indywidualnych
produktéw uzyskujgc w ten sposob intuicyjng Sciezke sprzedazy powigzang z
nowoczesnym rozwigzaniem w zakresie taryfikacji sktadek i oceny ryzyka,

dalszy rozwd¢j alternatywnego kanatu dystrybuciji portfela ubezpieczen szkolnych,
nawigzanie wspotpracy z niestandardowymi, w kontekscie ubezpieczen osobowych
partnerami biznesowymi,

dalszy rozwdj i popularyzacja grupowych ubezpieczen NNW,

rozwoj wspotpracy z bankami w zakresie sprzedazy produktow osobowych,

rozwéj narzedzi sprzedazowych

1) cykliczne szkolenia/warsztaty dla pracownikéw,

2) dziatania promocyjno-marketingowe w wybranych produktach osobowych.

3.2.3 Ubezpieczenia zdrowotne

Oferta ubezpieczenh zdrowotnych obejmuje ryzyka z grupy 02 oraz uzupetniajgco grupy 01 i
grupy 18.

W roku 2025 segment grupowych ubezpieczeh zdrowotnych w InterRisk zanotowat znaczng
dynamike sprzedazy oraz jednoczesnie poprawe wyniku technicznego oraz wskaznikow
szkodowych.

W roku 2026 w ramach ubezpieczen zdrowotnych grupy 02 Spétka planuje utrzymanie trendu
poprawy rentownos$ci oraz wzrost przypisu sktadki poprzez:

1.

2.

w

konsekwentne prowadzenie zréwnowazonej polityki dot. underwritingu i sprzedazy
ubezpieczen zdrowotnych,

modyfikacje produktow wynikajgce z przeprowadzonych przegladéw oraz analizy ich
rentownosci,

dalszy rozwdj sprzedazy w segmencie B2B (grupowe ubezpieczenia zdrowotne),
dalszy rozwoj nowoczesnej technologii upraszczajgcej proces sprzedazy oraz
przystepowania do ubezpieczenia,

rozwoj wspotpracy z partnerami medycznymi dot. realizacji Swiadczen medycznych
oraz promociji i sprzedazy ubezpieczen zdrowotnych,

optymalizacje kosztow.
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3.2.4 Ubezpieczenia komunikacyjne

W 2025 roku Spotka osiggneta w ramach Departamentu Ubezpieczen Komunikacyjnych (z
wytgczeniem umow reasekuracyjnych TUW TUW) sktadke przypisang brutto w wysokosci
522,9 min PLN w grupach 01, 03, 10, 13, 17, 18. W Spotce utrzymuje sie coroczny trend
spadkowy procentowego udziatu ubezpieczen komunikacyjnych w sktadce przypisanej brutto,
a dla 2025 udziat ten stanowit 27,3%.

Ogodlna dynamika skfadki w latach 2025/2024 wynosi 99%. Konserwatywna polityka cenowa
InterRisk w roku 2025 w obliczu utrzymujgcej sie wysokiej konkurencyjnosci na rynku
doprowadzita do spadku udziatu InterRisk w rynku.

W roku 2025 ubezpieczenia komunikacyjne wygenerowaty zysk w wyniku technicznym netto
w wysokosci 4,4 min PLN, co wskazuje na istotng poprawe rentownosci w stosunku do roku
ubiegtego, w ktérym strata w wyniku technicznym netto wyniosta -28,4 min PLN. Poprawiono
marze w grupie 03 oraz 10, dzieki podtrzymaniu konsekwentnej polityki zarzgdzania portfelem
oraz dgzeniu do podnoszenia srednich stawek i sktadek.

W roku 2025 mierzyliSmy sie z dalszym wzrostem sredniej szkody, szczegdlnie w grupie 10.
Wynika to nie tylko z og6lnej sytuacji gospodarczej w Polsce, ale takze ze wzrostu liczby szkod
zagranicznych jako efekt tzw. procederu witoskiego. Kluczowe byty dziatania podjete przez
Spotke w zakresie ograniczenia liczby sprzedanych polis w ramach tzw. procederu witoskiego.
Dojrzatos¢ technologiczna oraz regularne optymalizacje proceséw underwiritingu i oceny
ryzyka to najistotniejsze czynniki pozytywnego rozwoju ubezpieczen komunikacyjnych.
Dlatego w roku 2026 Spotka planuje dalsze prace nad integracjg z nowymi partnerami
biznesowym, poprzez wykorzystanie nowych narzedzi sprzedazowych dla posrednikéw.
Zakfadane sg takze dalsze inwestycje technologiczne, usprawniajgce m.in. procesy odnowien
dla Klientéw Indywidualnych oraz procesy oceny ryzyka w segmencie Klienta korporacyjnego.

3.2.5 Ubezpieczenia finansowe
W 2025 roku Departament Ubezpieczenh Finansowych osiggnat dodatnig dynamike sprzedazy.

Sytuacja na rynku gwarancji w 2025 roku byta stabilna, cho¢ popyt na gwarancje byt mniejszy.
Nasilita sie wzmozona konkurencja pomiedzy towarzystwami ubezpieczeniowymi, ktére
liberalizowaly swoje przepisy i obnizaty stawki sktadek. Dynamika sktadki catego rynku
gwarancji ubezpieczeniowych po Il kw. 2025 r. wyniosta 97,8%, podczas gdy InterRisk
zakonczyt rok 2025 dynamikg sktadki na poziomie 104%. Po trzech kwartatach 2025 roku
odnotowano 17% wzrost postepowan upadtosciowych i restrukturyzacyjnych przedsiebiorstw
w Polsce, natomiast w sektorze budowlanym wzrost ten wynidst 28%

Mimo utrzymujgcej sie wysokiej dynamiki upadtosci w sektorze budowlanym, rynek gwarancji
ubezpieczeniowych po Il kwartatach 2025 r. osiggnat wysoki, dodatni wynik techniczny.
Dziatania Departamentu Ubezpieczen Finansowych w 2025 r. nadal koncentrowaty sie na
utrzymaniu bezpieczenstwa portfela ryzyk.

W ramach grupy 14 (ubezpieczenie kredytu) odnotowano ujemng warto$¢ sktadki, podobnie
jak w 2024 roku. Ujemna sktadka przypisana w tej grupie wynika z wygasniecia portfela w
2024 r.
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W ramach grupy 16 (ubezpieczenie réznych ryzyk finansowych) gtéwnym zrédtem sktadki w
2025 r. pozostawat po raz kolejny wygasajgcy portfel produktu utraty statego zrédta dochodu
wskutek utraty pracy.

3.3. Rezerwy techniczno — ubezpieczeniowe

W 2025 r. rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto wzrosty o 3,5%, natomiast rezerwy
na udziale wiasnym o 4,4%.

Tabela nr 10. Stan oraz dynamika poszczegdlnych rodzajéow rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych (w tys. PLN)

Typ rezerwy 2024 2025 Dynamika 25/24
brutto 1151955 1239 816 107,6%
Rezerwa skladek oraz rezerwa o udziale i -310 681 -326 734 105,2%
. reasekuratorow
na ryzyko niewygaste i
na udziale 841274 913 081 108,5%
wilasnym
. brutto 1327517 1328 861 100,1%
Rezerwa na niewyptacone o
odszkodowania i $wiadczenia, na udzlale , -537 411 -536 634 99,9%
. . reasekuratorow
pomniejszona o oszacowane RN
regresy i odzyski nau 790 106 792 227 100,3%
wlasnym
brutto 1546 43 2,8%
Rezerwy na wyréwnanie na udziale , 0 0 -
L . reasekuratorow
szkodowosci i
na udziale 1546 43 2,8%
wlasnym
brutto 0 0 -
Rezerwa na premie i rabaty dla na udziale i 0 0 -
. . reasekuratorow
ubezpieczajgcych .
na udziale
0 0 -
wlasnym
brutto 2481018 2568 720 103,5%
RAZEM i
na udziale 1632926 1705 351 104,4%
wiasnym

Rezerwa sktadek brutto na koniec 2025 roku stanowita 48,3% catosci rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych brutto.
Najwieksze rezerwy skfadek zostaty utworzone w grupach:

1) 15 (gwarancje ubezpieczeniowe) — 386,1 min PLN;

2) 09 (pozostate szkody rzeczowe) — 279,0 min PLN;

3) 10 (OC komunikacyjne) — 163,9 min PLN;

4) 13 (OC ogdlne) — 118,6 min PLN.
Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia pomniejszone o oszacowane regresy
i odzyski na koniec 2025 roku stanowity 51,7% cato$ci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
brutto. Najwieksze rezerwy zostaty utworzone w grupach:

1) 10 (OC komunikacyjne) — 796,9 min PLN;

2) 09 (pozostate szkody rzeczowe) — 214,0 min PLN;

3) 13 (OC ogdlne) — 193,5 min PLN;

4) 08 (ogien i inne szkody rzeczowe) — 54,2 min PLN.
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Tabela nr 11. Struktura rezerw techniczno — ubezpieczeniowych brutto (w %)

Typ rezerwy 2024 2025

Rezerwa sktadek oraz rezerwa na
ryzyko niewygaste 46,4% 48,3%
Rezerwa na niewyptacone
odszkodowania i $wiadczenia
pomniejszone o oszacowane regresy i
odzyski 53,5% 51,7%

Rezerwy na wyroéwnanie szkodowo$ci 0,1% 0,0%

Rezerwa na premie i rabaty dla
ubezpieczajgcych 0,0% 0,0%
Razem 100,0% 100,0%

3.4. Program reasekuracji

Polityka reasekuracyjna w 2025 roku stanowita kontynuacje polityki z lat wczesniejszych, ktérej
gtéwnym celem byto zapewnienie ochrony kapitatu oraz stabilnosci finansowej Spétki. W 2025
roku portfel InterRisk byt chroniony umowami reasekuracyjnymi proporcjonalnymi oraz
nieproporcjonalnymi w zakresie nastepujgcych ubezpieczen: NNW, majgtkowych i
inzynieryjnych, transportowych, casco pojazddéw szynowych, autocasco (szkody naturalne),
OC komunikacyjnej, OC ogdlnej i zawodowej, gwarancji ubezpieczeniowych, upraw, ochrony
prawnej. W miare potrzeby, dla indywidualnych ryzyk przewyzszajgcych limity obowigzujgcych
umow reasekuracji obligatoryjnej lub nie objetych reasekuracjg obligatoryjng, aranzowana byta
reasekuracja fakultatywna. InterRisk partycypuje w programach obligatoryjnych grupy VIG ;.
umowach kwotowych dla ryzyk OC komunikacyjnej i NNW oraz umowach nadwyzki szkody
dla ryzyk OC komunikacyjnej i umowie nadwyzki szkody dla szkdd zywiotowych NatCat.

W 2025 roku zdecydowano o kontynuacji reasekuracji nieproporcjonalnej dla ryzyk
majatkowych, inzynieryjnych i casco szynowego.

Ustalono poziomy udziatdw wiasnych w poszczegdlnych grupach ryzyk, uwzgledniajgc
zarowno strategie Spotki, jak i obowigzujgce przepisy prawa. Zapewniono réwniez
odpowiedni zakres ochrony reasekuracyjnej dostosowany do polityki Spoétki dotyczacej
sprzedazy oraz sytuacji rynkowe;j.

Podjete kroki zapewnity wysoki udziat reasekuratoréw w szkodach.

Tabela nr 12. Udziat reasekuracji w portfelu ubezpieczen w latach 2024-2025 (w tys. PLN)

2024 2025
Udziat reasekurgtorovy 483 909 508 502
w sktadce przypisane;j
Otrzymana prowizja reasekuracyjna 147 567 116 849
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Udziat reasekuratorow w
odszkodowaniach i swiadczeniach

289 817
wyptaconych

324 530

3.5. Zarzadzanie Ryzykiem

W InterRisk funkcjonuje system zarzgdzania ryzykiem stanowigcy kluczowy element systemu
zarzadzania. Jego gtéwnym celem jest prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej w sposéb
bezpieczny, tj. w taki sposéb, aby poziom ryzyka przyjmowanego przez Spotke byt
akceptowalny w relacji do wielkosci prowadzonego biznesu. W ramach przyjmowania
strategii zarzgdzania ryzykiem Zarzad Spétki okresla podstawowe cele oraz najwazniejsze
metody zarzgdzania ryzykiem. Na system zarzgdzania ryzykiem skfadajg sie nastepujace
elementy:

e strategia zarzgdzania ryzykiem,

e opis struktury organizacyjnej biorgcej udziat w procesie zarzgdzania ryzykiem,

e Opis procesow i procedur,

o definicje i kategorie ryzyk.

Wszystkie rozwigzania zaimplementowane w systemie zarzgdzania ryzykiem InterRisk sg
spojne z systemem zarzadzania ryzykiem Grupy VIG.

Struktura zarzgdzania ryzykiem opisuje wszystkie jednostki organizacyjne i organy decyzyjne
zaangazowane w proces zarzgdzania ryzykiem w Spotce. Ponadto definiuje relacje
pomiedzy wspomnianymi jednostkami, a Grupg VIG. Podziat kompetencji ustalony w Polityce
zarzgdzania ryzykiem zapewnia oddzielenie funkcji monitorowania i kontroli ryzyk od
codziennej dziatalnosci operacyjnej. Struktura organizacyjna okresla podziat kompetencji

i obowigzkow poszczegdlnych jednostek. Opiera sie na tréjstopniowym podziale

kompetencji:

e Rada Nadzorcza — zatwierdza Strategie zarzadzania ryzykiem przedtozong przez
Zarzad Spdétki oraz monitoruje jej realizacje.

e Zarzad - jest ostatecznym wiascicielem ryzyk wystepujgcych w prowadzonym
biznesie, odpowiada za organizacje i poprawng realizacje systemu zarzgdzania
ryzykiem.

e Poziom operacyjny — sktadajgcy sie z trzech linii obrony system biezgcego zarzgdzania
ryzykiem.

System trzech linii obrony sktada sie z nastepujgcych elementow:

e pierwsza linia obrony — kontrola funkcjonalna obejmujgca wszystkie istotne procesy
w poszczegolnych jednostkach Spétki. Jest ona przeprowadzana przez kierownikow
komorek organizacyjnych.

e druga linia obrony — funkcja zarzadzania ryzykiem odpowiedzialna za niezalezng
ocene ryzyk identyfikowanych w prowadzonej dziatalnoéci. Przeprowadza ona
regularnie proces zarzgdzania ryzykiem w kazdym obszarze prowadzonego biznesu.

e trzecia linia obrony — audyt wewnetrzny oraz zewnetrzny analizujgcy skutecznosc¢
pierwszej oraz drugiej linii obrony.

Niezaleznie od obszaru dziatalnosci, proces zarzgdzania ryzykiem zostat zdefiniowany jako
cykliczny proces sktadajgcy sie z nastepujgcych etapow:

1. identyfikacja ryzyka,

2. pomiar ryzyka,

3. analiza postepowania z ryzykiem,
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4. decyzja w zakresie zarzgdzania ryzykiem,
5. monitorowanie ryzyka,
6. sprawozdawczosc.

Schemat procesu zarzgdzania ryzykiem

Proces Zarzadzania Ryzykiem

Identyfikacja ryzyka

Pomiar ryzyka

Analiza ryzyka

2
=
[}
=
<]
=
<}
a
T
o

Decyzja w zakresie zarzadzania ryzykiem

Monitorowanie ryzyka

Spotka w ramach prowadzonej dziatalnosci definiuje nastepujace, istotne rodzaje ryzyka:
1. Ryzyko aktuarialne
2. Ryzyko rynkowe
3. Ryzyko kredytowe
4. Ryzyko operacyjne

Powyzsze ryzyka sg mierzone w sposoéb ilosciowy, kwartalnie wyrazone jako kapitatowy
wymog wyptacalnosci (SCR). Ryzyka: rynkowe, kredytowe i operacyjne sg liczone zgodnie z
metodologig formuty standardowej. Ryzyko aktuarialne wyliczane jest przy uzyciu
czesciowego modelu wewnetrznego.

Zgodnie ze Politykg zarzgdzania ryzykiem Spotka, obok ryzyk wyrazonych w sposéb
ilosciowy w ramach formuty standardowej, identyfikuje i zarzgdza takze innymi kategoriami
ryzyk. Ich szeroki katalog zapewnia, ze wszelkie mozliwe zrodta ryzyka w Spétce sg pokryte.
Katalog obejmuje w szczegoélnosci ryzyko operacyjne’, ryzyko utraty reputaciji, ryzyko
strategiczne oraz ryzyko ptynnosci.

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie ryzyk mierzonych ilosciowo oraz wypfacalnoci
Spotki na dzien 31.12.2025 w poréwnaniu do roku ubiegtego.

! Ryzyko operacyjne Spdtka mierzy w sposob dwojaki. Obok pomiaru zgodnie z metodologig formuty
standardowej, dokonywana jest dodatkowa ocena ryzyka w ramach procesu przeglagdu kontroli
wewnetrznych w Spétce.
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Tabela nr 13. Zestawienie ryzyk mierzonych ilosciowo oraz wyptacalnosci Spoétki na
dzien 31.12.2025 w poréwnaniu do roku ubiegtego (w min PLN)

31.12.2024 31.12.2025

Ryzyko rynkowe 124,54 134,78
Ryzyko stopy procentowej 95,33 104,72
Ryzyko akgji 36,09 41,91
Ryzyko cen nieruchomosci 22,97 26,95
Ryzyko spreadu 14,96 12,48
Ryzyko koncentracji 14,14 5,84
Ryzyko walutowe 17,37 15,75

Ryzyko u. zyciowych (renty) 3,22 3,49
Ryzyko dtugowiecznosci 2,53 2,58
Ryzyko kosztéw 0,57 0,52
Ryzyko rewizji wysokosci rent 1,03 1,41

Ryzyko ubezpieczen majatkowo- 125,20 171,25

osobowych

Ryzyko ubezpieczen zdrowotnych 35,94 36,99

Ryzyko niewykonania zobowigzania 36,33 34,31

przez kontrahenta

Podstawow¥ lfapltalowy Wymoég 227,20 270,68

Wyptacalnosci
- Korekta z tytutu podatkéw 52,92 61,86

odroczonych
Ryzyko operacyjne 51,30 54,88

Kapitatowy Wymaoég Wyptacalnosci 225,59 263,71

Zgodnie z rekomendacjg KNF oraz Strategig Zarzadzania Ryzykiem, wspoétczynnik
wyptacalnosci na koniec kwartatu, w ktérym wyptacono dywidende oraz jednoczes$nie na
koniec roku 2025 znalazt sie na poziomie powyzej 150%.

Ogolny profil ryzyka Spotki w roku 2025 pozostat podobny. Najistotniejszym ryzykiem
pozostaje ryzyko zwigzane z podstawowg dziatalnoscig Spotki jakg jest sprzedaz
ubezpieczen.

Przeprowadzona w roku 2025 w ramach procesu ORSA prospektywna ocena ryzyka
wskazuje na stabilno$¢ wspotczynnika wyptacalnosci w okresie projekcji pomimo
uwzglednienia zdarzen wplywajgcych na jego obnizenie. Swiadczy to o wysokiej rentownosci
prowadzonej dziatalnosci, odpornosci na niekorzystne zdarzenia i bezpieczenstwie
kapitatowym Spétki.

Na podstawie otrzymanych wynikéw w ramach projekcji SCR na lata 2026-2028 wnioskuje
sie, iz Spotka bedzie posiadata odpowiednie Srodki wiasne zapewniajgce wyptacalnos¢

w $rednim okresie oraz bufor bezpieczenstwa na wszystkie istotne ryzyka.
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Wyniki oceny ryzyk ocenianych w sposéb jakosciowy przedstawia ponizsza tabela:
Tabela nr 14. Pozostate ryzyka oceniane w spos6b jakosciowy

Ryzyko ptynnosci Ocena ekspercka Srednie
Ryzykg Ocena ekspercka Srednie
strategiczne

Ryzyko . Ocena ekspercka Niskie
reputacyjne

W ramach przeprowadzonej oceny ryzyka, ryzyko strategiczne zostato uznane za $rednie,
gtéwnie z powodu duzej konkurencji na rynku polskim, otoczenia makroekonomicznego,
dynamicznych zmian w obszarze popytu i preferencji konsumentéw, zmian technologicznych
na rynku, presji akcjonariuszy, a takze duzej ilosci zmian prawnych. Gtoéwne ryzyka Spoétka
w tym obszarze identyfikuje w wysokiej inflacji kosztow (wyzszej niz inflacja sktadki) oraz
rosnacej sile posrednikéw ubezpieczeniowych.

Dodatkowo, w 2025 roku w ramach procesu przegladu ryzyk, zaktad przeprowadzit ocene
ryzyka zrownowazonego rozwoju. W ramach oceny zaktad przeanalizowat 41 nazwanych
ryzyk metodg eksperckg w sposob jakosciowy. Zastosowana metodyka oceny ryzyka byta
podobna do oceny ryzyka operacyjnego. Spétka oceniata aktualny poziom ryzyka oraz
przewidywany rozwdj ryzyka na przysztos¢. W ocenie zaktadu ryzyka zwigzane ze
zréwnowazonym rozwojem obecnie nie stanowig istotnego ryzyka w dziatalnosci firmy,
niemniej jednak Spotka widzi wzrost ich znaczenia w niedalekiej przysztosci. Dodatkowo
zaktad podejmuje aktywne dziatania w obszarze zrébwnowazonego rozwoju, co stanowi
istotny element dziatalnosci.

4. DZIALALNOSC LOKACYJNA

W roku 2025 Spoétka kontynuowata konserwatywng polityke lokacyjng zaktadajgca lokowanie
srodkéw finansowych w bezpieczne i ptynne skarbowe papiery wartosciowe. Zarzgdzanie
lokatami odbywato sie wewnetrznie przez Spoétke. Strategia dziatalnosci lokacyjnej na rok 2025
opierata sie na ponizszych zatozeniach makroekonomicznych:

Tabela nr 15. Zatozenia Strategii dziatalnosci lokacyjnej na rok 2025

Dane makro 2025
Wzrost PKB 3,8% (koniec okresu)
CPI (inflacja) 5,2% ($rednio)
Bezrobocie 3,1% ($rednio)
I;{g\r;townoéé Obligacji 5,47% ($rednio)
EUR/PLN 4,40 (Srednio)

Na koniec 2025 roku portfel lokat finansowych wynosit 2.056 min PLN, w poréwnaniu
do 1.816 min PLN na koniec 2024 roku, co oznacza przyrost o 240 min PLN, tj. o 13,2%;

25/32



przychody netto z dziatalnosci lokacyjnej osiggnety 63,9 min PLN wobec planu w wysokosci
52,2 min PLN. Oznacza to przekroczenie planu przychodéw z lokat o 11,7 min PLN, tj. o
22,4%.

Tabela nr 16. Stan portfela lokat na koniec lat 2023-24 oraz wartos¢ przychodow
lokacyjnych w latach 2024-25 (w min PLN)

Okres 2025 2024
lokaty 1.816,2 2.056,4
przychody z
lokat (netto) 57,6 63,9

Portfel lokat Towarzystwa narazony jest w szczegdlnosci na nastepujgce rodzaje ryzyka:
1) ryzyko stopy procentowe;j,

2) ryzyko cen akciji,

3) ryzyko kursowe,

4) ryzyko niewyptacalnosci emitentow papieréw dtuznych,

5) ryzyko geopolityczne,

6) ryzyko ESG.

Portfel jest monitorowany pod katem powyzszych ryzyk. Podejmowane sg rowniez dziania w

celu ich ograniczenia, w szczegdlnosci:

1) utrzymywanie stosunkowo niewielkiego udziatu akcji i udziatéw w portfelu, catos¢ portfela
akcji klasyfikowana jako AFS;

2) dywersyfikacja portfela papieréw diuznych pod wzgledem waluty, terminu zapadalnosci,
miesigca ptatnosci kuponéw oraz formuty oprocentowania (state vs. zmienne);

3) utrzymywanie czesci portfela w walutach obcych (EUR, GBP) dla zabezpieczenia
potencjalnych zobowigzan w tych walutach.

4) przy emisjach nieskarbowych: rating inwestycyjny emitenta, zabezpieczenie emisiji,
wewnetrzne limity na danego emitenta (limity koncentracji);

5) przy catym portfelu lokat: monitoring portfela pod katem przestrzegania procedur
inwestycyjnych, limitbw wewnetrznych (ustalonych przez Spotke oraz Grupe VIG).

Od strony technicznej rejestracje transakcji, wycene portfela lokat oraz generowanie danych
do ksiegowan w SAP (ksiega gtbwna) prowadzono poprzez system SimCorp (SCD). System
ten wspomaga réwniez administrowanie dziatalnoscig lokacyjng Spotki oraz raportowanie,
w tym na potrzeby KNF, Grupy VIG, IFRS_9 oraz SlI.

W 2025 roku polityka lokacyjna byta regulowana poprzez Regulamin lokowania Srodkow
finansowych InterRisk, ktéry w czasie roku obrotowego nie byt zmieniany.

5. SYSTEM INFORMATYCZNY

W roku 2025 uruchomiona zostata nowa platforma sprzedazowa IRON, ktérej celem jest
lepsza odpowiedz na zmieniajgce sie potrzeby interesariuszy.

W innych obszarach uruchomione zostaty trzy inne nowe systemy:
¢ InterKorpo (obstuga gwarancji ubezpieczeniowych)
e iCars (Leasings and Dealers)
o RENO - obstuga reasekuracii.
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W ramach obecnego systemu sprzedazowego skupiono sie na pracach usprawniajgcych
sprzedaz, ograniczajgcych szkodowos¢ oraz realizacji wymagan regulacyjnych.

W obszarze bezpieczenstwa w roku 2025 kontynuowano nadzér dostarczany w modelu SOC
(Security Operation Center). Zostalo wdrozone nowe rozwigzanie Netscope wraz z
wielosktadnikowym uwierzytelnianiem (MFA) chronigce dane i uzytkownikow w czasie
rzeczywistym, zapewniajgce bezpieczny dostep do Internetu.

Prowadzono prace w celu zwigkszenia odpornosci cyfrowej Towarzystwa.

6. PRZEWIDYWANA SYTUACJA FINANSOWA W 2026 ROKU

Najistotniejszy wplyw na sytuacje finansowg w 2026 roku w dalszym ciggu bedzie miat
rozwoj czynnikbw makroekonomicznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem odczytéw
wskaznika inflacji oraz PKB. Ksztattowanie sie tych wskaznikow bedzie w znaczgcy sposob
oddziatywaé zaréwno na mozliwosci rozwoju portfela ubezpieczen, jak i na poziom
przewidywanej szkodowos$ci w gwarancjach ubezpieczeniowych.

W efekcie prognozowanej stabilizacji poziomu inflacji, Spdétka powinna odczué
pozytywny wptyw na wskazniki szkodowosci w liniach ubezpieczen komunikacyjnych oraz
majatkowych.

Wplyw na sytuacje gospodarczg w regionie moze mie¢ utrzymujgce sie od kilku lat
napiecie geopolityczne na $wiecie. Niemniej jednak gospodarki zdajg sie stopniowo przywykaé
do nowych warunkéw i adaptowac do zaistniatej sytuacji.

W 2026 r. spétka planuje pozyskac sktadke przypisang brutto w wysokosci 2 164,7 min
PLN, co stanowi wzrost o 166,7 min PLN w stosunku do roku poprzedniego (tj. +12,9% r/r).
Najwieksze dynamiki skfadki zostaty zaplanowane w segmentach detalicznych, w tym w
ubezpieczeniach komunikacyjnych, ubezpieczeniach majgtkowych oraz zdrowotnych, a takze
w segmencie korporacyjnym, w szczegolnosci w ubezpieczeniach od wszystkich ryzyk i
ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej.

Spdétka planuje w 2026 roku osiggng¢ wynik finansowy brutto w wysokosci 130,0 min
PLN. Cel ten ma zostac osiggniety poprzez dodatni wynik techniczny w wysokosci 98,2 min
PLN. Zostanie on osiggniety gtdbwnie poprzez ostrozng polityke underwritingowg, wspierang
przez rozwoj systemow analitycznych Spotki. Jednoczesnie Zakfad planuje sukcesywne
wygaszanie nierentownych segmentow w ubezpieczeniach komunikacyjnych, zdrowotnych i
korporacyjnych. W pozostatych liniach biznesowych planowane jest utrzymanie rentownosci,
przy jednoczesnym zwiekszaniu skali dziatalno$ci. Dodatkowo Spétka planuje utrzymanie
rentownosci dziatalnosci lokacyjne;.

7. PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Na podstawie oceny dziatalnosci Spétki opracowano cele strategiczne na najblizsze lata oraz
odpowiadajacy tym celom Plan Finansowy na rok 2026. Plan ten obejmuje nastepujgce gtéwne
cele:
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1)

2)
3)

4)

o)

6)

7)

Wzrost sprzedazy ubezpieczen detalicznych i zwiekszenia udziatu rynkowego oraz
utrzymanie stabilnego wzrostu ubezpieczen korporacyjnych z istothym naciskiem na
poprawe efektywnosci procesowych oraz wykorzystanie wypracowanej pozycji we
wspotpracy z brokerami;

Poprawe efektywnosci kosztowej Spofki;

Podnoszenie jakosci tzw. ,customer experience” poprzez tworzenie rozwigzan
wykorzystujgcych najnowsze technologie, w tym oparte na sztucznej inteligencji, w efekcie
uzyskujgc poprawe jakosci obstugi proceséw sprzedazowych i posprzedazowych
(likwidacji szkéd), wyzszg retencje i lojalnosé klientow;

Przeprowadzenie szeregu modernizacji w obszarze IT; odpowiadajgcej aktualnym
wymaganiom bezpieczenstwa wykorzystujgc do tego réwniez VIG CDC (Vienna
Insurance Group Cyber Defence Center),

Spotka stawia na rozwoj wdrozonych narzedzi buisiness inteligence, stanowigcych istotne
zrédto informacji zarzadczej oraz umozliwiajgcych sprawniejsze zarzgdzanie jakoscig
portfela ubezpieczeniowego Spoiki.

Spodtka planuje zmiane uniwersalnych Oddziatéw w Regiony sprzedazowe, oddzielne dla
sprzedazy ubezpieczen masowych oraz dla sprzedazy korporacyjnej. Spotka zaktada
osiggniecie dzieki temu wigekszych efektdéw skali, wzmocnienia zespotow, a takze wigkszej
specjalizacji, w szczegdlnosci w strukturach sprzedazy ubezpieczen segmentu
korporacyjnego.

W zakresie kanalu bancassurance Spétka planuje utrzymanie wspoipracy z
dotychczasowymi  partnerami, ze szczegdélnym uwzglednieniem bankowosci
spotdzielczej, jak rowniez rozwoj sprzedazy w bankowosci komercyjne;j.

Do gtéwnych ryzyk realizacji Planu Finansowego na rok 2026 naleza:

a) zahamowanie inflacji i wzrost kosztéw operacyjnych;

b) cyberzagrozenia i wzrost ryzyka operacyjnego;

c) zahamowanie wzrostu srednich sktadek na rynku ubezpieczeh odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych, szczegodlnie przy towarzyszgcej
rosngcej wartosci sredniej szkody;

d) brak realizacji zakladanego wzrostu PKB, co doprowadzi w szczegdlnosci - do
gorszego niz planowany dochodu rozporzgdzalnego ubezpieczajgcych oraz moze
istotnie wplyng¢ na pojawienie sie istotnych zatorow ptatniczych, mogacych
doprowadzi¢ do upadtosci przedsiebiorstw;

e) wazrost sredniej szkody w przypadku szkdd osobowych;

f) wystgpienie masowych duzych szkdd spowodowanych zywiotami;

g) istotny wzrost stawek reasekuracyjnych przy jednoczesnym istotnym ograniczeniu
dostepnej pojemnosci reasekuracyjnej;

h) zmiany w otoczeniu regulacyjno-prawnym w dziatalnosci bankowo-ubezpieczeniowej
(rekomendacje KNF, zmiana wyktadni prawa w kwestiach dotyczacych wysokosci
wyptacanych odszkodowan, jak i zakresu beneficjentéw swiadczen);

W celu monitorowania czynnikdw ryzyka oraz przyjetych zatozen planistycznych wptywajgcych
na realizacje Planu 2026, Spdtka bedzie podejmowata ponizsze czynnosci:

a) sporzgdzanie wielowymiarowych analiz finansowych, w tym analiz rentownosci
kontraktéw biznesowych z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi business
intelligence,

b) konfrontacja wielopoziomowych wynikow finansowych spotki z pozostatymi spotkami
wchodzgcymi w sktad Grupy VIG,

c) konfrontacja wskaznikéw finansowych z trendami rynkowymi,
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d) cykliczna kontrola realizacji zatozen Strategii InterRisk 2026-2028,
e) analiza wplywu zmian legislacyjnych na prognozowang wysokos¢ sprzedazy oraz
poziom kosztow dziatalnosci Spotki.

8. OSWIADCZENIA NA TEMAT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH

InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group korzysta ze zwolnienia ze sporzadzenia
sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju zgodnie z art. 63 u Ustawy z dnia 29 wrzes$nia
1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2023 r. poz. 120, 295 i 1598 oraz z 2024 r. poz. 619) ze
wzgledu na fakt, ze informacje dotyczgce InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group zostang
zwarte w sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju grupy kapitatowej Vienna Insurance
Group z siedzibg w Wiedniu (Austria).

Sprawozdanie z dziatalnosci grupy kapitatowej jednostki dominujgcej wraz ze
sprawozdaniem z atestacji sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju grupy kapitatowej
zostanie udostepnione na stronie internetowej https://group.vig/en/investor-relations/results-
reports/.

Polska wersja dokumentu zostanie zamieszczona na stronie internetowej InterRisk TU S.A.
Vienna Insurance Group https://interrisk.pl/odpowiedzialny-biznes/ w terminie 12 miesiecy od
dnia bilansowego jednostki zalezne,.

ZARZAD INTERRISK TU S.A. VIENNA INSURANCE GROUP
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ZALACZNIKI

Zatagcznik nr 1

(w tys. PLN)

2024 2025
Wynik techniczny 59 122 101 547
Wynik finansowy brutto . 90 173 120 572
Wynik finansowy netto 71618 94 416
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Zatacznik nr 2

2024 2025 2025/2024

- zmiana

Pozycja bilansowa tys. PLN % udziat tys. PLN = % udziat dynamika udziatu
w pkt proc
Wartosci niematerialne i prawne 61 578 2,21% 64 519 2,11%  104,78% -0,09
Lokaty 1816 153 65,12% 2056 426 67,40% 113,23% 2,29
Naleznosci 575695 20,64% 598075 19,60% 103,89% -1,04
Inne s!dad’nlkl a.kt)./wo.w.(rzeczowe sktadniki 48 301 173% 38 023 1.25% 78.72% .0.49
aktywow, srodki pieniezne)
Rozliczenia miedzyokresowe 287 372 10,30% 293 826 9,63% 102,25% -0,67
RAZEM 2789098 100,00% 3050868 100,00% 109,39%
2024 2025 2025/2024

- zZmiana

Pozycja bilansowa tys. PLN | %udzial tys.PLN % udzial dynamika  udziatu
w pkt. proc
Kapitaty wiasne, w tym: 315992 11,33% 407414 13,35% 128,93% 2,02
Kapitat akcyjny 137 640 4,93% 137 640 4,51%  100,00% -0,42

Zobowigzania podporzadkowane 44 413 1,59% 43 932 1,44% 98,92% -0,15
Rezerwy techniczno- ubezpieczeniowe netto 1632 926 58,55% 1 705 351 55,90%: 104,44% -2,65
Pozostate rezerwy 107 236 3,84% 111106 3,64% 103,61% -0,20
Zobowigzania depozytowe 115410 414% 103 457 3,39% 89,64% -0,75
Zobowigzania i fundusze specjalne 479122 17,18% 579722 19,00% 121,00% 1,82
Rozliczenia miedzyokresowe bierne 93 997 3,37% 99 887 3,27% 106,27% -0,10
RAZEM 2789098 100,00% 3050868 100,00% 109,39%
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Zatacznik nr 3

PODSTAWOWE WSKAZNIKI | MIERNIKI

Tres¢ 2024 2025
Wskazniki rentownosci:
Rentownos¢ sprzedazy brutto (zysk brutto do sktadki zarobionej brutto) % 5,3% 6,6%
Rentownos¢ kapitatdbw wtasnych ROE (zysk netto do kapitatéw wtasnych) % 231%  26,1%
Rentownos¢ majatku ROA (zysk netto do aktywow) % 2,6% 3,2%
Wskazniki sprawnosci dziatania:
Wspétczynnik szkodowosci brutto (%) 64,4%  61,6%
Wspétczynnik szkodowosci netto (%) 61,6%  60,0%
Wskaznik kosztow sktadki zarobionej brutto (%) 24.2%  25,7%
Wskazniki wspotzaleznosci:
Wskaznik zatrzymania skfadki (sktadka przypisana na udziale wlasnym do sktadki przypisanej brutto) % 73,3%  73,5%
Wskaznik zatrzymania odszkodowan (odszkodowania wyptacone na udziale wtasnym do odszkodowan wyptaconych brutto) % 70,8%  71,2%
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