Obowigzek informacyjny Administratora Danych Osobowych

Informacja zgodna z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej ,,RODO”.

Administrator danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest InterRisk TU SA Vienna Insurance Group
z siedzibg w Warszawie (00-668), ul. Noakowskiego 22 (dalej jako ,,Administrator”, ,InterRisk” lub
,My”). Z InterRisk mogag sie Parnstwo skontaktowac:

e poprzez adres e-mail: korespondencja@interrisk.pl;
e telefonicznie pod numerem: +48 22 575 25 25;
e pisemnie na adres: ul. Noakowskiego 22, 00-668 Warszawa.

Inspektor ochrony danych

Wyznaczyli$my inspektora ochrony danych, z ktérym moga sie Panstwo skontaktowaé
we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych:

e poprzez adres e-mail: iod@interrisk.pl;
e pisemnie na adres: ul. Noakowskiego 22, 00-668 Warszawa.

Cele przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania

Panstwa dane mozemy przetwarza¢ w ponizszych celach:

1. Ponowne rozpatrzenie zgtoszonej reklamacji
Podstawa prawna: : art. 6 ust.1 b, c i f Rodo {j. realizacja umowy ubezpieczenia, obowigzku
prawnego ustosunkowania sie do reklamacji oraz uzasadniony interes Administratora jakim
jest obrona przed roszczeniami.

2. Ustosunkowanie sie do zgtoszonych zastrzezenh do obstugi
Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).
Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest mozliwos¢ obrony przed roszczeniami i
ustosunkowania sie do otrzymanych zgtoszen;

3. Komunikacja irozwigzanie sprawy, ktérejdotyczy korespondencja  kierowana
do Administratora za posrednictwem poczty e-mail lub tradycyjnej korespondenciji, lub rozmowy
telefonicznej, niezwigzanej z ustugami Swiadczonymi na rzecz nadawcy wiadomosci e-mail
badz listu czy tez telefonujgcego, lub inng zawartg z nim umowg — podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) polegajacy
na prowadzeniu korespondencji kierowanej do niego w zwigzku zjego dziatalnoScig
gospodarczg irozwigzania zgtoszonej sprawy zwigzanej =z prowadzong przez niego
dziatalnoscig gospodarczg;

Podanie danych osobowych jest dobrowolne i niezbedne do skierowania zgtoszenia do Rzecznika
Klienta i rozpatrzenia zgtoszenia.

Okres przechowywania danych

Panstwa dane osobowe bedziemy przechowywac:



e azprzedawnig sie roszczenia ztytutu szkody bedacej przedmiotem prowadzonego
postepowania likwidacyjnego lub
e az do momentu realizacji celu w jakim zostaty zebrane.

Przestaniemy przetwarza¢é Panstwa dane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, jezeli zgtoszg Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych w tych celach.
Nie ma to zastosowania, gdy wykazemy istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw
do przetwarzania, nadrzednych wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

Zgtoszenie sprzeciwu nie oznacza jednak, ze usuniemy wszystkie dane. W szczegodlnosci dalsze
przechowywanie danych moze mie¢ jeszcze miejsce przez okres przedawnienia roszczen.

Odbiorcy danych

Z uwagi na charakter przetwarzania Panstwa dane osobowe mozemy przekazywaé w niezbednym
zakresie innym podmiotom, takim jak operatorzy pocztowi czy podmioty swiadczace ustugi w zakresie
likwidacji szkéd.

Ponadto, Panstwa dane mozemy przekazywaé podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na nasze
Zlecenie, m.in. dostawcom ustug IT, przetwarzajgcym dane w celu dochodzenia Ilub obrony
przed roszczeniami, agencjom marketingowym, agentom ubezpieczeniowym, podmiotom
przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci oraz podmiotom archiwizujgcym lub usuwajgcym
dane. Takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z nami i wytgcznie zgodnie z naszymi
poleceniami.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

Prawa osoby, ktérej dane dotyczg

Przystuguje Panstwu prawo do:

¢ dostepu do Panstwa danych, w tym otrzymania ich kopii;

e Zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych;

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych (w zakresie, w jakim
podstawg przetwarzania danych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
Administratora)

e przenoszenia danych osobowych (w zakresie, w jakim Panstwa dane sg przetwarzane
w sposéb zautomatyzowany i przetwarzanie to odbywa sie na podstawie zgody lub
na podstawie zawartej z Administratorem umowy), tj. do otrzymania od Administratora Panstwa
danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie
do odczytu maszynowego). Mogg Panstwo przestaé te dane innemu administratorowi danych;

e whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tzn.
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Prosimy, aby Panstwo skontaktowali sie z nami lub z inspektorem ochrony danych, jezeli chca
Panstwo skorzystac¢ z tych praw. Dane kontaktowe wskazaliSmy powyzej.



