Q’ VIG Zdrowie.

PRZEWODNIK PACJENTA

Korzystanie z ustug medycznych VIG Zdrowie

SZYBKI START

Skorzystanie z ustug medycznych wymaga zatozenia konta, aktywacji pakietu oraz zalogowania do Konta Pacjenta.

o Visziraric

Zal:c')z konto Opieka telemedyczna dla klientow

InterRisk

Wprowadz: . pb—-\
e adres e-mail, oy |
e numer telefonu, . -

e hasto, y

e dane wymagane do identyfikacji uprawnienia (np. numer

polisy lub inny identyfikator wskazany dla produktu).

Po uzupetnieniu danych wybierz przycisk ,,Zatéz konto”.

a o Vazsonic

Opieka telemedyczna dla klientow
InterRisk

Potwierdz rejestracje

Sprawdz poprawno$¢ adresu e-mail i numeru telefonu.

Whprowadz kod weryfikacyjny przestany SMS-em
lub wiadomoscig e-mail.

Po poprawnej weryfikacji przejdz do logowania.

o viczirouie

Zaloguj sie

Opieka telemedyczna dla klientéw
InterRisk

P

Zalogul

-
e

Whpisz adres e-mail oraz hasto ustawione podczas rejestracji.
Po zalogowaniu przejdz do aktywacji pakietu.




Akty w Uj pa kiet Opicka telemedyczna dla lientéw

InterRisk

Uzupetnij wymagane dane pacjenta.

W polu dotyczacym polisy wpisz numer polisy lub inny

identyfikator wymagany dla posiadanego produktu.
Wybierz opcje aktywacji pakietu.

Po aktywacji uzyskasz dostep do ustug medycznych dostepnych
w ramach posiadanego zakresu ochrony.

Aktywacja pakietu dla dziecka

Jezeli pakiet jest aktywowany dla osoby matoletniej:

e konto zaktada rodzic lub opiekun prawny,

e konieczne jest potwierdzenie tozsamosci opiekuna,

e po pozytywnej weryfikacji mozliwe jest korzystanie z ustug
medycznych w imieniu dziecka.

UMAWIANIE KONSULTACIJI

Wybierz wizyte

Po zalogowaniu wybierz opcje umdwienia wizyty.




Wybierz termin

Wskaz dogodny termin konsultacji oraz preferowang forme
kontaktu:

e konsultacja telefoniczna,

e wideokonsultacja,

e konsultacja przez czat.

Potwierdz rezerwacje.

Sprawdz szczegoty wizyty

Po zapisaniu terminu sprawdz szczegéty konsultagji

Kosultacja zostata uméwiona

w kalendarzu wizyt. P

Zmiana lub odwotanie wizyty

Jezeli chcesz zmienic termin lub odwotad konsultacje:

1. PrzejdzZ do kalendarza wizyt.

2. Otworz szczegoty konsultagji.

3. Wybierz zmiane terminu lub odwotanie wizyty.

4. Po zapisaniu zmian sprawdz aktualne informacje
w kalendarzu.

Dodawanie dokumentacji medycznej

Przed konsultacjag mozesz przekazac lekarzowi dokumentacje
medyczna dotyczaca zgtaszanego problemu zdrowotnego.

W tym celu:

e Otwdrz szczegdty wizyty.

o Woybierz opcje dodania dokumentow.

e Zatgcz wyniki badan, wypisy szpitalne lub inne dokumenty
medyczne.

e Upewnij sie, ze dokumenty zostaty prawidtowo przestane.




Realizacja konsultacji

Przed rozpoczeciem konsultagji:

1. Zaloguj sie do Konta Pacjenta.

2. Otworz szczegoty wizyty.

3. Dotacz do konsultacji o wyznaczonej godzinie.

W przypadku:

Wideokonsultacji

Kliknij przycisk rozpoczecia potaczenia, gdy stanie sie aktywny.
Konsultacji przez czat

Przejdz do okna rozmowy dostepnego w szczegdbtach wizyty.

Konsultacji telefonicznej
Lekarz skontaktuje sie z Toba telefonicznie na numer podany
podczas rejestracji.

Dokumentacja

Po zakoriczeniu konsultacji przejdz do historii wizyt lub
dokumentacji medycznej.

W Koncie Pacjenta mozesz sprawdzic:

zalecenia lekarskie,

historie konsultacji,

e recepty,

e skierowania,

inne dokumenty medyczne udostepnione po konsultacji.

Pomoc i kontakt

W przypadku problemoéw zwigzanych z:
rejestracja,
logowaniem,
aktywacja pakietu,
umawianiem konsultacji,
korzystaniem z Konta Pacjenta,
skontaktuj sie z obstuga VIG Zdrowie: info@vigzdrowie.pl
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Q’ VIG Zdrowie.

Przewodnik wyjasnia Pacjentowi, jak
aktywowacd dostep do ustug, korzystac
z Platformy, umawiad konsultacje,

przekazywad dokumentacje medyczng

PRZEWO D N ' K PACJ E NTA oraz zgtaszad sprawy zwigzane z Druga

Opinig Medyczna.
korzystajgcego z ustug medycznych w ramach
ubezpieczen InterRisk

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Przewodnik Pacjenta okresla zasady korzystania z ustug medycznych realizowanych przez VIG Zdrowie w ramach
ubezpieczen InterRisk.

Przewodnik stanowi praktyczne wsparcie dla Pacjentdéw korzystajgcych z ustug medycznych objetych ochronag
ubezpieczeniowa.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Przewodniku zastosowanie majg postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug
droga elektroniczng Platformy VIG Zdrowie.

Aktywacja dostepu do ustug medycznych

o Vicziowe
Skorzystaj z bezptatnych e-konsultacji w ramach Twojej umowy Opicka telemedyczna dia klientéw
ubezpieczenia. Dostep do ustug medycznych przystuguje erme
osobom objetym aktywng ochrong ubezpieczeniowa w ramach
Programu InterRisk. Zakres dostepnych ustug zalezy od produktu
ubezpieczeniowego oraz zakresu ochrony ubezpieczeniowej.
Aby skorzystad z ustug medycznych, nalezy aktywowad konto
na Platformie. Wpisz nastepujgce dane w polu ,Numer polisy”,
w zaleznosci od produktu, ktéry posiadasz:

Produkt | Dane do wpisania w polu ,,Numer polisy”

Seria i numer polisy, np. EDU-A/PO00000, EDUS-A/P000000,
EDUD-A/P0O00000. W przypadku obcokrajowcéw: numer
dokumentu tozsamosci,

np. paszportu AAO000000.

EDU Plus

Seria i numer polisy, np. NWG-B/P000000, NWI-B/PO00000.
NNW odNOWA W przypadku obcokrajowcéw: numer dokumentu tozsamosci,
np. paszportu AAO000000.

Numer PESEL, np. 11111111111. W przypadku obcokrajowcéw:
numer dokumentu tozsamosci,
np. paszportu AA0O000000.

Puls Zdrowia / Puls
Pracownika

Po pozytywnej weryfikacji danych Pacjent uzyskuje dostep do ustug
medycznych dostepnych w ramach posiadanego zakresu ochrony.




Konto Pacjenta

Za posrednictwem Konta Pacjenta mozliwe jest:

e umawianie konsultacji medycznych;

e zmiana terminéw konsultagji;

e odwotywanie konsultacji;

o wybdr formy konsultacji: telefonicznej, wideokonsultagji

lub czatu;

przekazywanie dokumentacji medycznej;

uzupetnianie formularzy i ankiet medycznych;

monitorowanie statusu realizacji zgtoszen;

przegladanie historii konsultacji;

odbieranie informacji zwigzanych z realizacjg ustug

medycznych;

e korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci udostepnionych
w ramach Programu.

Umawianie i realizacja konsultacji

Komunikacja z Pacjentem
Pacjent moze otrzymywac komunikaty za posrednictwem
wiadomosci e-mail, wiadomosci SMS oraz Konta Pacjenta.

Komunikaty moga dotyczy¢ w szczegdlnosci:

aktywacji konta;

danych do logowania;

potwierdzenia umdwienia konsultacji;

przypomnienia o terminie konsultacji;

zmiany lub odwotania konsultacji;

koniecznosci uzupetnienia dokumentacji medycznej;
potwierdzenia otrzymania dokumentacji medycznej;
informacji organizacyjnych dotyczacych realizacji ustug;
informacji o udostepnieniu dokumentéw medycznych;
komunikatéw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem
Platformy.

Ustugi telemedyczne

Ustugi medyczne realizowane sg w formie:
e konsultagji telefonicznych;

e wideokonsultacji;

e konsultacji za posrednictwem czatu.

Zakres dostepnych ustug zalezy od Programu oraz zakresu
ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku konsultacji
telefonicznej potaczenie inicjowane jest przez lekarza. Pacjent
powinien pozostawad dostepny pod numerem telefonu
wskazanym podczas umawiania konsultacji. W przypadku
wideokonsultacji lub konsultacji za posrednictwem czatu
Pacjent powinien zalogowac sie do Platformy o wyznaczonej
godzinie konsultacji. Jezeli stan zdrowia Pacjenta wymaga
osobistego badania lub bezposredniego kontaktu z lekarzem,
lekarz moze zaleci¢ odbycie konsultacji stacjonarnej lub kontakt
z wtasciwg placdwka medyczna.

Nadchodzace konsultacje
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Umawianie i realizacja konsultacji

Standard realizacji ustug medycznych
Pacjent zobowigzany jest do pozostawania dostepnym pod o eseis

numerem telefonu wskazanym podczas umawiania konsultacji Uméw konsultacje
telefonicznej. e ok

W przypadku konsultacji telefonicznej lekarz podejmuje
maksymalnie trzy proby kontaktu z Pacjentem.

Nieodebranie potaczerh moze skutkowac brakiem mozliwosci
realizacji konsultacji w zaplanowanym terminie.

Odwotanie konsultacji jest mozliwe nie pdzniej niz 24h

przed planowanym terminem jej rozpoczecia. W przypadku
koniecznosci odwotania konsultacji Pacjent powinien dokonac
odwotania za posrednictwem Platformy lub kanatdéw kontaktu
udostepnionych przez VIG Zdrowie.

Konsultacja nieodwotana w powyzszym terminie, ktéra nie
doszta do skutku z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta,
moze zostac uznana za zrealizowang w ramach zakresu
przystugujgcego Pacjentowi.

Dokumentacja medyczna
i dokumenty medyczne

Dokumentacja medyczna i obowiazki Pacjenta

Pacjent zobowiazany jest do przekazywania prawdziwych,
aktualnych i kompletnych informacji dotyczacych swojego
stanu zdrowia.

Jezeli realizacja ustugi wymaga dokumentacji medycznej,
Pacjent zobowigzany jest do przekazania dokumentacji
dotyczacej zgtaszanego problemu zdrowotnego.

Dokumentacja moze obejmowac w szczegdlnosci:
¢ wyniki badan laboratoryjnych;

¢ wyniki badan obrazowych;

e karty informacyjne leczenia szpitalnego;

e opisy konsultacji lekarskich;

e inne dokumenty istotne dla oceny stanu zdrowia.
Dokumentacja medyczna moze by¢ przekazywana za
posrednictwem Platformy lub innym kanatem wskazanym
przez VIG Zdrowie. W przypadku koniecznosci uzupetnienia
dokumentacji Pacjent zostanie poinformowany o wymaganych
dokumentach lub informacjach. Brak dokumentacji niezbednej
do realizacji $wiadczenia moze skutkowad brakiem mozliwosci
realizacji ustugi.

Dokumenty medyczne

Jezeli jest to uzasadnione oceng medyczng lekarza oraz zgodne
z obowigzujgcymi przepisami prawa, podczas konsultacji mogg Lo i
zostaé wystawione: :

e e-recepts;

e e-skierowanie;

e e-zwolnienie lekarskie.

Informacje dotyczgce wystawionych dokumentéw
przekazywane sg Pacjentowi zgodnie z zasadami
funkcjonowania systemu e-Zdrowie.




Weryfikacja tozsamosci i uprawnien

Przed rozpoczeciem $wiadczenia personel medyczny moze
zweryfikowad tozsamosé Pacjenta.

Uprawnienia Pacjenta do korzystania z ustug medycznych
sg weryfikowane przed realizacjg $wiadczenia.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci dotyczacych
tozsamosci lub uprawnien Pacjenta realizacja $wiadczenia
moze zosta¢ wstrzymana do czasu ich wyjasnienia.

Korzystanie z ustug przez osoby matoletnie

W przypadku Pacjenta matoletniego konto zaktadane jest
przez przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego.

Umawianie konsultacji oraz udziat osoby matoletniej
w konsultacji odbywa sie za posrednictwem
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego.

VIG Zdrowie moze poprosi¢ o przedstawienie dokumentéw
potwierdzajacych prawo do reprezentowania osoby
matoletniej.

Dostepnosc ustug i Platformy

Platforma umozliwia umawianie konsultacji przez 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu.

Aktualna lista dostepnych specjalizacji, zakres ustug oraz
dostepne terminy konsultacji prezentowane sa na Platformie.

W przypadku czasowej niedostepnosci Platformy VIG Zdrowie
moze udostepnid alternatywny kanat kontaktu umozliwiajgcy
realizacje $wiadczenia.

Wymagania techniczne

Do korzystania z ustug medycznych wymagane jest urzadzenie
z dostepem do Internetu.

W przypadku wideokonsultacji Pacjent powinien posiadad
urzadzenie wyposazone w:

e kamere;

e mikrofon;

e gtosnik lub stuchawki.

Korzystanie z wideokonsultacji wymaga udzielenia zgody na
dostep do kamery i mikrofonu w przegladarce internetowej
lub aplikacji.
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Rejestracja osoby matoletniej

W procesie rejestracji nalezy podaé dane
dziecka w celu aktywacji pakietu. Konto

w serwisie musi jednak zosta¢ zatozone
przez przedstawiciela ustawowego lub
opiekuna prawnego. Po aktywacji konta
prosimy o uzupetnienie danych opiekuna
prawnego, ktéry bedzie zarzadzat kontem
osoby matoletniej.




Druga Opinia Medyczna

Ustuga Drugiej Opinii Medycznej umozliwia uzyskanie dodatkowej, niezaleznej oceny rozpoznanej choroby,
wynikéw badan lub proponowanego sposobu leczenia przez lekarza specjaliste wspdtpracujgcego z VIG Zdrowie.

W celu skorzystania z ustugi Pacjent przesyta zgtoszenie na adres e-mail: dom@vigzdrowie.pl

Po otrzymaniu zgtoszenia VIG Zdrowie dokonuje:

o weryfikacji uprawnien Pacjenta do korzystania z ustugi;

e oceny kompletnosci przekazanej dokumentacji medycznej;

e oceny, czy zgtoszone schorzenie znajduje sie w wykazie chordéb objetych ustugg Drugiej Opinii Medyczne;.

W przypadku koniecznos$ci uzupetnienia dokumentacji Pacjent zostanie poinformowany o wymaganych
dokumentach lub informacjach.

Po pozytywnej kwalifikacji zgtoszenia oraz otrzymaniu kompletnej dokumentacji medycznej sprawa przekazywana
jest lekarzowi specjaliscie w celu przygotowania Drugiej Opinii Medycznej.

Jezeli zgtoszone schorzenie nie znajduje sie w wykazie chordb objetych ustuga lub przekazana dokumentacja nie
pozwala na przygotowanie opinii, Pacjent zostanie poinformowany o braku mozliwosci realizacji Swiadczenia.

Gotowa Druga Opinia Medyczna przekazywana jest Pacjentowi droga elektroniczna.

Reklamacje

Reklamacje dotyczace realizacji ustug medycznych nalezy kierowad do VIG Zdrowie na adres
reklamacje@vigzdrowie.pl.

Reklamacje dotyczace ochrony ubezpieczeniowej, zakresu ochrony lub uprawnien wynikajgcych z umowy
ubezpieczenia nalezy kierowac do InterRisk.

Jezeli reklamacja zostanie skierowana do niewtasciwego podmiotu, moze zostac przekazana do podmiotu
witasciwego do jej rozpatrzenia.

Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Pacjentéw przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony
danych osobowych.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych dostepne sg w klauzulach informacyjnych
udostepnianych Pacjentom.

VIG Zdrowie Sp. z o.0.

Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa

NIP: 7011291128, REGON: 543508270, KRS: 0001211684
E-mail: info@vigzdrowie.pl, https:/www.vigzdrowie.pl/
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Q’ VIG Zdrowie.

Najczesciej zadawane pytania

Jak aktywowad dostep do ustug medycznych?

Aby skorzystad z ustug, nalezy aktywowad konto na Platformie i przejs¢ proces weryfikacji uprawnien.

Jakie dane nalezy podaé podczas aktywac;ji konta?

Zakres wymaganych danych zalezy od produktu. Moze to by¢ numer polisy, PESEL lub numer dokumentu
tozsamosci.

Jak umowic konsultacje medyczng?

Po zalogowaniu do Konta Pacjenta mozna wybrad specjalizacje, termin oraz forme konsultagji.

W jakiej formie odbywaja sie konsultacje?

Konsultacje moga odbywac sie telefonicznie, w formie wideokonsultacji lub za posrednictwem czatu.

Kto inicjuje potaczenie podczas konsultacji telefonicznej?

W przypadku konsultacji telefonicznej to lekarz kontaktuje sie z Pacjentem.

Jak odwotac konsultacje?

Konsultacje mozna odwotad za posrednictwem Platformy najpdzniej 3 godziny przed planowanym terminem.

Co zrobid, jesli nie moge odebrad telefonu od lekarza?

Lekarz podejmuje maksymalnie trzy préby kontaktu. Nieodebranie potgczen moze uniemozliwic realizacje
konsultacji.

Jak przekaza¢ dokumentacje medyczng?

Dokumentacje mozna przestac za posrednictwem Platformy zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi przy
zgtoszeniu.

Gdzie moge znalez¢ swoja dokumentacje medyczng oraz historie konsultac;ji?

Dokumentacja medyczna, wyniki konsultacji oraz wystawione dokumenty sg dostepne po zalogowaniu
do Konta Pacjenta w Platformie.

Czy moge korzystad z ustug w imieniu dziecka?

Tak. Konto osoby matoletniej zaktada przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny, ktéry réwniez zarzadza
konsultacjami.

Jak skorzystac¢ z ustugi Drugiej Opinii Medycznej?

Nalezy przestad zgtoszenie wraz z wymagang dokumentacjg na adres dom@vigzdrowie.pl.

Czy podczas konsultacji moge otrzymac e-recepte lub e-skierowanie?

Tak, jezeli bedzie to uzasadnione medycznie i zgodne z obowigzujacymi przepisami.

Gdzie zgtosi¢ reklamacje?

Reklamacje dotyczace ustug medycznych nalezy kierowac do VIG Zdrowie, natomiast kwestie zwigzane
z ochrong ubezpieczeniowa do InterRisk.



