Dokument przettumaczony na jezyk polski
Zrédto: https://group.vig/en/investor-relations/results-reports/”

SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE NIEFINANSOWE

SPIS TRESCI
Standard — Wymdg— .Opis Odniesienie__
ESRS ujawnienia
ESRS 2 BP-1 0golne zasady sporzadzania skonsolidowanego sprawozdania niefinansowego 66
BP-2 Ujawnienia dotyczace szczegdlnych okolicznosci 68
GOv-1 Rola organdw administracyjnych, zarzadzajacych i nadzorczych 72
GOV-2 Informacje przekazywane organom administracyjnym, zarzadzajacym i nadzorczym przedsiebiorstwa oraz kwestie zwigzane ze
zréwnowazonym rozwojem poruszane przez te organy 74
oraz nadzorcze przedsiebiorstwa
GOV-3 Uwzglednienie wynikdw w zakresie zrdwnowazonego rozwoju w systemach motywacyjnych 75
GOv-4 Oswiadczenie w sprawie nalezytej starannosci 75
GOV-5 Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne w zakresie skonsolidowanej sprawozdawczosci niefinansowej 77
SBM-1 Strategia, model biznesowy i faricuch wartosci 77
SBM-2 Interesy i poglady interesariuszy 83
SBM-3 Istotne skutki, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne powiazania ze strategia i modelem biznesowym 85
IRO-1 Opis procesow stuzacych do identyfikacji i oceny istotnych skutkdw, ryzyk i szans 89
IRO-2 Wymogi dotyczace ujawniania informacji zawarte w ESRS objete skonsolidowanym sprawozdaniem niefinansowym podmiotu 92
MDR-P Polityki przyjete w celu zarzadzania istotnymi kwestiami zrdwnowazonego rozwoju 92
MDR-A Dziatania i zasoby zwigzane z istotnymi kwestiami zrownowazonego rozwoju 101
MDR-M Wskazniki dotyczace istotnych kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem 101
MDR-T Monitorowanie skutecznosci polityk i dziatar poprzez cele 101
El - Ujawnienia zgodnie z art. 8 rozporzadzenia (UE) 2020/852 (rozporzadzenie w sprawie taksonomii) 102
E1.GOV-3 Wtaczenie wynikow w zakresie zrdwnowazonego rozwoju do systeméw motywacyjnych 108
El-1 Plan transformacji na rzecz tagodzenia skutkow zmian klimatu 108
E1.SBM-3 Istotne skutki, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne oddziatywanie ze strategia i modelem biznesowym 110
E1IRO-1 Opis procesow stuzacych do identyfikacji i oceny istotnych skutkéw, zagrozen i szans zwigzanych z klimatem 111
E12 Polityki dotyczace tagodzenia skutkdw zmian klimatu i dostosowywania sie do nich 114
E13 Dziatania i zasoby zwiazane z polityka w zakresie zmian klimatu 116
E14 Cele zwigzane z tagodzeniem skutkow zmian klimatu i dostosowaniem sie do nich 118
E1-5 Zuzycie energii i jej struktura 121
E16 Emisje gazow cieplarnianych brutto w kategoriach 1, 2, 3 oraz emisje ogdtem 122
S1 S1.SBM-2 Interesy i opinie interesariuszy 129
$1.5BM-3 Istotne skutki, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne powiazania ze strategig i modelem biznesowym 130
S1-1 Polityka dotyczaca witasnej kadry pracowniczej 130
S1-2 Procesy wspdtpracy z wtasng kadrg pracowniczg i przedstawicielami pracownikéw w zakresie skutkdw 132
S1-3 Procedury majace na celu eliminacje negatywnych skutkdw oraz kanaty, za posrednictwem ktorych pracownicy mogg zgtaszac swoje
obawy 133
S1-4 Podejmowanie dziatan w zwigzku z istotnymi skutkami dla wtasnej kadry pracowniczej oraz podejscia do ograniczania 133
istotnych zagrozen i wykorzystywania istotnych mozliwosci zwigzanych z wiasng kadra pracowniczg, a takze skutecznosé
tych dziatah 134
S1-5 Cele zwigzane z zarzadzaniem istotnymi negatywnymi skutkami, promowaniem pozytywnych skutkéw oraz zarzgdzaniem
istotnymi ryzykami i szansami
S1-6 Charakterystyka pracownikéw przedsiebiorstwa 134
S1-7 Charakterystyka pracownikdw niebedacych pracownikami zatrudnionymi na state w ramach wtasnej sity roboczej przedsiebiorstwa 135
S1-8 Zakres uktadw zbiorowych i dialog spoteczny 135
S19 Wskazniki réznorodnosci 136
$1-10 Odpowiednie wynagrodzenia 136
S1-11 Ochrona socjalna 137
S1-12 Osoby niepetnosprawne 137
$1-13 Wskazniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosci 137
S1-14 Wskazniki dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy 137
S1-15 Wskazniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym 138
S1-16 Wskazniki wynagrodzen (réznice w wynagrodzeniach oraz catkowite wynagrodzenie) 138
S1-17 Incydenty, skargi i powazne naruszenia praw cztowieka 139
VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe 64



https://group.vig/en/investor-relations/results-reports/

Dokument przettumaczony na jezyk polski
Zrédto: https://group.vig/en/investor-relations/results-reports/”

Standard Wymdg Opis Odniesieni
ESRS ujawnienia e
informacji
- Dodatkowe informacje dotyczace konkretnej spétki 139
sS4 54.SBM-3 Istotne skutki, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne powiazania ze strategia i modelem biznesowym 141
41 Zasady dotyczace konsumentdw i uzytkownikéw koricowych 142
42 Procesy wspdtpracy z konsumentami i uzytkownikami konicowymi w zakresie skutkdw 143
43 Procedury majgce na celu eliminacje negatywnych skutkdw oraz kanaty, za posrednictwem ktorych konsumenci i uzytkownicy 144
koricowi moga zgtaszac swoje obawy
A4 Podejmowanie dziatar w odniesieniu do istotnych skutkéw oraz podejscia do zarzadzania istotnymi ryzykami i wykorzystywania 144
istotnych mozliwosci zwiazanych z konsumentami i uzytkownikami koricowymi, a takze skutecznos¢ tych dziatan
45 Cele zwigzane z zarzadzaniem istotnymi negatywnymi skutkami, promowaniem pozytywnych skutkéw oraz zarzadzaniem 147
istotnymi ryzykami i szansami
. Dodatkowe informacje dotyczace konkretnej spotki 148
G1 G1.GOV-1 Rola organdw administracyjnych, zarzadzajacych i nadzorczych 149
G1.SBM-3 Istotne czynniki, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne powiazania ze strategia i modelem biznesowym 150
G1.IRO-1 Opis proceséw stuzacych do identyfikacji i oceny istotnych skutkdw, ryzyk i szans w ramach prowadzenia dziatalnosci 150
G111 Kultura korporacyjna i zasady postepowania w dziatalnosci biznesowej 151
G13 Zapobieganie i wykrywanie korupcji oraz przekupstwa 153
Gl4 Potwierdzone przypadki korupcji lub przekupstwa 156
G15 Wptywy polityczne i dziatalnos¢ lobbingowa 156
Dodatkowe informacje dotyczace konkretnej spotki 157

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe

65

>
o
o
N
©
N
Q0
o
©
o
N
o
=
o
S
wn



https://group.vig/en/investor-relations/results-reports/

Dokument przettumaczony na jezyk polski
Zrédto: https://group.vig/en/investor-relations/results-reports/”

INFORMACIJE OGOLNE

ESRS 2 — INFORMACJE OGOLNE

Podstawa sporzadzenia

WYMAGANIE INFORMACYJNE BP-1 — OGOLNE ZASADY SPORZADZANIA SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA NIEFINANSOWEGO

Wszystkie istotne kwestie dotyczgce dziatan VIG w zakresie zrGwnowazonego rozwoju (spotki objete petng konsolidacjg) s3 ujmowane w
skonsolidowanym sprawozdaniu niefinansowym lub os$wiadczeniu dotyczagcym zréwnowazonego rozwoju, stanowigcym czesé
sprawozdania z dziatalnosci Grupy, zgodnie zaréwno z obowigzujgcg obecnie austriackg ustawg o zrdwnowazonym rozwoju i poprawie
réznorodnosci (NaDiVeG, dyrektywa UE 2014/95), jak i dyrektywa w sprawie sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego
rozwoju (CSRD, dyrektywa UE 2022/2464). Obejmuje to wszystkie kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem zgodnie z ustawg
NaDiVeG oraz § 267a austriackiego kodeksu handlowego (UGB). Zostaty one przedstawione w rozdziatach ESRS E1 ,Zmiany klimatu” w
czesci ,Kwestie srodowiskowe zgodnie z NaDiVeG”; ESRS S1 ,Wtasna kadra pracownicza” w czesci ,,Kwestie dotyczace pracownikow
zgodnie z NaDiVeG” oraz ESRS G1 ,Postepowanie w biznesie” w czesci ,Poszanowanie praw cztowieka oraz zwalczanie korupcji i
przekupstwa zgodnie z NaDiVeG”.

Dyrektywa w sprawie sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zrGwnowazonego rozwoju (CSRD, dyrektywa UE 2022/2464) zostata
transponowana do prawa austriackiego w lutym 2026 r., jednak przepisy austriackiej ustawy o sprawozdawczosci w zakresie
zréwnowazonego rozwoju (NaBeG) nie majg jeszcze charakteru obowigzkowego w odniesieniu do roku obrotowego 2025. Poniewaz do dnia
bilansowego 31 grudnia 2025 r. dyrektywa CSRD nie zostata jeszcze transponowana do prawa austriackiego, skonsolidowane
sprawozdanie niefinansowe sporzgdzono dobrowolnie zgodnie z wymogami UE zawartymi w dyrektywie CSRD oraz opublikowanymi w
tym kontekscie europejskimi standardami sprawozdawczosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju (ESRS). Sprawozdanie zostato
sporzadzone dobrowolnie zgodnie z art. 29a dyrektywy w sprawie rachunkowosci (dyrektywa UE 2013/34) oraz obowigzujgcymi
europejskimi standardami sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju (ESRS), tak aby ujawni¢ wszystkie istotne informacje
dotyczace skutkdw, ryzyk i szans zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem.

Kategorie standardéw ESRS

Skonsolidowany raport niefinansowy zostat sporzadzony i przedstawiony zgodnie z ogélnymi wymogami standardu ESRS 1. Zgodnie z
wymogami standardu ESRS 2 spétka VIG spetnia wymogi dotyczace ujawniania informacji w odniesieniu do wszystkich istotnych aspektéw
zrbwnowazonego rozwoju w obszarach tadu korporacyjnego, strategii, zarzadzania skutkami, ryzykiem i szansami, a takze wskaznikow i
celéw, oraz przestrzega wymogoéw standardéw tematycznych. Zgodnie z normg ESRS 1 nie uwzgledniono zagadnien, ktérych
oddziatywania, ryzyka i szanse zostaty ocenione jako ,nieistotne” zaréwno dla VIG, jak i dla kwestii zrbwnowazonego rozwoju.

Ujawnienia dotyczace konkretnej spotki
Ponadto VIG ujawnia informacje dotyczace konkretnej spdtki w sekcji ESRS S1 ,,Wtasna kadra pracownicza”, sekcji ESRS S4 ,,Konsumenci
i uzytkownicy kornicowi” oraz sekcji ESRS G1 , Praktyki biznesowe”.

Obszary sprawozdawczosci
Wymogi dotyczgce ujawniania informacji podzielono na nastepujgce obszary sprawozdawczosci:

. tad korporacyjny (GOV): procesy, mechanizmy kontroli oraz procedury stuzagce monitorowaniu, zarzadzaniu i nadzorowaniu
skutkow, ryzyk i szans;

. Strategia i model biznesowy (SBM): wzajemne oddziatywanie strategii i modelu biznesowego na istotne skutki, ryzyka i
szanse, w tym sposoby ich uwzgledniania;

. Zarzadzanie skutkami, ryzykiem i szansami (IRO): procesy stuzace do identyfikacji skutkdw, ryzyka i szans, oceny ich
istotnosci oraz podejmowania odpowiednich dziatann w celu ich uwzglednienia;

. Wskazniki i cele (MT): wskazniki i okreslone cele oraz postepy w ich realizacji.

Podwajna istotnos¢ jako podstawa sprawozdania niefinansowego

Zasada podwajnej istotnosci ma fundamentalne znaczenie dla skonsolidowanego sprawozdania niefinansowego. W oparciu o te zasade
sprawozdanie ma na celu umozliwienie czytelnikom zrozumienia dwdch kluczowych perspektyw: z jednej strony wptywu dziatalnosci VIG
na kwestie zwigzane ze zrGwnowazonym rozwojem (perspektywa ,,od wewnatrz na zewnatrz”; istotno$¢ wptywu), a z drugiej strony tego,
w jaki sposéb aspekty zrGwnowazonego rozwoju mogg wptywaé na sytuacje finansowa VIG (perspektywa ,z zewngtrz do wewnatrz”;
istotnos¢ finansowa). Ocena podwajnej istotnosci stanowi zatem podstawe skonsolidowanego sprawozdania niefinansowego. Dalsze
szczegdty przedstawiono w rozdziale ESRS 2 IRO-1 ,,0pis procesu identyfikacji i oceny istotnych wptywdw, ryzyk i szans”.

Zakres konsolidacji oswiadczenia dotyczgcego zrownowazonego rozwoju

Skonsolidowane sprawozdanie niefinansowe zostato sporzadzone przez VIG Holding dla grupy VIG (spotki objete petng konsolidacja) za
okres sprawozdawczy od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. W zwigzku z tym sporzgdzono oswiadczenie dotyczgce zrbwnowazonego
rozwoju W ujeciu skonsolidowanym. Zasady konsolidacji zostaty zharmonizowane miedzy sprawozdawczoscig finansowg a
sprawozdawczosciag dotyczacy zrbwnowazonego rozwoju i stosowane sg w sposéb spdjny. Zakres konsolidacji oswiadczenia dotyczacego
zrébwnowazonego rozwoju zgodnie z CSRD odpowiada zatem zakresowi skonsolidowanego sprawozdania finansowego sporzadzonego
zgodnie z MSSF, z wyjatkiem — ze wzgledu na sytuacje wojenng — wybranych danych sprawozdawczych dotyczacych trzech towarzystw
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ubezpieczeniowych na Ukrainie. Spotki te nie zostaty uwzglednione w sekcji ESRS S1 ,Wtasna sita robocza”, sekcji ESRS S4 ,,Konsumenci i
uzytkownicy koricowi” ani w sekcji ESRS G1 ,,Prowadzenie dziatalnosci”, a takze nie zostaty uwzglednione w obliczeniach i sprawozdawczosci
dotyczacej emisji wynikajacych z dziatalnosci wtasnej spétki. Dane z tych trzech spétek — w zakresie, w jakim sg one dostepne na poziomie
centralnym — zostaty uwzglednione w obliczeniach emisji z zakresu 3.15 w taki sam sposdb, jak dane pozostatych spotek. Wiecej informacji
na temat zakresu konsolidacji oraz metody konsolidacji znajduje sie w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym w sekcji ,,Dodatkowe
ujawnienia” w rozdziale 21 ,Potaczenia jednostek gospodarczych” oraz w rozdziale 22 ,Spétki powigzane i udziaty”.

Przy ustalaniu zakresu konsolidacji zgodnie z ESRS, z uwzglednieniem charakteru i zakresu uwzglednienia spotek stowarzyszonych, wsrod
spotek nieobjetych konsolidacjg w sprawozdaniu finansowym sporzadzonym zgodnie z MSSF nie zidentyfikowano zadnych podmiotéw,
nad ktorymi VIG sprawuje kontrole operacyjng. Emisje gazdw cieplarnianych spétek wycenianych metoda praw wtasnosci s3 ujmowane
proporcjonalnie i uwzgledniane zgodnie z odpowiednimi udziatami w kapitale w ramach zakresu 3.15 lub wykazywane oddzielnie w
pozycji ESRS E1-6 ,,Emisje brutto w zakresach 1, 2, 3 oraz catkowite emisje gazéw cieplarnianych”.

Ponizsza tabela przedstawia spétki, w odniesieniu do ktérych w roku obrotowym 2025 stosuje sie lokalnie grupowe zwolnienie z
obowigzku sporzadzania odrebnego raportu dotyczgcego zréwnowazonego rozwoju zgodnego z ESRS.

Zwolnienie z obowigzku sprawozdawczosci zgodnie z CSRD

Spdtka Kraj
Alfa Wegry
Asirom Rumunia
BTA Baltic totwa
Compensa Life Polska
Compensa Non-Life Litwa
Compensa Non-Life Polska
Cpp Czechy
Donau Versicherung Austria
InterRisk Polska
Komundlna Stowacja
Kooperativa Czechy
Kooperativa Stowacja
Omniasig Rumunia
Union Biztosito Wegry
Wiener Osiguranie Chorwacja
Wiener Stadtische Austria

Zakres taricucha wartosci

W ramach o$wiadczenia dotyczacego zrownowazonego rozwoju przeprowadzona w 2024 r. podwdjna analiza istotnosci zostata ponownie oceniona
w roku sprawozdawczym, z uwzglednieniem wtasnej dziatalnosci Spotki oraz taricucha wartosci w gore i w doét. Wszystkie istotne oddziatywania, ryzyka
i szanse dotyczg wytgcznie obszaru witasnej dziatalnosci biznesowej oraz taricucha wartosci na dalszym etapie; w faricuchu wartosci na wczesniejszym
etapie nie zidentyfikowano zadnych istotnych kwestii (jedynie dobrowolna sprawozdawczos¢ w zakresie Scope 3.6 dotyczgca emisji gazéw cieplarnianych
zwigzanych z podrézami stuzbowymi ma zostac przypisana do taficucha wartosci na wczesniejszym etapie zgodnie z protokotem GHG, chociaz temat ten
nie zostat uznany za istotny w analizie istotnosci, ale zostat uwzgledniony dla niektdrych interesariuszy ze wzgledu na zaktadang istotnosc). Wiecej
informacji na temat taricucha wartosci mozna znalez¢ w rozdziale ESRS 2 SBM-1 ,Strategia, model biznesowy i taricuch wartosci”.

WYMAGANIE INFORMACYINE BP-2 — INFORMACJE DOTYCZACE OKRESLONYCH OKOLICZNOSCI
Horyzonty czasowe
Na potrzeby sprawozdawczosci w zakresie zrOwnowazonego rozwoju zdefiniowano nastepujace horyzonty czasowe:

. w przypadku horyzontu krétkoterminowego: okres sprawozdawczy trwajgcy do jednego roku
. w przypadku horyzontu srednioterminowego: od korca krétkoterminowego okresu sprawozdawczego do trzech lat
. w przypadku horyzontu dtugoterminowego: od zakoriczenia $rednioterminowego okresu sprawozdawczego

Horyzont czasowy dla srednioterminowej oceny istotnosci zostat dostosowany do planu biznesowego i ustalono go na okres od jednego do trzech lat, w
odrdznieniu od sprawozdania za rok 2024, w ktérym okreslono go jako okres od dwdch do pieciu lat. Odpowiednio dostosowano réwniez definicje
horyzontéw czasowych krétko- i dtugoterminowych. Okresy te opierajg sie zatem na okresach przewidzianych w planowaniu finansowym i
biznesowym VIG, co umozliwia przejrzysta kwantyfikacje finansowa. Zapewnia to réwniez spdjnosé miedzy strategicznym planowaniem biznesowym
a oceng wptywu na zréwnowazony rozwoj, ryzyka i szans.

Szacunki zawarte w skonsolidowanym sprawozdaniu niefinansowym

Zebranie petnego zestawu danych pierwotnych w catym fancuchu wartosci jest utrudnione ze wzgledu na ograniczong dostepnos¢ informacji. W
zwigzku z tym konieczne jest wykorzystanie szacunkéw przy sporzadzaniu niniejszego oswiadczenia dotyczgcego zrownowazonego rozwoju. Dotyczy
to wskaznikow stuzgcych do obliczania danych dotyczacych emisji w ramach wewnetrznej dziatalnosci Spétki, w obszarze ubezpieczen (klienci

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe 68


https://group.vig/en/investor-relations/results-reports/

Dokument przettumaczony na jezyk polski
Zrédto: https://group.vig/en/investor-relations/results-reports/”

korporacyjni i detaliczni), a takze w zarzgdzaniu aktywami, w tym portfelem nieruchomosci, oraz przy obliczaniu wskaznikdw wynagrodzen. Istniejace
luki w danych zostaty uzupetnione za pomocg ekstrapolacji, ktére opisano ponizej.

Szacunki dotyczace dziatalnosci wewnetrznej

W roku sprawozdawczym dokonano szacunkéow dotyczacych kluczowych wskaznikdw srodowiskowych w ramach wewnetrznej dziatalnosci Spotki,
poniewaz na dzien sprawozdawczy 31 grudnia 2025 r. nie byty dostepne dane dotyczace zuzycia za caty rok dla niektérych spotek. Wykorzystano dane
ekstrapolowane na podstawie istniejgcych wartosci miesiecznych z poprzedniego roku lub brakujgce wskazniki energetyczne ekstrapolowano na
podstawie powierzchni uzytkowej netto danego przedsiebiorstwa, a nastepnie pomnozono je przez wartos¢ medianowa dla poszczegdlnych krajow i
branz (np. mediane zgtoszonego zuzycia energii elektrycznej na metr kwadratowy pomnozong przez zgtoszong powierzchnie uzytkowa netto
przedsiebiorstwa).

Zastosowane podejscie stanowi spojng i wiarygodng podstawe do ekstrapolacji, a tym samym gwarantuje, ze dane dotyczace zuzycia sy szacowane w
sposéb jak najbardziej realistyczny.

Szacunki w ramach oceny ryzyka ubezpieczeniowego

W przypadku ubezpieczania klientow korporacyjnych emisje obliczono zgodnie z ,,szacowaniem emisji opartym na dziatalnosci gospodarczej” zgodnie
ze standardem Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF, cze$¢ C, wersja 1, listopad 2022 r.). Obliczenia te opierajg sie na danych dotyczacych
Srednich emisji dla danej branzy. Umowy ubezpieczeniowe przypisuje sie do srednich wskaznikéw intensywnosci emisji w branzy, do ktdrej nalezg
ubezpieczeni. Sredni koszt ryzyka (tj. érednia sktadka przypisana ubezpieczonych w danym sektorze w stosunku do przychodéw generowanych przez
ubezpieczonych z spotka) stuzy do przeliczenia sktadek przypisanych z tytutu uméw ubezpieczeniowych na szacunkowg wartos¢ przychodow
ubezpieczonych (odzwierciedlajgcg udziat w catkowitej wartosci ubezpieczen). Dane dotyczace przychodow ubezpieczajgcych czesto nie s3
rejestrowane w systemie ubezpieczeniowym, w zwigzku z czym nalezy je oszacowaé. Umowy ubezpieczeniowe sg przyporzgdkowywane do Srednich
branzowych przy uzyciu kodéw NACE o réznym stopniu szczegdtowosci. Kod NACE to klasyfikacja dziatalnosci gospodarczej w Unii Europejskiej (termin
»NACE” pochodzi od francuskiej nazwy ,Nomenclature statistique des activités économiques dans la Communauté européenne”). Szacunek ten
odzwierciedla udziat bezwzglednych emisji ubezpieczajgcych objetych umowami ubezpieczeniowymi. Emisje zwigzane z ubezpieczeniami obliczono
poprzez podzielenie catkowitych emisji bezwzglednych przez Sredni koszt ryzyka danego sektora, co pozwolito uzyskac przychody ubezpieczone w tej
branzy. Warto$¢ te pomnozono nastepnie przez $rednig intensywno$¢ emisji (tCO2e/przychéd) danego sektora w celu uzyskania szacunkowej
wielkosci emisji. Alternatywnie skfadki ubezpieczeniowe z tytutu umowy ubezpieczenia mozna podzieli¢ przez koszt ryzyka, a nastepnie pomnozy¢
przez Srednig intensywnosc¢ energetyczng danego sektora. Ponizszy wzér stuzy zilustrowaniu logiki obliczer i schematycznie przedstawia podstawowe
czynniki majgce wptyw na wynik.

Sktadki = [Sktadki ubezpieczeniowe / $redni koszt ryzyka] x intensywno$¢ emisji x wspétczynnik przypisania ubezpieczyciela

Dane dotyczace emisji w ramach dziatalnosci ubezpieczeniowej (korporacyjnej) zostaty obliczone w roku sprawozdawczym, ktérego data sprawozdawcza
przypada na 31 pazdziernika 2025 r. Ta réznica w dacie sprawozdawczej nie ma istotnego wptywu na jako$¢ danych, poniewaz w tym czasie dostepna
byta juz zdecydowana wiekszos¢ istotnych danych, a pozostate dwa miesigce nie powodujg zadnych znaczacych zmian w portfelu. Poniewaz do
obliczenia emisji wykorzystuje sie wartosci srednie, nie mozna wykluczy¢ pewnego stopnia niepewnosci pomiarowej w roku sprawozdawczym.
Podejmowane s3 dziatania majgce na celu maksymalne zminimalizowanie niepewnosci szacunkdéw. W przysztosci beda kontynuowane prace nad
poprawa jakosci danych.

Emisje w portfolio pojazddw oblicza sie zgodnie ze standardem PCAF (czes¢ C, wersja 1, listopad 2022 r.) ,Emisje zwigzane z ubezpieczeniami”. Do
celéw szacunkowych w odniesieniu do samochoddw osobowych i lekkich pojazdéw uzytkowych stosuje sie podejscie ,,szacunkowe, specyficzne dla
pojazdu” (ocena 2-3) opisane w standardzie PCAF, natomiast w przypadku pozostatych pojazdow stosuje sie podejscie ,,szacunkowe, niespecyficzne
dla pojazdu” (ocena 4), poniewaz nie sg dostepne dane pierwotne z portfeli ubezpieczert komunikacyjnych ubezpieczajacych, ktére umozliwityby
zastosowanie podejscia ,rzeczywistego, specyficznego dla pojazdu” (ocena 1). W oparciu o dane pochodzace z istniejacych uméw ubezpieczeniowych
kazdemu pojazdowi objetemu polisg ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (MTPL) przypisano wartosci
emisji w portfelu ubezpieczen komunikacyjnych. Na podstawie danych pochodzacych z poszczegdlnych spoétek objetych konsolidacjg, ktére w roku
sprawozdawczym zostaty przekazane z datg sprawozdawcza 31 pazdziernika 2025 r., emisje obliczono przy uzyciu wartosci emisji specyficznych dla
danego pojazdu na 100 km przejechanych oraz rocznego przebiegu pojazdu.

W roku sprawozdawczym 75,1% (2024: 77,1%) zgtoszonych emisji zostato juz obliczonych na podstawie oficjalnych danych dotyczacych emisji CO,e
przekazanych przez producentéw pojazdow. Pozostata luka w danych wynoszaca 24,9% (2024: 22,9%) emisji wynika z faktu, ze numery
identyfikacyjne pojazdow (VIN) nie byty dostepne dla wszystkich pojazddéw. W zwigzku z tym zastosowano przyblizenie oparte na znanych kategoriach
pojazdéw w danym kraju. Dane dotyczgce zaktadanego przebiegu uzyskano ze zrédet publicznych. W przypadku samochoddéw osobowych s$redni
przebieg wyliczono na podstawie publikacji Eurostatu dla poszczegdlnych krajow. Wczesniejszy termin sprawozdawczy nie powoduje zadnych
istotnych niedoktadnosci w odniesieniu do jakosci danych dotyczacych floty pojazdéw silnikowych, poniewaz wystepuja jedynie niewielkie wahania,
a wartosci emisji z ostatnich dwdch miesiecy roku sprawozdawczego nie miaty zatem istotnego wptywu na catkowita wielkos$¢ emisji. W celu poprawy
doktadnosci gromadzonych w przysztosci danych dotyczacych emisji dazy¢ sie bedzie do uzyskania bardziej precyzyjnych informacji na temat
przebiegu pojazdow oraz petniejszego rejestrowania typow pojazdow.
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Ocena tancucha wartosci w zarzadzaniu aktywami

W obszarze zarzgdzania aktywami w 2025 r. 74,1% (2024: 74,8%) obligacji korporacyjnych i akcji byto bezposrednio objetych danymi dotyczacymi
emisji pochodzgcymi z zewnetrznej bazy danych ESG prowadzonej przez wyspecjalizowanego dostawce ustug finansowych (w tym jednostki
uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych). Wskaznik pokrycia obligacji rzagdowych w roku sprawozdawczym wyniést 99,9% (2024: 99,9%). Wiecej
informacji na temat szacunkowych wartosci emisji w ramach oceny oraz dostepnosci danych pierwotnych mozna znalez¢ w rozdziale ESRS E1-6
,Emisje brutto w zakresach 1, 2, 3 oraz catkowite emisje gazow cieplarnianych”.

Szacowanie faricucha wartosci w portfelu nieruchomosci

Emisje zwigzane z portfelem nieruchomosci VIG zostaty zebrane i obliczone zgodnie z wytycznymi PCAF (czes$¢ A, wersja 2, grudzien 2022 r.) ,,Emisje
zwigzane z finansowaniem”. W zaleznosci od dostepnosci danych pierwotnych i wtérnych emisje oblicza sie przy uzyciu trzech metod o malejacej jakosci
danych. Bardziej szczegétowy opis obliczania emisji z portfela nieruchomosci VIG znajduje sie w rozdziale ESRS E1-6 ,,Emisje brutto w zakresach 1, 2,
3 oraz catkowite emisje gazéw cieplarnianych”, w ktérym przedstawiono emisje gazéw cieplarnianych (GHG) VIG.

Podczas gromadzenia danych dotyczacych emisji wprowadzono rozrdéznienie miedzy emisjami rzeczywistymi a emisjami szacunkowymi i obliczonymi.
W przypadku wszystkich nieruchomosci, dla ktérych dostepne sg weryfikowalne i kompletne dane dotyczace zuzycia energii, mozliwe jest zebranie i
zgtoszenie emisji rzeczywistych. W przypadku wszystkich nieruchomosci, dla ktérych obecnie nie sa dostepne zadne (szczegétowe) dane dotyczace
zuzycia, do obliczenia catkowitej emisji wykorzystuje sie informacje zawarte w $wiadectwie charakterystyki energetycznej. W tym celu wykorzystuje
sie szacunkowe zuzycie energii na ™ oparte na informacjach zawartych w $wiadectwie charakterystyki energetycznej do obliczenia emisji na
podstawie Sredniego wspodtczynnika emisji dla wykorzystywanego zrédta energii. W przypadku inwestycji w nieruchomosci, dla ktérych nie sg
dostepne ani dane dotyczace zuzycia, ani Swiadectwa charakterystyki energetycznej, szacunki przeprowadza sie w taki sam sposéb jak dla pozostatych
klas inwestycji, wykorzystujac przyblizone wartosci dostarczone przez zewnetrznego wyspecjalizowanego dostawce ustug finansowych zgodnie z
klasyfikacjg NACE. W zwigzku z tym VIG zastosowata wszystkie trzy podejscia zaproponowane przez PCAF (czes$¢ A) do obliczenia emisji portfela
nieruchomosci. Wraz ze wzrostem jakosci danych niedoktadnos¢ szacunkéw bedzie w przysztosci stopniowo malec.

Zrédta niepewnosci szacunkdw i wynikdw

W celu zapewnienia spdjnej i poréwnywalnej sprawozdawczosci zgodnie z ESRS 1 (patrz ,Dodatkowe ujawnienia” w rozdziale 25.1 ,,Przeliczanie
walut” w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym) zastosowano te samg metode, jakg wykorzystano w skonsolidowanym rachunku zyskow i
strat w sprawozdawczosci finansowej, do przeliczenia kwot w walutach obcych na walute sprawozdawczg, jaka jest euro, w trakcie roku obrotowego.
W miare mozliwosci do ustalenia finansowanych emisji wykorzystano rzeczywiste i aktualne dane dotyczace emisji pochodzace od spotek, w ktérych
posiadamy udziaty, zaczerpniete z wykorzystywanej zewnetrznej bazy danych. Przy obliczaniu wskaznikéw wynagrodzen w ESRS S1 ,Wfasna kadra
pracownicza” dane dotyczace wynagrodzen s korygowane o réznice w sile nabywczej oraz przeliczenia walutowe przy uzyciu parytetéw sity
nabywczej (PPP) zgodnie z danymi Eurostatu. Jako podstawe do ustalenia mediany rocznego catkowitego wynagrodzenia wszystkich pracownikéw (z
wytaczeniem najlepiej optacanej osoby) wykorzystano dane dotyczace wynagrodzen okoto 7 000 pracownikéw austriackich spétek nalezacych do
VIG. Mediane dla catej grupy VIG wyznaczono na podstawie rozktadu tych danych. Dalsze informacje na temat metod obliczeniowych mozna znalez¢
w odpowiednich wskaznikach w ESRS S1 ,Wtasna kadra pracownicza”.

Zmiany w sposobie sporzadzania lub prezentacji informacji dotyczacych zréwnowazonego rozwoju

W roku sprawozdawczym dokonano aktualizacji wynikéw pierwszej analizy podwdjnej istotnosci z 2024 r. Zidentyfikowane oddziatywania, ryzyka i
szanse zostaty podsumowane wedtug tematéw w ramach ustrukturyzowanego procesu, aby unikng¢ powtérzen. Ponadto pozytywne oddziatywania
w poszczegodlnych przypadkach zostaty przetozone na konkretne dziatania. Co wiecej, proces oceny miat na celu dalsze wzmocnienie komunikacji z
wewnetrznymi interesariuszami w zakresie kluczowych kwestii (patrz rozdziat ESRS 2 IRO-1 ,,0pis procesu identyfikacji i oceny istotnych oddziatywan,
ryzyk i szans” zgodnie z ESRS 2). W ramach oceny uogdlniono schematy pomiarowe (patrz rozdziat ESRS 2 IRO-1) oraz dostosowano horyzonty czasowe
(patrz ESRS 2 BP-2 ,,Horyzonty czasowe”). Oprocz tematu specyficznego dla spotki, jakim jest zaangazowanie spoteczne, zdefiniowanego w 2024 r. w
ESRS G1 ,Postepowanie biznesowe”, zidentyfikowano dwa inne tematy specyficzne dla spétki: ,Sztuczna inteligencja” w ESRS S1 ,Wtasna kadra
pracownicza” oraz ,Promowanie wiedzy na temat ryzyka” w ESRS S4 ,Konsumenci i uzytkownicy koricowi”.

Wyniki skonsolidowanej analizy istotnosci przedstawiono w niniejszym oswiadczeniu dotyczagcym zréwnowazonego rozwoju w formie tabelarycznej
w sekcji ESRS 2 SBM-3 , Istotne oddziatywania, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne powigzania ze strategig i modelem biznesowym”. Ponadto na
poczatku kazdego rozdziatu tematycznego zamieszczono przeglad odpowiednich oddziatywan, ryzyk i szans, w tym gtéwnych dziatan i lezacych u ich
podstaw koncepcji, w celu zapewnienia przejrzystej i zrozumiatej prezentacji.

W odniesieniu do informacji przekazywanych zgodnie z art. 8 rozporzadzenia (UE) 2020/852 (rozporzadzenie w sprawie taksonomii) spétka VIG
przyjeta nowe, uproszczone szablony sprawozdawcze okreslone w rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2026/73 z dnia 4 lipca 2025 r. Podejscie
to zastosowano jednolicie zaréwno do wskaznikow KPI dotyczacych inwestycji, jak i ubezpieczen.

Poczawszy od roku sprawozdawczego 2025 przy obliczaniu udziatu obligacji ekologicznych uwzgledniane sa wytacznie portfele zarzgdzane we wtasnym
zakresie (wtasne ryzyko). Korekta ta zostata wprowadzona w celu zapewnienia spéjnosci zakresu analizy ze strategig odpowiedzialnego inwestowania.

Btedy sprawozdawcze w poprzednich okresach
W roku sprawozdawczym 2024 odsetek pracownikéw objetych uktadem zbiorowym wzrdst z 33,6% do 46,5%. Wzrost ten wynika z btedu w danych
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przekazanych przez jedno z przedsiebiorstw w 2024 r. Rozbiezno$¢ zostata wykryta i skorygowana w 2025 r. w ramach rozszerzonych proceséw
weryfikacji, a dane za rok poprzedni (2024) zostaty odpowiednio skorygowane. Wiecej szczegétéw mozna znalez¢ w dokumencie ESRS S1-8 ,,Zasieg
uktadow zbiorowych i dialog spoteczny”.

Informacje wynikajace z innych aktéw prawnych lub powszechnie przyjetych wytycznych dotyczacych skonsolidowanego sprawozdania niefinansowego.
Informacje zgodne z art. 8 rozporzadzenia 2020/852 (rozporzgdzenie w sprawie taksonomii) sg publikowane w sekcji poswieconej informacjom
Srodowiskowym w ESRS E1 ,Zmiany klimatu”. W przypadku gdy informacje zostaty uwzglednione w skonsolidowanym sprawozdaniu
niefinansowym na podstawie innych aktéw prawnych lub uznanych standardéw, zostato to zaznaczone w odpowiednich miejscach.

Odniesienia poza skonsolidowanym sprawozdaniem niefinansowym:

Rozdziat sprawozdawczosci

ESRS Odniesienie

BP-1 — Ogdlne podstawy

sporzadzenia Skonsolidowane sprawozdanie finansowe, w czesci ,,Dodatkowe ujawnienia”, rozdziat ,21. Potgczenia jednostek
skonsolidowanego gospodarczych” oraz rozdziat ,,22. Jednostki powigzane i udziaty”

sprawozdania niefinansowego
BP-2 — Ujawnienia dotyczace

. ) . Skonsolidowane sprawozdanie finansowe, w czesci ,,Dodatkowe ujawnienia”, rozdziat ,25.1. Przeliczanie walut”
szczegdlnych okolicznosci

GOV-1 - Rola organdéw

administrujacych, Roczne sprawozdanie Grupy, w czesci ,,Raport o tadzie korporacyjnym”, rozdziat ,Niezaleznos¢ Rady Nadzorczej”
zarzadzajacych i nadzorczych
GOV-2 - Informacje
przekazywane organom
administrujgcym i nadzorczym
jednostki oraz kwestie
zréwnowazonego rozwoju
przez nie poruszane

GOV-3 — Uwzglednienie
wynikdéw w zakresie Strona internetowa https://group.vig/en/vig-inside/corporate-governance, , Polityka wynagrodzen VIG Holding”, rozdziat
zrbwnowazonego rozwojuw  2.2.,Wynagrodzenie cztonkdw Zarzadu”

systemach motywacyjnych

brak odniesienia

GOV-5 — Zarzadzanie ryzykiem i
kontrole wewnetrzne
dotyczace skonsolidowane;j
sprawozdawczosci
niefinansowe;j

Sprawozdanie zarzadu Grupy, rozdziat ,System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem”; Skonsolidowane
sprawozdanie finansowe, rozdziat ,Strategia ryzyka i system zarzgdzania ryzykiem”

Roczne sprawozdanie Grupy, rozdziat ,Strategia Grupy evolve28” oraz ,,Program zréwnowazonego rozwoju”;
SBM-1 — Strategia, model Skonsolidowane sprawozdanie finansowe, rozdziat ,Strategia ryzyka i zarzadzanie ryzykiem” oraz sprawozdanie o
biznesowy i taficuch wartosci  wyptacalnosci i sytuacji finansowej; Sprawozdanie zarzadu Grupy, rozdziat ,,Rozwdj dziatalnosci Grupy i wskazniki wynikdéw
finansowych”
SBM-2 — Interesy i opinie

) . brak odniesienia
interesariuszy

SBM-3 — Istotne wptywy, ryzyka

i szanse oraz ich powigzanie ze Skonsolidowane sprawozdanie finansowe, w czesci ,,Dodatkowe ujawnienia”, rozdziat ,,25.5. Wartos¢ firmy” oraz rozdziat
strategig i modelem ,25.9. Ustalanie wartosci godziwej”

biznesowym

IRO-1 — Opis proceséw

identyfikacji i oceny istotnych Skonsolidowane sprawozdanie finansowe, rozdziat ,Strategia ryzyka i zarzgdzanie ryzykiem”

wptywdw, ryzyk i szans
MDR-P — Polityki przyjete w
celu zarzadzania istotnymi
kwestiami zréwnowazonego
rozwoju

MDR-T — Monitorowanie
skutecznosci polityk i dziatan  brak odniesienia
poprzez cele

Roczne sprawozdanie Grupy, rozdziat , Strategia Grupy evolve28”

E1-6 — Emisje brutto w
Zakresach 1, 2, 3 oraztaczne  |Skonsolidowane sprawozdanie finansowe, rozdziat ,Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat”

emisje gazéw cieplarnianych:
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obrdét ubezpieczeniowy:
przychody z ustug
ubezpieczeniowych —
dziatalnos¢ wystawiona

E1-6 — Emisje brutto w
Zakresach 1, 2, 3 oraz taczne
emisje gazow cieplarnianych:
przychody z nieruchomosci (z
wynajmu nieruchomosci spétek
ubezpieczeniowych oraz spétek
holdingowych zajmujacych sie
nieruchomosciami)

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe, rozdziat ,,4. Nieruchomosci inwestycyjne”

E1-6 — Emisje brutto w

Zakresach 1, 2, 3 oraz taczne

emisje gazow cieplarnianych:

obrét wg MSSF 15 spoétek Skonsolidowane sprawozdanie finansowe, rozdziat ,16. Rodzaje kosztéw oraz szczegdty pozostatych przychodéw i kosztow”
nieubezpieczeniowych:

pozostate przychody (pozostate

przychody z ustug)

tad korporacyjny

WYMAGANIE INFORMACYINE GOV-1 — ROLA ORGANOW ADMINISTRACYINYCH, ZARZADZAJACYCH | NADZORCZYCH

Na dzien 31 grudnia 2025 r. Zarzad VIG Holding sktadat sie z siedmiu cztonkéw. Rada Nadzorcza sktada sie z 12 cztonkéw. W VIG Holding nie
funkcjonuje rada zaktadowa, w zwigzku z czym w Radzie Nadzorczej nie zasiadajg przedstawiciele pracownikdw. Interesy pracownikdéw sg
uwzgledniane poprzez konkretne dziatania opisane bardziej szczegdtowo w rozdziale poswieconym wymogowi ujawniania informacji ESRS S1-2 ,,Procesy
wspétpracy z wtasng kadrg pracowniczg i przedstawicielami pracownikdw w zakresie oddziatywania”, a takze poprzez nalezyte uwzglednienie tych
kwestii w odpowiednich organach.
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Zakresy odpowiedzialnosci oraz przydziaty krajow cztonkdéw Zarzadu zostaty opisane w raporcie dotyczacym tadu korporacyjnego w sekcji
,Cztonkowie Zarzadu i ich obowiazki” zawartej w rocznym sprawozdaniu Grupy.

Ponizej przedstawiono skfad pod wzgledem ptci oraz inne wskazniki réznorodnosci zaréwno w Zarzadzie, jak i Radzie Nadzorczej VIG Holding. Ptec,
pokolenia oraz miedzynarodowos¢ stanowig gtéwne kryteria réznorodnosci w odniesieniu do najwyzszego kierownictwa. Do obliczenia rozktadu
procentowego wykorzystano dane na dzier 31 grudnia 2025 r.

Réznorodnosc (pteé, pokolenia, miedzynarodowos¢) w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej VIG Holding
Zarzad VIG Holding Rada Nadzorcza VIG Holding

Kategoria 2025 —liczba 2025-w % 2024 —liczba 2024-w % 2025 -liczba 2025-w % 2024 -liczba 2024 -w %
Ptec

Mezczyzni 6 85,71 6 85,71 7 58,33 7 58,33
Kobiety 1 14,29 1 14,29 5 41,67 5 41,67
Narodowos¢

Austriacka 6 85,71 6 85,71 6 50,00 6 50,00
Nieaustriacka 1 14,29 1 14,29 6 50,00 6 50,00
Pokolenia

Ponizej 30 lat 0 0 0 0,00 0 0 0 0,00
30-50 lat 3 42,86 3 42,86 2 16,67 2 16,67
Powyzej 50 lat 4 57,14 4 57,14 10 83,33 10 83,33

Na podstawie danych przedstawionych w poprzedniej tabeli, wskaznik réznorodnosci ptci w Zarzadzie w roku sprawozdawczym wynosit 0,17,
podczas gdy odpowiadajgca mu wartos¢ dla Rady Nadzorczej wynosita 0,71. Wskazniki te odzwierciedlajg stosunek liczby kobiet do liczby mezczyzn
w danych organach.

W roku sprawozdawczym 75% cztonkéw Rady Nadzorczej wybranych przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy mozna zaklasyfikowac jako niezaleznych
zgodnie z kryteriami niezaleznosci okreslonymi przez Rade Nadzorczg na podstawie zasady C-Rule 53 austriackiego Kodeksu tadu Korporacyjnego; prosimy
zapoznac sie z rocznym sprawozdaniem Grupy w sekcji ,,Raport dotyczacy tadu korporacyjnego”, rozdziat ,Niezalezno$¢ Rady Nadzorczej”.

Raport dotyczacy fadu korporacyjnego zawarty w Raporcie rocznym Grupy (patrz ,Cztonkowie Rady Nadzorczej”) zawiera wyczerpujgce informacje
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na temat zadan i obowigzkéw Rady Nadzorczej. Obejmuje on przeglad sktadu osobowego oraz komisji Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza jako catosé
regularnie zajmuje sie kwestiami zrownowazonego rozwoju.

Powotano Komisje ds. Spraw Pilnych (Komisje Roboczg), Komisje Rewizyjng (Komisje ds. Rachunkowosci), Komisje ds. Spraw Zarzadu (Komisje
Kadrowg), Komisje Strategii oraz Komisje ds. Nominacji. Komisje te realizujg wszystkie zadania okreslone w przepisach prawa, statucie oraz
regulaminie Rady Nadzorczej. Komitet Audytowy (Komitet ds. Sprawozdawczosci Finansowej) realizuje swoje zadania zgodnie z § 92 ust. 4a
austriackiej ustawy o spétkach akcyjnych (AktG) oraz § 123 ust. 9 austriackiej ustawy o nadzorze ubezpieczeniowym (VAG) z 2016 r., a takzie
rozporzadzeniem (UE) nr 537/2014. W zwigzku z tym odpowiada on w szczegdlnosci za badanie oraz przygotowanie do zatwierdzenia jednostkowych
sprawozdan finansowych, wniosku w sprawie podziatu zysku oraz sprawozdania z dziatalnosci. Komisja ds. spraw zarzadu (Komisja ds. kadr) zajmuje sie
w szczegdlnosci sprawami kadrowymi cztonkdéw zarzadu oraz w regularnych odstepach czasu dokonuje przegladu polityki wynagrodzen. Zarzad
przedktada sprawozdanie z dziatalnosci Grupy, a tym samym zawarte w nim skonsolidowane sprawozdanie niefinansowe, Komisji Rewizyjnej oraz catej
Radzie Nadzorczej, a Komisja Rewizyjna i Rada Nadzorcza dokonujg nastepnie kontroli skonsolidowanego sprawozdania niefinansowego w ramach
kontroli sprawozdania z dziatalnosci.

Zarzad VIG Holding odpowiada za zarzadzanie sp6tka oraz grupg VIG. Zarzad kieruje dziatalnoscig spétki pod przewodnictwem swojego prezesa oraz
w ramach ograniczen wynikajacych z przepiséw prawa, statutu spétki oraz regulaminu Zarzadu. Zarzad zbiera sie regularnie w celu omédwienia
biezacej sytuacji biznesowej oraz podejmuje niezbedne decyzje i uchwaty w trakcie tych posiedzen. Cztonkowie Zarzadu na biezgco wymieniajg sie
informacjami miedzy sobg oraz z kierownikami poszczegdlnych dziatéw.

Ogolna odpowiedzialnos$¢ za kwestie zrGwnowazonego rozwoju spoczywa na Zarzadzie, przy czym zrownowazony rozwaj jest zasadniczo zakorzeniony
merytorycznie jako zagadnienie przekrojowe we wszystkich obszarach organizacji i w zwigzku z tym stanowi cze$¢ funkcji liniowych. W zwigzku z tym
odpowiedzialno$¢ za wdrazanie aspektow zréwnowazonego rozwoju spoczywa réowniez na odpowiednich dziatach podlegajgcych Zarzadowi VIG
Holding lub na lokalnym kierownictwie spétek nalezgcych do VIG.

Kwestie zwigzane ze zrdwnowazonym rozwojem sg uwzgledniane przez poszczegdlne dziaty podczas realizacji zadan w ramach ich odpowiednich
kompetencji w Zarzadzie VIG Holding. Ponadto w ramach VIG Holding utworzono Biuro ds. Zréwnowazonego Rozwoju Grupy (GSO) w celu konsolidacji
i koordynacji dziatan. Biuro to podlega przewodniczagcemu Zarzadu. W imieniu Zarzagdu koordynuje ono i zarzadza dziataniami w zakresie
zréwnowazonego rozwoju oraz ich dalszym rozwojem w VIG, angazujac w ten proces odpowiednie dziaty.

Komisja ds. zrwnowazonego rozwoju, w sktad ktérej wchodza cztonkowie Zarzadu oraz kierownicy z réznych dziatéw VIG Holding, zajmuje sie kompleksowo
waznymi zagadnieniami zwigzanymi z wprowadzaniem, wdrazaniem i dalszym rozwojem dziatar VIG w zakresie zréwnowazonego rozwoju, przy czym
odpowiada w szczegdlnosci za wydawanie zalecen dla Zarzadu w kluczowych kwestiach majacych znaczenie dla podejmowanych przez Zarzad uchwat
w obszarze zrownowazonego rozwoju. Komitet zbiera sie co najmniej raz na kwartat; Zarzad jest informowany na podstawie protokotéw oraz, w
stosownych przypadkach, poprzez ustng prezentacje podczas posiedzenia Zarzadu. W sktad Komitetu ds. Zrdwnowazonego Rozwoju wchodza:
wiceprezes zarzadu, dyrektor ds. finanséw i ryzyka (CFRO), dyrektor operacyjny (COO) oraz, w szczegdlnosci, kierownicy z dziatéw: dziatalnosci
korporacyjnej, ubezpieczen detalicznych i wsparcia biznesowego, zarzgdzania aktywami (w tym nieruchomosciami), zasobdw ludzkich, spraw
europejskich, zarzadzania ryzykiem oraz finanséw grupy i sprawozdawczosci regulacyjnej. Wyznaczenie tych przedstawicieli w ramach VIG Holding
jest powigzane z obszarami oddziatywania programu zréwnowazonego rozwoju VIG. Za kierowanie pracami komitetu odpowiada dyrektor ds.
zrébwnowazonego rozwoju Grupy, ktory petni réwniez funkcje przewodniczacego komitetu i regularnie sktada zarzadowi sprawozdania z jego prac.

W roku sprawozdawczym 2025 Zarzad VIG Holding poinformowat cztonkéw Rady Nadzorczej o istotnych kwestiach dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju oraz bezpieczenstwa informatycznego. Omdwiono miedzy innymi plan dziatania na rzecz tagodzenia skutkéw zmian klimatycznych w
kontekscie zobowigzania VIG do osiggniecia celdw emisyjnych do 2030 roku. Podobnie jak w przypadku opisanej powyzej struktury zarzadzania,
odpowiedzialno$¢ za monitorowanie celéw zwigzanych z programem zréwnowazonego rozwoju spoczywa na lokalnym kierownictwie spétek
nalezacych do VIG, a takze na odpowiednich komdrkach Zarzadu VIG Holding. Lokalne kierownictwo spétek VIG co najmniej dwa razy w roku
informuje lokalng rade nadzorczga o celach oraz stanie realizacji programu zréwnowazonego rozwoju na poziomie poszczegdlnych spotek VIG. W VIG
Holding kwestia zrGwnowazonego rozwoju jest regularnie omawiana na posiedzeniach Rady Nadzorcze;j.

Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej dysponuja niezbedng wiedza specjalistyczng, znajomoscig branzy oraz doswiadczeniem, zwtaszcza w krajach
Europy Srodkowej i Wschodniej, w ktérych dziata VIG, co pozwala im na wtasciwe wypetnianie powierzonych im obowigzkéw. Odpowiednie
doswiadczenie i wiedza specjalistyczna wynikajg z odpowiednich szkolen i kurséw doskonalenia zawodowego, a takze z odpowiedniego doswiadczenia
zawodowego, co jest rowniez zagwarantowane przez ustawowe wymogi dotyczgce kwalifikacji i uczciwosci (,,fit & proper”). Cztonkowie Rady Nadzorczej
uczestniczg réwniez w regularnych szkoleniach i otrzymuja informacje na temat aktualnych zagadnien specjalistycznych.

W ramach VIG wprowadzono kompleksowy system zarzgdzania dokumentacjg w co najmniej wszystkich spotkach ubezpieczeniowych i
reasekuracyjnych, spotkach zarzadzajgcych aktywami oraz funduszach emerytalnych, pod warunkiem ze VIG Holding posiada (bezposrednio lub
posrednio) ponad 50% udziatéw. Niniejsze rozporzadzenie szczegdétowo okresla, w jaki sposéb mozna wydawaé wigzgce wytyczne dla VIG. System
ten rozrdznia polityki Grupy, wytyczne Grupy oraz procedury operacyjne Grupy. Podczas gdy polityki sg przyjmowane przez caty Zarzad, wytyczne
zatwierdza odpowiedzialny cztonek Zarzadu. Procedury operacyjne s3 wydawane przez kierownika odpowiedzialnego dziatu lub specjalnego
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przedstawiciela VIG Holding na podstawie upowaznienia zawartego w polityce lub wytycznej. Dokumenty dotyczace tadu korporacyjnego s3
przekazywane spétkom VIG objetym zakresem ich zastosowania przez odpowiedniego autora dokumentu. Ponadto dokumenty te sg dostepne w
intranecie. Aby dokumenty dotyczace fadu korporacyjnego byly skuteczne, wymagajg one lokalnego wdrozenia na poziomie spétek VIG, a wymogi
dotyczace zatwierdzania muszg odpowiada¢ wymogom obowigzujacym na poziomie VIG Holding. Jezeli w wyjgtkowych przypadkach nie jest mozliwe
wdrozenie wymogdéw Grupy na poziomie spétek VIG, istnieje ustandaryzowany proces postepowania w przypadku odstepstw, ktéry zapewnia
odpowiednig komunikacje miedzy spotkami VIG a tworcg (twdrcami) dokumentu w VIG Holding w sytuacjach wyjgtkowych oraz wymaga podjecia
decyzji przez lokalng Rade Nadzorczg w przypadku braku porozumienia. Raz w roku dziat ds. zgodnosci (w tym AML) VIG Holding przeprowadza
scentralizowane badanie w celu sprawdzenia, czy dokumenty dotyczace tadu korporacyjnego obowigzujgce w catej Grupie zostaty formalnie
wdrozone. Za monitorowanie wdrozenia odpowiada odpowiedni autor dokumentu w VIG Holding. Ponadto wdrozenie dokumentéw dotyczacych
fadu korporacyjnego stanowi czes¢ procesu audytu wewnetrznego. To wielotorowe podejscie do monitorowania zapewnia skuteczne wdrozenie i
zgodnosc z przepisami w spétkach VIG.

WYMOG UJAWNIANIA INFORMACII GOV-2 - INFORMACIE PRZEKAZYWANE ORGANOM ADMINISTRACYINYM, ZARZADZAJACYM I NADZORCZYM PODMIOTU ORAZ KWESTIE
ZWIAZANE Z ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM, KTORYMI ZAJMUJA SIE TE ORGANY

Poszczegdlni cztonkowie Zarzadu lub caty Zarzad VIG Holding sg informowani o kwestiach zwigzanych ze zrGwnowazonym rozwojem w zakresie
kompetencji swoich dziatéw przez kierownikdéw tych dziatéw oraz przewodniczacego Komitetu ds. Zréwnowazonego Rozwoju (patrz: Biuro ds.
Zrownowazonego Rozwoju Grupy, GSO). Regularnie przekazywane sg réwniez informacje dotyczace zgodnosci z przepisami oraz ochrony danych.
Ponadto Zarzad VIG Holding regularnie zajmowat sie kwestiami zwigzanymi z bezpieczeristwem informatycznym i byt na biezaco informowany o
aktualnym stanie realizacji programu Centrum Obrony Cybernetycznej. W ciggu roku sprawozdawczego Rada Nadzorcza VIG Holding zostata réwniez
poinformowana, w wyniku odbytego posiedzenia, o unijnych przepisach dotyczacych zréwnowazonego rozwoju dla firm ubezpieczeniowych oraz ich
konsekwencjach dla VIG. Rada Nadzorcza, zaréwno jako cato$¢, jak i poprzez Komitet Audytowy, skorzystata z okazji, aby omdwic¢ kwestie zwigzane ze
zréwnowazonym rozwojem.

Zarzad, jako organ zarzadzajacy, oraz Rada Nadzorcza, jako organ sprawujacy nadzér, zajmujg sie tymi sprawami zgodnie z wymogami ustawowymi
dotyczacymi tych organdw, ktore okreslajg odpowiednie zakresy obowigzkow. Istotng role odgrywa tu strategiczne i ekonomiczne znaczenie danej
decyzji.

Istotne skutki, ryzyka i mozliwosci w zakresie zrdwnowazonego rozwoju, zidentyfikowane w ramach analizy podwdjnej istotnosci, znajduja w duzej
mierze odzwierciedlenie réwniez w szesciu obszarach oddziatywania programu zréwnowazonego rozwoju VIG. Dziatania podjete w zwigzku z
kryterium ESRS E1 ,,Zmiany klimatu” koncentrowaty sie na opracowaniu planu transformacji majacego na celu tagodzenie skutkéw zmian klimatu
w ramach VIG i zostaty zatwierdzone przez Zarzad VIG Holding w dniu 27 stycznia 2025 r. Ponadto przedstawiono kluczowe wskazniki efektywnosci
(KPI) zwigzane ze sprawozdawczoscig ESRS, dotyczace na przyktad emisji gazdw cieplarnianych wynikajgcych z dziatalnosci ubezpieczeniowej,
zarzadzania aktywami oraz operacji wewnetrznych. Ogdlnogrupowy katalog ryzyk ESG, sporzadzony zgodnie z ,,Przewodnikiem po zarzgdzaniu
ryzykiem zréwnowazonego rozwoju” Urzedu Nadzoru Rynku Finansowego (FMA), stanowi podstawe do identyfikacji i oceny ryzyk w ramach
skonsolidowanej analizy podwdjnej istotnosci zgodnie z ESRS. Wyniki ogdlnogrupowego katalogu ryzyk ESG sg zazwyczaj przekazywane Zarzadowi
VIG Holding raz w roku.

WYMAGANIE INFORMACYJNE GOV-3 — UWZGLEDNIENIE WYNIKOW ZWIAZANYCH Z ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM W SYSTEMACH MOTYWACYINYCH

Programy motywacyjne dla cztonkéw Zarzadu VIG Holding odzwierciedlajg sukces Spotki z perspektywy réznych interesariuszy, tzn. wynagrodzenie ma
na celu nagrodzenie skutecznego zarzadzania, w szczegélnosci w odniesieniu do zréwnowazonych wynikéw finansowych z jednej strony oraz wktadu
na rzecz pracownikow i dobra wspdlnego z drugiej strony. Pakiet wynagrodzen dla cztonkéw Zarzadu VIG Holding dzieli sie na sktadniki state i zmienne
(patrz czes¢ polityki wynagrodzen VIG Holding dotyczaca cztonkdéw Zarzadu, sekcja 2.2.5), natomiast wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej VIG
Holding nie obejmuje sktadnika zmiennego.

Wynagrodzenie zmienne cztonkéw Zarzadu VIG Holding jest powigzane z realizacjg z gory okreslonych rocznych celéw wynikowych, ktére obejmuja
zarowno elementy finansowe, jak i niefinansowe. W 2025 r. plan transformacji dotyczacy tagodzenia skutkdw zmian klimatycznych zostat uwzgledniony
w celach niefinansowych Zarzadu VIG Holding i przypisano mu wage wynoszgcg 50% strategicznych celdw specjalnych (zob. réwniez sekcja 2.2.2 b
polityki wynagrodzen). Oznacza to, ze konsekwentna realizacja i monitorowanie dziatan okreslonych w planie transformacji na rzecz tagodzenia zmian
klimatycznych s3 zintegrowane z systemem wynagrodzen zmiennych. Ponadto znaczna cze$¢ wynagrodzenia zmiennego podlega zasadzie odroczenia
wypfaty ukierunkowanej na zréwnowazony rozwdj, zgodnie z ktdorg 40% premii uzyskanej za dany rok obrotowy jest wyptacane w sposéb
rownomierny w ciggu trzech lat.

Wyptaty odroczone zalezg od zrébwnowazonego rozwoju VIG. Przy ocenie zrGwnowazonego rozwoju brane sg pod uwage zaréwno cele ekonomiczne,
jak i odpowiedzialnos¢ wobec srodowiska, spoteczenistwa oraz pracownikéw, co pozwala na uwzglednienie dtugoterminowego zréwnowazonego
rozwoju w strukturze wynagrodzen.

Rada Nadzorcza, a konkretnie Komitet Rady Nadzorczej ds. Spraw Zarzadu spotki VIG Holding, odpowiada za zatwierdzanie i regularng weryfikacje
warunkow programéw motywacyjnych dla cztonkéw Zarzadu VIG Holding. W sprawie wynagrodzenia cztonkdw Rady Nadzorczej wymagane jest
podjecie uchwaty przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy.
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Wiecej szczegdtdw mozna znalezé w Polityce wynagrodzen VIG Holding na stronie internetowej VIG (https://group.vig/en/corporate-governance).

WYMOG UJAWNIANIA INFORMACII GOV-4 — OSWIADCZENIE DOTYCZACE NALEZYTE) STARANNOSCI

Ponizsza tabela zawiera przeglad kluczowych elementéw analizy due diligence w skonsolidowanym sprawozdaniu niefinansowym. Uwzgledniono
procesy wdrozone przez VIG Holding w celu identyfikacji skutkdw, ryzyk i szans, w tym skonsolidowang podwdjng ocene istotnosci, a takze dziatania
podjete w celu zapobiegania negatywnym skutkom.

Podstawowe elementy nalezytej starannosci
Kluczowe elementy nalezytej

starannocci Wymég ujawnienia Paragrafy w skonsolidowanym sprawozdaniu niefinansowym
Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzadzajagcym i nadzorczym jednostki oraz
a) Osadze{n_ie nalezytej ) ESRS 2GOV-2 kwestie zréwnowazonego rozwoju przez nie poruszane
z:f;fggr}?isixj;zss:;rx&ym ESRS 2 GOV-3 Uwzglednienie wynikéw w zakresie zrébwnowazonego rozwoju w systemach motywacyjnych
ESRS 2 SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich powigzanie ze strategig i modelem biznesowym
ESRS 2 GOV-2 Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzadzajacym i nadzorczym jednostki oraz
kwestie zréwnowazonego rozwoju przez nie poruszane
ESRS 2 SBM-2 Interesy i opinie interesariuszy
ESRS 2 IRO-1 Opis procesow identyfikacji i oceny istotnych wptywow, ryzyk i szans
b) Angazowanie ESRS 2 MDR-P Polityki przyjete w celu zarzadzania istotnymi kwestiami zréwnowazonego rozwoju
zainteresowanych ESRS E1-4 Cele zwigzane z fagodzeniem zmian klimatu i adaptacjg do nich
interesariuszy na wszystkich Dziatania podejmowane w zwigzku z istotnymi wptywami na wtasnych pracownikéw oraz
kluczowych etapach procesu  EsRs 51-4 podejscia do ograniczania istotnych ryzyk i wykorzystywania istotnych szans zwigzanych z
nalezytej starannosci wtasnymi pracownikami, a takze skutecznos¢ tych dziatari
ESRS S4-1 Polityki dotyczace konsumentéw i uzytkownikéw koricowych
ESRS S4-5 Cele zwigzane z zarzagdzaniem istotnymi negatywnymi wptywami, wzmacnianiem pozytywnych
wptywdw oraz zarzadzaniem istotnymi ryzykami i szansami
ESRS G1 Dodatkowe ujawnienie specyficzne dla przedsiebiorstwa
c) Identyfikacja i ocena ESRS 2 IRO-1 Opis procesow identyfikacji i oceny istotnych wptywow, ryzyk i szans
niekorzystnych wptywdw ESRS 2 SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich powigzanie ze strategig i modelem biznesowym
ESRS E1-1 Plan transformacji na rzecz tagodzenia zmian klimatu
ESRS E1-2 Polityki dotyczace tagodzenia zmian klimatu i adaptacji do nich
ESRS E1-3 Dziatania i zasoby zwigzane z politykami dotyczgcymi zmian klimatu
ESRS S1-1 Polityki dotyczace wtasnych pracownikow
ESRS S1-2 Procesy angazowania wtasnych pracownikéw i przedstawicieli pracownikdw w kwestie wptywow
ESRS S1-3 Procesy naprawy negatywnych wptywdw oraz kanaty zgtaszania obaw przez wtasnych

pracownikow

Dziatania podejmowane w zwigzku z istotnymi wptywami na wtasnych pracownikéw oraz
ESRS S1-4 podejscia do ograniczania istotnych ryzyk i wykorzystywania istotnych szans zwigzanych z

d) Podejmowanie dziatari w wtasnymi pracownikami, a takze skutecznosé tych dziatan

celu przeciwdziatania tym litvki d K sw i uzvik ikéw ko h
niekorzystnym wptywom ESRS S4-1 Polityki dotyczgce konsumentdw i uzytkownikéw koncowyc
ESRS S4-2 Procesy angazowania konsumentéw i uzytkownikéw koricowych w kwestie wptywdéw

Procesy naprawy negatywnych wptywdéw oraz kanaty zgtaszania obaw przez konsumentow i

ESRS 54-3 uzytkownikéw koricowych

Dziatania podejmowane w zwigzku z istotnymi wptywami oraz podejscia do zarzgdzania istotnymi
ESRS S4-4 ryzykami i wykorzystywania istotnych szans zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami
koricowymi, a takze skutecznos¢ tych dziatan

ESRS G1-1 Kultura korporacyjna i polityki postepowania biznesowego
ESRS G1-3 Zapobieganie i wykrywanie korupcji i przekupstwa
ESRS G1 MDR-A Dziatania i zasoby zwigzane z istotnymi kwestiami zrGwnowazonego rozwoju
ESRS 2 SBM-2 Interesy i opinie interesariuszy
e) Monitorowanie skutecznosci ESRS E1-4 Cele zwigzane z tagodzeniem zmian klimatu i adaptacja do nich
tych dziatari oraz ESRS E1-6 Emisje brutto w Zakresach 1, 2, 3 oraz taczne emisje gazéw cieplarnianych

komunikowanie o nich Cele zwigzane z zarzadzaniem istotnymi negatywnymi wptywami, wzmacnianiem pozytywnych

ESRS S1-5 ) . . . L .
wptywow oraz zarzgdzaniem istotnymi ryzykami i szansami
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ESRS $1-6 Charakterystyka pracownikéw jednostki do ESRS S1-17 — Incydenty, skargi i powazne wptywy na
prawa cztowieka
Dziatania podejmowane w zwigzku z istotnymi wptywami na konsumentdw i uzytkownikow
ESRS S4-4 korncowych oraz podejscia do zarzadzania istotnymi ryzykami i wykorzystywania istotnych szans
zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami koricowymi, a takze skutecznosc¢ tych dziatan
Cele zwigzane z zarzadzaniem istotnymi negatywnymi wptywami, wzmacnianiem pozytywnych

ESRS S4-5 ) . . . . .
wptywow oraz zarzgdzaniem istotnymi ryzykami i szansami

ESRS G1-4 Potwierdzone przypadki korupcji lub przekupstwa

WYMAGANIE UJAWNIANIA INFORMACII GOV-5 — ZARZADZANIE RYZYKIEM | KONTROLE WEWNETRZNE DOTYCZACE SKONSOLIDOWANE) SPRAWOZDAWCZOSCI
NIEFINANSOWEJ

System zarzadzania ryzykiem odgrywa w VIG kluczowq role w identyfikacji istotnych ryzyk w ramach podwadjnej oceny istotnosci. Ponizej opisano, w
jaki sposéb skonsolidowane sprawozdanie niefinansowe jest wkomponowane w ten system oraz jakie mechanizmy kontroli zapewniajg jakos¢
danych. Celem procesdw kontroli wewnetrznej zwigzanych ze skonsolidowanym sprawozdaniem niefinansowym jest zapewnienie doktadnosci,
wiarygodnosci i kompletnosci informacji dotyczgcych zréwnowazonego rozwoju. Procesy te wspierajg identyfikacje, ocene i ograniczanie ryzyka
zwigzanego z danymi dotyczacymi zréwnowazonego rozwoju. S3 one wszechstronnie zintegrowane z procedurami VIG i obejmujg zaréwno
gromadzenie oraz weryfikacje danych, jak i zarzgdzanie poprzez tworzenie i aktualizacje wewnetrznych wytycznych oraz polityk.

Ogdlne informacje na temat systemu tadu korporacyjnego, systemu zarzadzania ryzykiem oraz systemu kontroli wewnetrznej

System tadu korporacyjnego, wraz z organizacjg systemu zarzadzania ryzykiem oraz procesem zarzadzania ryzykiem, zostat opisany w
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym w rozdziale ,Strategia ryzyka i zarzadzanie ryzykiem — System tadu korporacyjnego”, a bardziej
szczegdtowo w sekcji ,,Procesy zarzadzania ryzykiem”. Sprawozdawczos¢ w zakresie zrdwnowazonego rozwoju stanowi integralng czes$¢ systemu tadu
korporacyjnego i zarzadzania ryzykiem.
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Ryzyka i mechanizmy kontroli zwigzane ze sprawozdawczoscig w zakresie ESRS

VIG dysponuje odpowiednim systemem kontroli wewnetrznej (ICS) stuzacym do monitorowania ryzyk operacyjnych, ktéry zapewnia biezace
monitorowanie ryzyk (wiecej informacji mozna znalez¢ w sprawozdaniu zarzadu Grupy, w rozdziale ,System kontroli wewnetrznej i zarzadzania
ryzykiem”). Ryzyka ocenia sie na podstawie szacunkéw dotyczgcych wysokosci szkody oraz czestotliwosci jej wystgpienia. W tym celu ocenia sie ryzyko
rezydualne, ktdre pozostaje po uwzglednieniu efektéw ograniczajacych ryzyko wynikajgcych z mechanizméw kontroli.

W ramach ICS uwzgledniono nastepujace dwa rodzaje ryzyka zwigzane ze skonsolidowanym sprawozdaniem niefinansowym i podjeto odpowiednie
dziatania w tym zakresie.

*  Ryzyko wystgpienia ,,niekompletnego skonsolidowanego sprawozdania niefinansowego” jest ograniczane poprzez przeprowadzenie formalnej
podwdjnej analizy istotnosci we wspdtpracy z odpowiednimi dziatami w ramach VIG Holding oraz lokalnymi spétkami ubezpieczeniowymi i
reasekuracyjnymi przed sporzadzeniem skonsolidowanego oswiadczenia dotyczacego zréwnowazonego rozwoju.

*  Ryzyko ,nieprawidtowych danych w skonsolidowanym sprawozdaniu niefinansowym” jest ograniczane poprzez takie srodki, jak stosowanie
zasady podwajnej kontroli, (czesciowo) zautomatyzowane walidacje danych oraz kontrole wiarygodnosci.

Ponadto dziaty VIG Holding odpowiedzialne za dane wdrozyty odpowiednie mechanizmy kontrolne w celu ograniczenia ryzyka.

Zakres systemu kontroli wewnetrznej (ICS) jest omawiany i aktualizowany wraz z podmiotami odpowiedzialnymi za ryzyko co najmniej raz w roku.
Wszelkie ustalenia wynikajgce z zarzadzania ryzykiem sg omawiane bezposrednio z poszczegdlnymi dziatami. Co do zasady wyniki dziatania systemu
ICS sg przedstawiane Komitetowi ds. Ryzyka raz w roku. Ponadto ryzyka uwzglednione w systemie ICS sg brane pod uwage w trakcie przegladow
przeprowadzanych w ramach audytu wewnetrznego. Kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem sg rowniez uwzglednione w planie audytu
wewnetrznego. Wszystkie raporty z audytu wewnetrznego wraz z wynikami s3 udostepniane Zarzadowi VIG Holding. Ponadto Zarzadowi
przedktadane sg coroczne sprawozdania dotyczgce ICS oraz sytuacji w zakresie ryzyka operacyjnego.

Strategia

WYMAGANIA INFORMACYJNE SBM-1 — STRATEGIA, MODEL BIZNESOWY | tANCUCH WARTOSCI

VIG jest wiodaca grupa ubezpieczeniowa w Europie Srodkowej i Wschodniej, charakteryzujaca sie duzym zréznicowaniem dziatalnosci. W jej sktad
wchodzi notowana na gietdzie spétka VIG Holding oraz okoto 50 towarzystw ubezpieczeniowych i funduszy emerytalnych w 30 krajach Europy
Srodkowej i Wschodniej. Opierajac sie na zasadzie lokalnej przedsiebiorczosci, grupa stosuje zdecentralizowane podejécie do zarzadzania, aby jak
najlepiej sprostac¢ zréznicowanym wymaganiom rynkéw, na ktérych prowadzi dziatalnosé. Zdecentralizowana struktura organizacyjna zapewnia
lokalnemu kierownictwu i pracownikom Grupy VIG niezbedng elastycznos¢ w prowadzeniu dziatalnosci biznesowej. Pozwala to na optymalne
dostosowanie produktdw i sprzedazy do lokalnych uwarunkowan. Aby realizowaé swojg misje, VIG zatrudnia okoto 30 000 osdb.

VIG obstuguje facznie okoto 33 300 000 klientéw, w tym osoby fizyczne, mate i érednie przedsiebiorstwa (MSP) oraz duze firmy. Sama spétka VIG
Holding nie prowadzi dziatalnosci w segmencie detalicznym ani w segmencie MSP. Dziatalno$¢ te prowadzg lokalne spétki ubezpieczeniowe nalezgce
do VIG. VIG Holding obstuguje klientéw korporacyjnych zaréwno samodzielnie, jak i za posrednictwem lokalnych spdtek ubezpieczeniowych

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe 76


https://group.vig/en/investor-relations/results-reports/

Dokument przettumaczony na jezyk polski
Zrédto: https://group.vig/en/investor-relations/results-reports/”

nalezacych do VIG. VIG przywigzuje duzg wage do bliskich relacji z klientami i w tym celu stosuje wielokanatowg strategie dystrybucji. Towarzystwa
ubezpieczeniowe nalezgce do VIG oferujg rozwigzania ubezpieczeniowe dostosowane do lokalnych warunkdéw oraz potrzeb klientéw i
ubezpieczonych. Portfel ubezpieczeniowy VIG jest zréznicowany i kompleksowy, obejmujgc szerokie spektrum potrzeb zaréwno oséb fizycznych, jak
i przedsiebiorstw. Oprdcz ubezpieczen majatkowych i wypadkowych dostepne sg takie opcje, jak uzupetniajgce ubezpieczenie zdrowotne,
ubezpieczenie opieki dtugoterminowej, ubezpieczenie na zycie z funduszem kapitatowym, terminowe ubezpieczenie na zycie oraz produkty o
charakterze inwestycyjnym, ktdre spetniajg konkretne wymagania klientow.

Spotki nalezace do grupy VIG zarzadzajg znacznym kapitatem, dlatego tez bezpieczenstwo i zrownowazony rozwoj stanowig centralny element
strategii inwestycyjnej. Polityka reasekuracyjna opiera sie na zasadzie nalezytej starannosci: w celu osiggniecia optymalnej réownowagi ryzyka
niektdére rodzaje ryzyka sy grupowane na poziomie Grupy, a inne sg przekazywane na miedzynarodowy rynek reasekuracyjny. Towarzystwa
ubezpieczeniowe inwestujg odpowiednig czes¢ zebranych sktadek w taki sposob, aby w kazdej chwili by¢ w stanie w petni wywigzaé sie ze swoich
zobowigzan wobec ubezpieczonych. Bezpieczenstwo stanowi najwyzszy priorytet w zakresie inwestycji, dlatego preferowane sg dobre ratingi
kredytowe i stabilne stopy zwrotu. Dalsze informacje mozna znalez¢ w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym w rozdziale , Strategia ryzyka i
zarzadzanie ryzykiem” oraz w raporcie dotyczacym wyptacalnosci i sprawozdaniu finansowym, ktdry jest dostepny na stronie internetowej spétki
(https://group.vig/downloads). Odpowiedzialne praktyki VIG w zakresie inwestycji, ubezpieczen i reasekuracji odzwierciedlajg rowniez nacisk na
aspekty $rodowiskowe i odpowiedzialno$¢ spoteczng. Obejmuje to wykluczenie niektérych (pod)sektoréw/emitentéw z zakresu inwestycji oraz
dziatalnos$ci ubezpieczeniowej (patrz strona internetowa: https://group.vig/sustainability/downloads). Kryteria wykluczenia opisano w rozdziale ESRS
E1-2 ,Polityki dotyczace tagodzenia skutkdw zmian klimatu i dostosowywania sie do nich”. Ponadto VIG monitoruje i zarzgdza kluczowymi elementami
swojego portfela inwestycyjnego i portfela ryzyka z perspektywy srodowiskowej, w szczegdlnosci w odniesieniu do emisji CO,.

Zgodnie z ESRS nie jest wymagane przedstawianie zestawienia catkowitych przychodéw odbiegajacego od skonsolidowanego sprawozdania finansowego
sporzgdzonego zgodnie z MSSF. Przychody wykazane w sprawozdaniu segmentowym zgodnie z MSSF 8 obejmujg zawarte umowy. Przychody te wykazano
w rachunku zyskéw i strat w pozycji ,,Przychody z tytutu ustug ubezpieczeniowych — zawarte umowy ubezpieczeniowe” i wyniosty one w 2025 r. 13 195 975
EUR (w2024 r.: 12 138 477 EUR)

Ujawnienia dotyczgce dodatkowych istotnych sektorow ESRS wymagane na mocy ESRS 2 SBM-1 § 40 lit. d) odnosz3 sie, zgodnie z wyjasnieniami
Europejskiej Grupy Doradczej ds. Sprawozdawczosci Finansowe]j (EFRAG), do bezposrednich przychoddw z sektoréw wiasnej dziatalnosci gospodarczej
jednostki, a nie do przychoddéw ubezpieczajacych lub spétek, w ktérych jednostka posiada udziaty. Sama spdtka VIG nie generuje przychoddw z
dziatalnos$ci zwigzanej z paliwami kopalnymi, produkcjg chemikaliéw, bronig budzacg kontrowersje ani uprawg i produkcja tytoniu. W zwigzku z tym
ten punkt danych nie ma zastosowania do VIG.

Strategiczne ukierunkowanie na zréwnowazony rozwdj
Kluczowe elementy ogdlnych dziatan VIG w zakresie zréwnowazonego rozwoju zostaty okreslone w programie strategicznym, ktérego integralng czescia
jest program zréwnowazonego rozwoju VIG. Poprzedni program strategiczny VIG25 zostat zaktualizowany na kolejne trzy lata na poczatku 2026 roku.

Nowa strategia evolve28 obejmuje strategie Grupy, wartosci oraz programy Grupy. Szczegétowe informacje na ten temat znajdujg sie w rozdziatach
,Strategia Grupy evolve28” oraz ,,Program zréwnowazonego rozwoju” w Rocznym sprawozdaniu Grupy. Zréwnowazony rozwdj pozostaje kluczowym
elementem i jest zakorzeniony w VIG jako jeden z pieciu programéw Grupy. Programy te wspierajg realizacje poszczegdlnych strategii biznesowych w
oparciu o zasade lokalnej przedsiebiorczosci oraz uwzgledniaja trendy nadchodzacych lat. Spoteczna i Srodowiskowa odpowiedzialnosé VIG zostata opisana
W programie zrownowazonego rozwoju VIG i okresla szes¢ obszaréw oddziatywania, ktérymi VIG aktywnie zarzadza. Trzy obszary oddziatywania zwigzane
z wiasna dziatalnoscia wewnetrzna, ubezpieczaniem oraz zarzadzaniem aktywami koncentrujg sie przede wszystkim na aspektach ekologicznych, natomiast
trzy obszary dotyczace pracownikow, klientéw i spoteczeristwa skupiajg sie gtéwnie na aspektach spotecznych.

W zakresie odpowiedzialnosci za srodowisko naturalne nacisk ktadziony jest na ograniczenie emisji. Grupa VIG zobowigzata sie do realizacji paryskiego
celu ograniczenia wzrostu temperatury do 1,5 stopnia do roku 2050. Szczeg6towe informacje na temat planu transformacji, celéw klimatycznych oraz
zwigzanych z nimi dziatan majgcych przyczyni¢ sie do osiggniecia celéw w zakresie redukcji emisji mozna znalez¢ w rozdziatach ESRS E1-1 ,Plan
transformacji na rzecz tagodzenia skutkéw zmian klimatu”, ESRS E1-2 ,Polityki zwigzane z tagodzeniem skutkédw zmian klimatu i dostosowaniem do
nich” oraz ESRS E1-3 ,Dziatania i zasoby zwigzane z politykami w zakresie zmian klimatu”. Program zréwnowazonego rozwoju VIG okresla czynniki
oddziatywania w trzech obszarach srodowiskowych, majace na celu osiagniecie redukcji emisji, a takze wniesienie trwatego wktadu w zréwnowazony
rozwoj.

W obszarze zarzadzania aktywami VIG stosuje podejscie oparte na dialogu, rozszerza zakres inwestycji ekologicznych, a takze okreslita kryteria
wykluczenia dotyczace konkretnych sektoréow oraz naruszen praw cztowieka i zasad inicjatywy ONZ Global Compact. Zaréwno w zakresie
ubezpieczania, jak i zarzgdzania aktywami stosuje sie podejscie oparte na dialogu oraz okreslone kryteria wykluczenia. Ponadto VIG oferuje produkty
i ustugi, ktére pomagaja klientom lepiej dostosowac¢ sie do zmian klimatycznych. Ogdlnogrupowe rozliczanie emisji dwutlenku wegla stanowi
podstawe redukcji emisji w obu tych obszarach oddziatywania.

VIG oferuje ubezpieczonym szeroki wachlarz produktéw i ustug ubezpieczeniowych dostosowanych do potrzeb réznych segmentédw ubezpieczonych

(klienci korporacyjni, mate i srednie przedsiebiorstwa oraz klienci indywidualni). Oferta produktéw obejmuje miedzy innymi ubezpieczenie OC i AC,

ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow, ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej, ubezpieczenie od pozaru i klesk zywiotowych,
VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe 77


https://group.vig/en/investor-relations/results-reports/
https://group.vig/downloads
https://group.vig/sustainability/downloads

Dokument przettumaczony na jezyk polski
Zrédto: https://group.vig/en/investor-relations/results-reports/”

a takze ubezpieczenie podrdzne. W zakresie zrGwnowazonego rozwoju lokalne firmy ubezpieczeniowe wprowadzity rozszerzenia zakresu ochrony w
poszczegdlnych produktach, ktére zachecajg do wdrazania ekologicznych technologii i wspierajg dziatania na rzecz ograniczania ryzyka klimatycznego.
Produkty takie s3 wprowadzane wytacznie wtedy, gdy ryzyko podlega ubezpieczeniu, produkt jest akceptowany na rynku oraz dostepna jest
odpowiednia ochrona reasekuracyjna, co pozwala spetni¢ kryteria zrwnowazonego rozwoju finansowego.

Zalety produktéw strukturyzowanych dla klientéw obejmuja kompleksowg ochrone przed ryzykiem oraz konserwatywng polityke inwestycyjng i
reasekuracyjng. Inne zainteresowane strony réwniez czerpig korzysci z zaangazowania VIG w zrownowazony rozwoj, rozwdj pracownikdw oraz
spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu. Kierujgc sie hastem ,Ochrona tego, co najwazniejsze”, VIG pragnie przyczyni¢ sie do wypetnienia istniejgcych
luk ubezpieczeniowych, zwiekszenia odpornosci spoteczenstwa, a tym samym wnies¢ swoj wktad w dobro spoteczenstwa.

Dla VIG odpornos¢ oznacza rowniez, ze zwtaszcza konsumenci sa $wiadomi codziennych zagrozen i wiedza, jak je ograniczac. Tylko ci, ktérzy znajg swoje
zagrozenia, moga $wiadomie sie przed nimi chronié. W zwigzku z tym VIG koncentruje sie zarébwno na promowaniu produktéw, takich jak terminowe
ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz ubezpieczenia nieruchomosci mieszkalnych, jak i na podnoszeniu
Swiadomosci spotecznej w zakresie ryzyka. Szczegétowe informacje na ten temat mozna znalez¢ w dokumencie ESRS S4 ,,Konsumenci i uzytkownicy korcowi”.
Szczegétowe informacje na temat kluczowych wskaznikéw wynikdw finansowych, stanowigcych podstawe do oceny rozwoju dziatalnosci, zostaty
przedstawione w sprawozdaniu zarzgdu Grupy w rozdziale ,, Wskazniki wynikéw finansowych”.

W ramach procesu wsparcia VIG oferuje rowniez kompleksowe ustugi dla klientow korporacyjnych. Spétka nalezagca do Grupy VIG, Risk Consult
Sicherheit- & Risiko- Managementberatung GmbH (Risk Consult), przeprowadza analizy ryzyka zwigzanego z zagrozeniami naturalnymi, skierowane w
szczegblnosci do duzych przedsiebiorstw. Wykorzystuje ona modele matematyczne oraz czynniki lokalne w celu doktadnej oceny potencjalnych
zagrozen. W niektérych przypadkach zakres ochrony ubezpieczeniowej jest uzalezniony od wdrozenia zalecanych $rodkdw, co zapewnia
ubezpieczonym lepszg ochrone przed zagrozeniami naturalnymi. Szczegétowe informacje zawarto w dokumencie ESRS E1-3 , Dziatania i zasoby
zwigzane z polityka w zakresie zmian klimatu”.

W sektorze motoryzacyjnym lokalne firmy ubezpieczeniowe sg Scisle powigzane z rozwojem rynku motoryzacyjnego w poszczegdlnych krajach.
Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych jest obowigzkowe we wszystkich krajach objetych dziatalnosciag
VIG (z wyjatkiem Gruzji), co ogranicza pole manewru dla ubezpieczycieli; ponadto zakres pokrycia ryzyka odpowiedzialnosci cywilnej ma znaczenie
spoteczne (odpornosé). Jako jeden z gtdwnych ubezpieczycieli komunikacyjnych w Europie Srodkowej i Wschodniej, VIG dazy do przejecia
odpowiedzialnosci i w ramach swojego programu zréwnowazonego rozwoju wdraza dziatania promujace bezpieczng i odpowiedzialng ekologicznie
jazde. Na przyktad w Austrii branza ubezpieczeniowa podejmuje dziatania majace na celu podnoszenie swiadomosci klientéw indywidualnych oraz
matych i Srednich przedsiebiorstw na temat skutkéw zmian klimatycznych. Z tego powodu , Kuratorium fiir Verkehrssicherheit” jest wspoéffinansowane
miedzy innymi przez austriackg branze ubezpieczeniowa. Organizacja ta, zatozona pierwotnie w celu podnoszenia $wiadomosci w zakresie
bezpieczenstwa ruchu drogowego oraz zmniejszenia liczby wypadkdéw, w ostatnich latach coraz bardziej rozszerzyta zakres swoich dziatan,
uwzgledniajgc wptyw zmian klimatycznych na szkody majatkowe.

W zakresie dziatalnosci wewnetrznej do $rodkdéw stuzgcych ograniczeniu wtasnych emisji gazéw cieplarnianych nalezg: wdrazanie dziatan
energooszczednych, wykorzystywanie energii odnawialnej, promowanie podrézy stuzbowych przyjaznych dla srodowiska oraz podnoszenie $wiadomosci
pracownikow w zakresie zrGwnowazonego rozwoju.

Wykwalifikowani i zmotywowani pracownicy odgrywajg kluczowa role w $wiadczeniu wysokiej jakosci ustug ubezpieczeniowych na rzecz klientow.
Dlatego tez przywigzujemy duzg wage do ciggtego zwiekszania naszej atrakcyjnosci jako pracodawcy oraz do rozwoju naszej kultury korporacyjne;j.
Ponadto technologie informatyczne stanowig kluczowy czynnik wptywajacy na wydajnos¢ operacyjng i koncentrujg sie na zapewnieniu najwyzszych
standardéw bezpieczenstwa oraz wdrazaniu wymogoéw regulacyjnych. W ramach VIG wdrozono kompleksowy i skuteczny system zarzadzania
zgodnoscia w co najmniej wszystkich spétkach ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, spétkach zarzadzajacych aktywami oraz funduszach
emerytalnych, w ktérych VIG Holding posiada bezposrednio lub posrednio ponad 50% udziatéw, co gwarantuje zgodnos$¢ z wymogami regulacyjnymi.
Dalsze szczegdty mozna znalez¢é w odpowiednich rozdziatach tematycznych.

Wktad VIG w realizacje zasad UNGC

W ramach dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju firma VIG od 2021 roku przestrzega zasad Global Compact ONZ (UNGC) oraz dziesieciu jego
zasad i publikuje coroczny raport z postepdw, w ktérym przedstawia swoj wktad w realizacje tych zasad. Zasady te sg brane pod uwage miedzy innymi
przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych przez VIG i stanowig cze$¢ deklaracji ,Odpowiedzialne inwestowanie”. Ponizsza tabela przedstawia rozdziaty
skonsolidowanego sprawozdania niefinansowego, ktére dotyczg wktadu VIG w realizacje zasad UNGC.

Nr Zasady Wymég ujawnienia Paragrafy w skonsolidowanym sprawozdaniu niefinansowym
Prawa cztowieka

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich powigzanie ze strategig i modelem

1 ESRS 2 SBM-3 .
biznesowym
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Przedsiebiorstwa powinny wspierac i
szanowac ochrone miedzynarodowo
uznanych praw cztowieka.

Przedsiebiorstwa powinny dbac o to, aby
2 nie by¢ wspétodpowiedzialnymi za
tamanie praw cztowieka.

Nr Zasady
Praca

Przedsiebiorstwa powinny przestrzegac
wolnosci zrzeszania sie oraz

zbiorowych.

Przedsiebiorstwa powinny dazy¢ do
4 eliminacji wszelkich form pracy
przymusowej i obowigzkowej.

Przedsiebiorstwa powinny dazy¢ do
skutecznego zniesienia pracy dzieci.

Przedsiebiorstwa powinny dazy¢ do
6 eliminacji dyskryminacji w zakresie
zatrudnienia i wykonywania zawodu.

Srodowisko

Przedsiebiorstwa powinny wspierac
7 zapobiegawcze podejscie do wyzwan
srodowiskowych.

ESRS 2 IRO-2

ESRS 2 MDR-P

ESRS S1.SBM-2
ESRS S1-1
ESRS S1-17
ESRS S4-1

ESRS 2 SBM-3

ESRS 2 IRO-2

ESRS 2 MDR-P

ESRS S1.SBM-2
ESRS S1-1
ESRS S1-17
ESRS S4-1

Wymég ujawnienia

ESRS 2 SBM-3

ESRS 2 MDR-P

rzeczywistego uznania prawa do rokowar ESRS 51.5BM-2

ESRS S1-1
ESRS S1-8
ESRS S1-11

ESRS 2 SBM-3

ESRS 2 IRO-2

ESRS S1.SBM-2

ESRS 2 SBM-3

ESRS 2 IRO-2

ESRS 2 MDR-P

ESRS S1.SBM-2

ESRS 2 SBM-3

ESRS 2 IRO-2

ESRS 2 MDR-P

ESRS S1.SBM-2
ESRS S1-1
ESRS S1-17

ESRS 2 GOV-3

ESRS 2 GOV-5

Wymogi ujawnien w ESRS objete skonsolidowanym sprawozdaniem
niefinansowym jednostki

Polityki przyjete w celu zarzadzania istotnymi kwestiami zréwnowazonego
rozwoju

Interesy i opinie interesariuszy

Polityki dotyczgce wtasnych pracownikéw

Incydenty, skargi i powazne wptywy na prawa cztowieka
Polityki dotyczgce konsumentéw i uzytkownikéw koricowych

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich powigzanie ze strategig i modelem
biznesowym

Wymogi ujawnien w ESRS objete skonsolidowanym sprawozdaniem
niefinansowym jednostki

Polityki przyjete w celu zarzadzania istotnymi kwestiami zrébwnowazonego
rozwoju

Interesy i opinie interesariuszy

Polityki dotyczace wtasnych pracownikéw

Incydenty, skargi i powazne wptywy na prawa cztowieka
Polityki dotyczace konsumentéw i uzytkownikdw koricowych

Paragrafy w skonsolidowanym sprawozdaniu niefinansowym

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich powigzanie ze strategig i modelem
biznesowym

Polityki przyjete w celu zarzadzania istotnymi kwestiami zréwnowazonego
rozwoju

Interesy i opinie interesariuszy

Polityki dotyczace wtasnych pracownikéw
Zasieg negocjacji zbiorowych i dialog spoteczny
Ochrona socjalna

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich powigzanie ze strategig i modelem
biznesowym

Wymogi ujawnient w ESRS objete skonsolidowanym sprawozdaniem
niefinansowym jednostki

Interesy i opinie interesariuszy

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich powigzanie ze strategig i modelem
biznesowym

Wymogi ujawnien w ESRS objete skonsolidowanym sprawozdaniem
niefinansowym jednostki

Polityki przyjete w celu zarzadzania istotnymi kwestiami zréwnowazonego
rozwoju

Interesy i opinie interesariuszy

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich powigzanie ze strategig i modelem
biznesowym

Wymogi ujawnierh w ESRS objete skonsolidowanym sprawozdaniem
niefinansowym jednostki

Polityki przyjete w celu zarzadzania istotnymi kwestiami zréwnowazonego
rozwoju

Interesy i opinie interesariuszy
Polityki dotyczgce wtasnych pracownikéw
Incydenty, skargi i powazne wptywy na prawa cztowieka

Uwzglednienie wynikow w zakresie zréwnowazonego rozwoju w systemach
motywacyjnych

Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne dotyczace sprawozdawczosci
niefinansowej
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Przedsiebiorstwa powinny podejmowac
8 inicjatywy promujace wiekszg
odpowiedzialnos¢ sSrodowiskowa.

Nr Zasady

Przedsiebiorstwa powinny wspierac¢
9 rozwdj i rozpowszechnianie technologii
przyjaznych dla srodowiska.

Przeciwdziatanie korupcji

Przedsiebiorstwa powinny przeciwdziatac¢
10 korupcji we wszystkich jej formach, w
tym wymuszeniom i tapownictwu.

ESRS 2 SBM-1
ESRS 2 SBM-2

ESRS 2 SBM-3

ESRS 2 IRO-2

ESRS 2 MDR-P

ESRS 2 MDR-T

ESRS E1

ESRS S4-4

ESRS G1
ESRS 2 SBM-2

ESRS 2 SBM-3

ESRS E1
ESRS S4-1
ESRS G1

Wymaég ujawnienia
ESRS 2 SBM-1

ESRS 2 SBM-3

ESRS E1.SBM-3

ESRS E1-1
ESRS E1-3

ESRS S4-4

ESRS 2 SBM-3

ESRS 2 IRO-2

ESRS 2 MDR-P

ESRS S1.SBM-3

ESRS S1-1
ESRS G1-1
ESRS G1-3
ESRS G1-4

Strategia, model biznesowy i taricuch wartosci
Interesy i opinie interesariuszy

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich powigzanie ze strategig i modelem
biznesowym

Wymogi ujawnien w ESRS objete skonsolidowanym sprawozdaniem
niefinansowym jednostki

Polityki przyjete w celu zarzadzania istotnymi kwestiami zréwnowazonego
rozwoju

Monitorowanie skutecznosci polityk i dziatan poprzez cele

Ujawnienia zgodnie z art. 8 rozporzgdzenia (UE) 2020/852 (Rozporzgdzenie
w sprawie taksonomii)

Zmiany klimatu

Dziatania podejmowane w zwigzku z istotnymi wptywami oraz podejscia do
zarzadzania istotnymi ryzykami i wykorzystywania istotnych szans
zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami koricowymi, a takze
skutecznosc tych dziatan

Dodatkowe ujawnienie specyficzne dla przedsiebiorstwa
Interesy i opinie interesariuszy

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich powigzanie ze strategig i modelem
biznesowym

Zmiany klimatu
Polityki dotyczace konsumentéw i uzytkownikdéw koricowych
Dodatkowe ujawnienie specyficzne dla przedsiebiorstwa

Paragrafy w skonsolidowanym sprawozdaniu niefinansowym
Strategia, model biznesowy i taricuch wartosci

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich powigzanie ze strategig i modelem
biznesowym

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich powigzanie ze strategig i modelem
biznesowym

Plan transformacji na rzecz tagodzenia zmian klimatu
Dziatania i zasoby zwigzane z politykami dotyczgcymi zmian klimatu

Dziatania podejmowane w zwigzku z istotnymi wptywami na konsumentéw
i uzytkownikéw koricowych oraz podejscia do zarzgdzania istotnymi
ryzykami i wykorzystywania istotnych szans zwigzanych z konsumentami i
uzytkownikami koricowymi, a takze skutecznos¢ tych dziatan

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich powigzanie ze strategig i modelem
biznesowym

Wymogi ujawnier w ESRS objete skonsolidowanym sprawozdaniem
niefinansowym jednostki

Polityki przyjete w celu zarzadzania istotnymi kwestiami zréwnowazonego
rozwoju

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich powigzanie ze strategig i modelem
biznesowym

Polityki dotyczace wtasnych pracownikow

Kultura korporacyjna i polityki postepowania biznesowego
Zapobieganie i wykrywanie korupcji i przekupstwa
Potwierdzone przypadki korupcji lub przekupstwa

VIG aktywnie wspdtpracuje z interesariuszami, aby zrozumiec ich obawy i oczekiwania, co pomaga udoskonalaé strategie i poprawiac¢ wyniki w
zakresie zrbwnowazonego rozwoju (zob. rowniez rozdziat ESRS 2 SBM-2 , Interesy i poglady interesariuszy”).

Aby swiadczy¢ te ustugi w sposéb wydajny i skuteczny, VIG opiera sie na szerokim tancuchu wartosci.
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tancuch wartosci VIG

Dziatalno$¢ wewnetrzna

Dziatalnos$é na rynku koricowym

Zarzadzanie i administracja Ubezpieczajacy
Sprzedaz, doradztwo, obstuga klienta Spétka, w ktorg zainwestowano

Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie aktywami

Zarzadzanie roszczeniami

Ocena ryzyka ubezpieczeniowego
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W gérnym segmencie taricucha wartosci, ktory obejmuje zaréwno ustugodawcéw, jak i dostawcodw towardow, kwestie istotne w ramach
ESRS odgrywaja jedynie niewielka role i w zwigzku z tym nie sa uwzgledniane w gromadzeniu danych. Wewnetrzna dziatalno$é¢ firmy oraz
dziatalnos¢ operacyjna obejmujg zarzadzanie i administracje, ubezpieczanie i zarzadzanie ryzykiem, obstuge i likwidacje szkdd, a takze
sprzedaz, ustugi doradcze oraz obstuge klienta. Klienci ubezpieczeniowi oraz spotki, w ktérych firma posiada udziaty, stanowia czes¢ dolnego
segmentu tancucha wartosci.

WYMAGANIE UJAWNIANIA INFORMACII SBM-2 — INTERESY | POGLADY INTERESARIUSZY

Wspbdtpraca z interesariuszami — od ubezpieczonych, partneréw handlowych i biznesowych, srodowisk zawodowych, (potencjalnych)
pracownikdw oraz akcjonariuszy/inwestoréw po organizacje pozarzgdowe, ogoét spoteczeristwa, media i organy wtadzy publicznej —
stanowi istotny element podejscia firmy do odpowiedzialnosci korporacyjnej i odbywa sie w ramach réznorodnych form dialogu.
Uwzgledniajac opinie interesariuszy, VIG Holding zapewnia, ze jego dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju pozostajg adekwatne i
skuteczne.

Wspotpraca z grupami interesariuszy
Informacje dla

Rezultat
Zarzadu

Kluczowi interesariusze ~ Forma dialogu Cel/tematy

Kontakt poprzez
osobistych doradcéw,
placéwki obstugi lub za
posrednictwem wideo,
telefonu i e-maila;

Angazowanie

ubezpieczajgcych umozliwia W ramach procesu ciggtego

szybkie rozpoznanie doskonalenia stale oceniamy, w jaki

wymagan w zakresie sposdb potrzeby klientéw moga byé Regularny dialog
wyzwan i potrzeb oraz zaspokajane poprzez naszg oferte

odpowiednie dostosowanie produktéw i ustug.

ustug w razie potrzeby.

Informacje zwrotne za
posrednictwem medidéw
spotecznosciowych;

Ubezpieczajacy

Ankiety;
Warsztaty i szkolenia;
Analizy (rynkowe)

Gtéwnym rezultatem jest

Srodowisko branzowe

Partnerzy sprzedazowi i
biznesowi

Spétki objete inwestycjg i

spotki potencjalnie
kwalifikujace sie do
inwestycji

Cztonkostwo w
stowarzyszeniach
ubezpieczeniowych i
inicjatywach na rzecz
zrébwnowazonego
rozwoju;

Wydarzenia
networkingowe branzy;

Udziat w konferencjach

Kontakt osobisty;
Warsztaty i szkolenia;
Biuletyny;

Portale dystrybucyjne;
Wydarzenia

Strategia inwestycyjna
ESG (odpowiedzialne
inwestowanie);

Aktywny dialog

(engagement): wspdtpraca..
z ISS ESG, dostawca ustug

dialogu, ktory taczy

interesy wielu inwestoréw

i prowadzi dialog ze
spotkami w kwestiach
zréownowazonego
rozwoju.

Angazowanie Srodowiska

branzowego umozliwia
wczesne rozpoznanie
wyzwan technicznych,
trendow i potrzeb oraz
dalsze wspodlne

opracowywanie kluczowych

zagadnien.

Celem statego dialogu z

partnerami sprzedazowymi i

biznesowymi jest

terminowe rozwigzywanie

kwestii zwigzanych z ich
dziatalnoscig oraz

wypracowanie wspolnego

zrozumienia aktualnych
wyzwan.

Celem dialogu ze spétkami

objetymi inwestycjg oraz
spotkami potencjalnie
kwalifikujgcymi sie do
inwestycji jest np.
ukierunkowane

rozwigzywanie kwestii ESG,

identyfikacja obszaréow
wymagajacych poprawy
oraz zwiekszanie

przejrzystosci danych ESG.

wypracowanie wspolnego
zrozumienia standardéw
branzowych, takich jak standard
PCAF do obliczania emisji
finansowanych i zwigzanych z
ubezpieczeniami, a takze
uwzglednienie globalnych inicjatyw
na rzecz zrGwnowazonego rozwoju w
modelu biznesowym VIG (np.
dziesieciu zasad UN Global Compact).

Ad hoc

Ten ciggty dialog ma na celu
zapewnienie, ze zapytania i skargi
wptywajace odpowiednimi kanatami
sg rozpatrywane niezwtfocznie oraz ze
oferowane sg rozwigzania takie jak
dostosowane, branzowe plany
bezpieczenstwa (np. w odniesieniu
do zagrozen naturalnych).

Ad hoc

Inwestoréw szczegdlnie interesujg
wyniki finansowe, zarzadzanie
ryzykiem oraz uwzglednianie
kryteriow srodowiskowych,
spotecznych i zwigzanych z tadem
korporacyjnym w praktykach
biznesowych. Dialog ten przyczynit
sie m.in. do powstania produktow
takich jak inwestycje w zielone
obligacje oraz do wtaczenia kryteriéw
zrébwnowazonego rozwoju do
proceséw inwestycyjnych.

Ad hoc
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Wydarzenia (wirtualne);

Intranet;
Regularne, Informacje zwrotne
ustrukturyzowane dotyczace warunkdw pracy,
spotkania dotyczace celéw bezpieczenstwa i
i rozwoju; dobrostanu sg uwzgledniane Elastycznos¢ we wdrazaniu dziatan na
Wspdlne opracowywanie W procesie decyzyjnym. poziomie lokalnym skutkuje szerokim
polityk i dziatan; Wymiana ta pozwala by¢ na spektrum dziatan i rozwigzan — od
(Potencjalni) pracownicy Ankiety; biezaco z pojawiajgcymi sie szkolen z zakresu réznorodnosci po  Regularny dialog

wyzwaniami i istniejgcymi  programy wzmacniajgce uczenie sie
praktykami, a tym samym  miedzy pokoleniami i

opracowywac programy i  narodowosciami.

Kontakt ze studentami, polityki promujace

np. w ramach wspétpracy réznorodnosé, rdwnosé i

z uczelniami; wigczenie w miejscu pracy.

Strona internetowa;

Mechanizmy zgtaszania
skarg;

Media spotecznosciowe

Biezace informacje
dotyczace rynku
kapitatowego;

Wymiana informacji i Poprzez staty dialog i

komunikacja za zaangazowanie inwestoréw Dziatania VIG na rzecz angazowania

posrednictwem réznych  VIG zapewnia jasny obraz interesariuszy zwigkszaja

kanatéw (strona swojej strategii przejrzystos¢ zaréwno w
korporacyjnej i biezgcego  sprawozdawczosci zewnetrznej —

Akcjonariusze/(potencjalni) INternetowa, media o " U o . )
inwestorzy spotecznosciowe itd.); rozwoju dziatalnosci, dzigki jasnemu zrozumieniu strategii i Regularny dialog

jednoczesnie przekazujagc  rozwoju dziatalnosci —jak i
wewnetrznie informacje o wewnetrznie, w odniesieniu do
trendach zewnetrznych orazoczekiwan uczestnikéw rynku
potrzebach i wymaganiach kapitatowego.

rynku kapitatowego.

Kontakty z zespotem
Relacji Inwestorskich;

Regularne telekonferencje
przy publikacji wynikéw;
Walne zgromadzenie;

Udziat w konferencjach
inwestorskich

VIG prowadzi rozmowy z
odpowiednimi
Biezacy dialog osobisty lub organizacjami
Organizacje pozarzgdowe wirtualny z organizacjami |pozarzagdowymi w celu
(NGO) zajmujacymi sie ochrong  'wymiany informacji na
Srodowiska temat kwestii
srodowiskowych i
klimatycznych.

Angazowanie interesariuszy

umozliwia dzielenie sie wiedzg i

wypracowanie wspdlnego Regularny dialog
zrozumienia, rowniez w zakresie

celdw klimatycznych i dziatan VIG.

Konferencje prasowe i
wywiady;
v v VIG prowadzi staty,

Kontakt osobisty; proaktywny dialog ze

Wolontariat; spoteczenstwem, prasg i Regularna praca w zakresie relacji z

Udziat w inicjatywach; organami wtadzy, aby na prasg zwieksza przejrzystosc i
Spoteczerstwo, media, Wspieranie projektow; biezgco komunikowac zrozumienie dla pozytywnego Regularny dialog
organy wtadzy aktualng strategie i/lub pozycjonowania VIG. Wspierajg to

Realizacja wtasnych
projektéw kulturalnych i
spotecznych;

kwestie zréwnowazonego réowniez wybrane projekty kulturalne
rozwoju w VIG oraz rozwija¢ i spoteczne promowane przez firme.
zrozumienie oczekiwan

Dialog regulacyjny z spoteczenstwa.

ustawodawca i organami
nadzoru

W zaleznosci od tematu i grupy interesariuszy VIG oferuje rézne kanaty komunikacji, dzieki ktérym mozna zgtaszac rézne kwestie. Ponadto
spotki ubezpieczeniowe nalezace do VIG dysponuja znaczng swobodg decyzyjng na szczeblu lokalnym, co pozwala im jak najskuteczniej
reagowac na potrzeby lokalnych interesariuszy. Kwestie zrbwnowazonego rozwoju w ramach VIG Holding: Biuro ds. Zrbwnowazonego
Rozwoju Grupy (GSO), adres e-mail: GroupSustainabilityOffice@vig.com
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Wyniki tego dialogu znajdujg odzwierciedlenie w réznych dziataniach. Oprécz srodkéw opisanych powyzej dotyczg one rowniez dalszego
rozwoju bezpieczenstwa informatycznego i ochrony danych. Ponadto wielokanatowe podejscie dystrybucyjne, obejmujace sprzedaz
bezposrednig, posrednikow, agentow, partnerstwa w zakresie bancassurance oraz platformy cyfrowe, zostato dodatkowo
zoptymalizowane w celu zapewnienia kompleksowej obstugi klienta i dostepnosci. Wiecej informacji mozna znalez¢ w rozdziale ESRS 2 SBM-
1 ,Strategia, model biznesowy i taricuch wartosci”.

W przysztosci VIG bedzie nadal koncentrowac sie na innowacjach cyfrowych w ramach swoich dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju.
Celem jest zwiekszenie wykorzystania platform cyfrowych w celu poprawy interakcji z klientami oraz poszerzenia zasiegu rynkowego.
Obejmuje to opracowywanie nowych narzedzi i ustug cyfrowych, ktére zapewniajg ubezpieczonym wartos¢ dodang. Planowane jest dalsze
upraszczanie i automatyzacja procesow w celu zwiekszenia wydajnosci i efektywnosci, a tym samym poprawy obstugi klienta. Aby wesprze¢
realizacje swoich celéw w zakresie zrbwnowazonego rozwoju, od 2023 roku VIG korzysta z ustug dostawcy ustug w zakresie zaangazowania
ISS ESG w ramach swojej strategii zaangazowania, majacej na celu zachecenie spotek, w ktore inwestuje, oraz potencjalnych spdtek
inwestycyjnych do podjecia zobowigzania do osiggniecia zerowej emisji netto gazéw cieplarnianych do 2050 roku, ustalenia
Srednioterminowych celéw redukcyjnych (2025-2030) oraz opracowania strategii dekarbonizacji zgodnych z Porozumieniem paryskim w
sprawie klimatu. Planowane dalsze dziatania obejmujg promowanie wiedzy na temat ryzyka na rynkach, na ktérych dziata VIG, oraz, w
stosownych przypadkach, rozszerzenie programu zrownowazonego rozwoju VIG w celu uwzglednienia aktualnych trendéw i zmian.

VIG Holding zapewnia, ze Zarzad i Rada Nadzorcza sg dobrze poinformowani o opiniach interesariuszy dotyczacych skutkdéw zwigzanych
ze zrGwnowazonym rozwojem, stosujac ustrukturyzowane i kompleksowe podejscie, ktére zostato opisane w standardzie ESRS 2 GOV-2
»Informacje przekazywane organom administracyjnym, zarzadzajagcym i nadzorczym przedsiebiorstwa oraz kwestie zwigzane ze
zréwnowazonym rozwojem poruszane przez te organy”.

WYMAGANIE UJAWNIANIA INFORMACII SBM-3 — ISTOTNE SKUTKI, RYZYKA | SZANSE ORAZ ICH WZAJEMNE POWIAZANIA ZE STRATEGIA | MODELEM
BIZNESOWYM
Ponizsza tabela zawiera przeglad istotnych skutkdw, ryzyk i szans dotyczacych VIG.

Istotne skutki, szanse i zagrozenia
ESRS E1 Zmiany klimatu

z , - Z
Horyzont tancuch wartosci 2L

Podtemat Opis Ocena " X
czasowy raportowania

Spotki objete petng
konsolidacja, w
tym spotki
wyceniane metoda
praw wiasnosci, w
ramach ESRS E1-6
,Emisje brutto w
Zakresach 1,2, 3
oraz tgczne emisje
gazéw
cieplarnianych”

Wktad w globalne ocieplenie poprzez emisje gazow

cieplarnianych oraz zuzycie nieodnawialnej energii Rzeczywisty
zwigzane z produktami ubezpieczeniowymi i wptyw S/M/L
reasekuracyjnymi VIG, inwestycjami w sektorach negatywny
wysokoemisyjnych oraz dziatalnoscig wewnetrzna.

Dziatalno$¢ wewnetrzna;
Ubezpieczenia:
korporacyjne/detaliczne;
Zarzadzanie aktywami

tagodzenie zmian
klimatu / Energia

Wyzsza czestotliwosc¢ i dotkliwos¢ szkéd
spowodowana ekstremalnymi zjawiskami

Adaptacja do zmian pogodowymi i kleskami zywiotowymi, a takze brak Ubezpieczeniowe

Ubezpieczenia:

klimatu Swiadomosci, wiedzy w zakresie zarzgdzania Ryzyko S/M/L korporacyjne/detaliczne spofki 9bJQFe petna
L T L konsolidacja
ryzykiem i/lub dziatan klientéw ograniczajgcych
skutki zdarzen objetych ubezpieczeniem.
Utrata wartosci inwestycji kapitatowych (aktywa
A(.japtac!ej\ do zmian osierocone/ryzyko transformaql? f)raz ryzyko . _ Spéiki objete petna
klimatu i ich negatywnego wptywu na zdolnos¢ kredytowa w Ryzyko S/M/L  Zarzadzanie aktywami o
. - . o konsolidacjag
tagodzenie zwigzku ze wzrostem liczby ekstremalnych zjawisk
pogodowych/klesk zywiotowych (ryzyko fizyczne).
Inwestowanie w spétki i/lub ubezpieczanie spotek,
tagodzenie zmian ktore w niewysta rcz.ajqcym stgpniu ogran_i’czaja swoj Ubezpieczgnia: Spotki objete petna
. wptyw na zmiany klimatu, moze prowadzi¢ do Ryzyko S/M/L korporacyjne; o
klimatu S . . 5 . konsolidacja
negatywnych publikacji medialnych oraz szkéd Zarzadzanie aktywami
wizerunkowych skutkujacych stratami finansowymi.
tagodzenie zmian  Mozliwosci inwestycyjne w zielone/zréwnowazone Szanse L Zarzadzanie aktywami Spotki objete petng

klimatu obligacje. konsolidacjg

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe
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Adaptacja do zmian Potencjalne rozszerzenie oferty i zasiegu rynkowego
klimatu, tagodzenie 'w zwigzku z rosngcym zainteresowaniem

zmian klimatu i produktami ubezpieczeniowymi obejmujgcymi
energia ekstremalne zjawiska klimatyczne.

Ubezpieczeniowe
spotki objete petng
konsolidacja

Ubezpieczenia:

Szanse S/M/L korporacyjne/detaliczne

*S (horyzont krétkoterminowy); M (horyzont Srednioterminowy); L (horyzont dtugoterminowy)

ESRS S1 Wtasna kadra pracownicza (wraz z informacjami specyficznymi dla przedsiebiorstwa)

H ’ .. Zak
Podtemat Opis Ocena oryzoni tancuch wartosci axres .
czasowy raportowania
Sprawiedliwe traktowanie pracownikéw VIG poprzez Sootki obiete
. mozliwosci dialogu spotecznego, wolno$é zrzeszania sie Rzeczywisty wptyw Dziatalnos¢ P 1€
Warunki pracy . - o S/M/L petna
oraz udziat przedstawicieli pracownikéw w pozytywny wewnetrzna

podejmowaniu decyzji. konsolidacja

Réwne traktowanie i Pozytywny wptyw na kwalifikacje pracownikéw i Spotki objete

. S . R .. R ist t Dziatalnosé
rowne szanse dla mozliwosci rozwoju zawodowego dzieki szkoleniom i Zeczywisty wplyw S/M/L ziatainosc petng
. - pozytywny wewnetrzna -
wszystkich rozwojowi. konsolidacja
V\!arunku pracy oraz. o . ) . g Spotki objete
rowne traktowaniei  Odpowiednie i wiarygodne wynagrodzenie Rzeczywisty wptyw S/M/L Dziatalnos¢ oin
réwne szanse dla pracownikow VIG zapewnia stabilny i pewny dochdd.  pozytywny wewnetrzna peing —
: konsolidacjg
wszystkich
V\(arunh pracy or.az' Oferowanie atrakcyjnych warunkéw pracy . . ‘s Spotki objete
rowne traktowanie i ) . Rzeczywisty wptyw Dziatalnos¢
. wykraczajacych poza standardy prawne zwigksza S/M/L petng
réwne szanse dla A o pozytywny wewnetrzna .
) zadowolenie pracownikéw VIG. konsolidacja
wszystkich
Wykorzystanie zaawansowanych rozwigzan
hnologi h jinteli ji (Al ‘. 6tki obj
Ujawnienie specyficzne tiz :zo :gZ?nzco :rf:cscf:vuf/ig?i;nr:z\;vgizquo(zw)i Lank Rzeczywisty wptyw S/M/L Dziatalnos¢ SZ?n i objete
dla przedsiebiorstwa przyczy & P 4 ¥ azan, pozytywny wewnetrzna peing

automatyzacji powtarzalnych zadan oraz optymalizacji
zarzadzania zasobami.

konsolidacja

*S (horyzont krétkoterminowy); M (horyzont srednioterminowy); L (horyzont dtugoterminowy)

ESRS S4 Konsumenci i uzytkownicy koncowi (oraz informacje specyficzne dla danej spotki)

Podtemat Opis Ocena Horyzoni tancuch wartosci Zakres .
czasowy raportowania
Wopt i
. Py z.quzane z Potencjalnie niewystarczajgce lub wprowadzajgce w Ubezpieczeniowe
informacjg dla . ) - ’ . . L b
. btad informacje przekazywane przez VIG klientom Potencjalny wptyw Ubezpieczenia: spotki objete
konsumentdéw i/lub - ] S/M/L ;

. o moga prowadzi¢ do negatywnych skutkéw dla negatywny detaliczne petna
uzytkownikow ubezpieczajacych konsolidacj
koricowych P Jacych. 13
Wopt i T . . . .

A Pywy z.quzane z Potencjalnie niewystarczajgce lub wprowadzajgce w Ubezpieczeniowe
informacja-dla B . . : - TR

. btad informacje przekazywane przez VIG klientom Ubezpieczenia: spotki objete
konsumentéw i/lub o, L Ryzyko S/M/L .

. . mogg prowadzi¢ do szkdd wizerunkowych oraz utraty detaliczne petng

uzytkownikow L B

g relacji biznesowych. konsolidacja
koricowych
Bezpieczenstwo Ubezpieczeniowe
osobiste konsumentéw Utrata danych klientéw moze prowadzi¢ do Potencjalny wptyw s/M/L Ubezpieczenia: spotki objete
i/lub uzytkownikow negatywnych skutkéw dla klientéw. negatywny detaliczne petna
koricowych konsolidacjg

Wiaczenie spoteczne Ubezpieczeniowe

Zmniejszanie luki ochronnej poprzez poprawe dostepu

kc.msumer_\tcl)w i/lub do produktow ubezpieczeniowych zwiekszajacych Rzeczywisty wptyw S/M/L Ubez_pleczenla: spotki objete
uzytkownikéw L. . pozytywny/szansa detaliczne petng
, odpornos$¢ osobistg. -
koricowych konsolidacjg
Promowanie wiedzy o ryzyku (risk literacy), aby
umozliwi¢ jak najwiekszej liczbie konsumentow i Ubezpieczeniowe
Ujawnienie specyficzne uzytkownikéw koricowych — zaréwno klientom grupy, Rzeczywisty wptyw S/M/L Ubezpieczenia: spotki objete
dla przedsiebiorstwa jak i osobom niebedgcym klientami — podejmowanie  pozytywny detaliczne petna
Swiadomych i przemyslanych decyzji dotyczgcych ryzyk, konsolidacja

na jakie moga by¢ narazeni.

*S (horyzont krétkoterminowy); M (horyzont srednioterminowy); L (horyzont dtugoterminowy)
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ESRS G1 Postepowanie w biznesie (wraz z informacjami specyficznymi dla danej spotki)

Podtemat

Kultura
korporacyjna

Kultura
korporacyjna

Kultura
korporacyjna,
ochrona
sygnalistow oraz
korupcja i
fapowkarstwo

Wptyw polityczny
i dziatania
lobbingowe

Ujawnienie
specyficzne dla
przedsiebiorstwa

Opis

Straty finansowe wynikajgce z
niewystarczajacych srodkéw
bezpieczenstwa IT.

Szkody wizerunkowe prowadzace do
strat finansowych, wynikajace z
prowadzenia dziatalnosci ze spétkami
stosujgcymi nieodpowiednie praktyki
biznesowe.

Straty finansowe wynikajgce z
nieprzestrzegania wymogoéw
regulacyjnych.

Wktad w ksztattowanie agendy
politycznej i regulacyjnej poprzez
zaangazowanie polityczne, gtéwnie
w ramach cztonkostwa w
organizacjach.

Zaangazowanie Srodowiskowe,
spoteczne, kulturalne iinne
odzwierciedla zaangazowanie spotki
na rzecz interesariuszy.

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe

Ocena

Ryzyko

Ryzyko

Ryzyko

Rzeczywisty
wptyw
pozytywny

Rzeczywisty
wptyw
pozytywny

Horyzont
czasowy*

S/M/L

S/M/L

S/M/L

S/M/L

S/M/L

tancuch wartosci

Dziatalnosé
wewnegtrzna

Ubezpieczenia
(underwriting):
korporacyjne
Zarzadzanie
aktywami

Dziatalnos¢
wewnetrzna
Ubezpieczenia
(underwriting):
detaliczne

Dziatalno$¢
wewnetrzna

Dziatalnos¢
wewnetrzna

Zakres raportowania

Spotki objete petng
konsolidacja

Spotki objete petng
konsolidacja

Spotki objete petng
konsolidacja

Spotki objete petng
konsolidacja

Spétki objete petng
konsolidacja
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W pordwnaniu z okresem sprawozdawczym 2024 r. istotne skutki, ryzyka i szanse zostaty skonsolidowane w 2025 r. Ponadto
zidentyfikowano dwa dodatkowe skutki specyficzne dla przedsiebiorstwa, ktére obecnie s réwniez brane pod uwage. VIG sporzadza
sprawozdania dotyczace wymogow okreslonych w ESRS w ramach ESRS E1 ,,Zmiany klimatu”, ESRS S1 , Wtasna kadra pracownicza”,
ESRS S4 ,Konsumenci i uzytkownicy korncowi” oraz ESRS G1 ,,Przepisy dotyczace prowadzenia dziatalnosci”. Ponadto informacje
specyficzne dla przedsiebiorstwa zostaty opisane w rozdziatach ESRS S1 ,Wtasna kadra pracownicza”, ESRS S4 ,,Konsumenci i
uzytkownicy koricowi” oraz ESRS G1 ,,Postepowanie w biznesie”.

Dziatalnosc¢ biznesowa VIG wywiera zaréwno pozytywny, jak i negatywny wptyw na ludzi i Srodowisko. Od wielu lat istotne skutki, ryzyka i
szanse zwigzane z dziatalnoscig VIG majg wptyw na model biznesowy, tancuch wartosci, strategie oraz procesy decyzyjne. Na szczegdlng
uwage zastuguje program zrownowazonego rozwoju VIG, dzieki ktéoremu aspekty zréwnowazonego rozwoju sg stopniowo wtgczane do
podstawowe;j strategii biznesowe;j.

Aspekty zwigzane z konsumentami obejmujg miedzy innymi skutki zwigzane z informacjg, ktére mogg wystapic, jesli niewystarczajace lub
wprowadzajgce w btad informacje sktonig klientéw do podjecia btednych decyzji. Aby zminimalizowac te ryzyka, VIG zapewnia jasng,
przejrzystg i zrozumiatg komunikacje z klientami. Ponadto VIG przyczynia sie do integracji spotecznej poprzez poszerzanie dostepu do
produktow ubezpieczeniowych, ktére wzmacniaja osobistg odpornosé konsumentdéw i uzytkownikéw koricowych. W ten sposéb VIG
przyczynia sie do zmniejszenia luki ubezpieczeniowej oraz wzmocnienia bezpieczeristwa finansowego szerokich grup spotecznych. Kolejnym
kluczowym obszarem dziatan jest promowanie wiedzy na temat ryzyka. VIG wspiera klientéw poprzez kampanie informacyjne, ustugi
doradcze oraz inicjatywy edukacyjne, ktére pomagajg im lepiej zrozumie¢ ryzyko i podejmowac swiadome decyzje.

Uwzgledniane sg rowniez zagrozenia zwigzane z bezpieczenstwem osobistym klientéw, na przyktad poprzez programy prewencyjne
majace na celu zapobieganie zdarzeniom powodujacym straty oraz poprzez przekazywanie informacji dotyczacych bezpieczenstwa.
Potencjalne negatywne skutki, takie jak utrata danych klientéw, sg eliminowane za pomocg odpowiednich mechanizméw kontrolnych.
VIG wywiera wytacznie pozytywny wptyw na poprawe dobrostanu pracownikéw, promowanie réznorodnosci oraz tworzenie bardziej
integracyjnego srodowiska pracy. Réznorodne doswiadczenia i pochodzenie sg cenione i przyczyniajg sie do kreatywnosci, motywacji
oraz innowacyjnosci.

VIG przyczynia sie do ksztattowania agendy politycznej i regulacyjnej poprzez wywieranie wptywu politycznego oraz dziatania lobbingowe,
w szczegdlnosci poprzez cztonkostwo w stowarzyszeniach branzowych i zawodowych. Ponadto VIG wspiera zaangazowanie spoteczne
swoich pracownikéw, wzmacniajgc w ten sposob ich wptyw na spoteczeristwo.

Szczegotowe informacje na temat skutkow, zagrozen i szans oraz odpowiadajgcych im podejs¢ zarzadczych zostaty opisane w rozdziatach
poswieconych poszczegdlnym zagadnieniom.

W ramach dziatalnosci wewnetrznej, a takze w zakresie ubezpieczania i zarzadzania aktywami, firma VIG narazona jest na ryzyka i ma przed
sobg szanse. Ryzyka operacyjne obejmujg niewystarczajace ujawnianie informacji dotyczacych ESG, brak danych dotyczacych
zrébwnowazonego rozwoju na potrzeby sprawozdawczosci oraz ewentualne naruszenia bezpieczenstwa informatycznego, ktére mogtyby
skutkowac utratg danych i zaszkodzi¢ reputacji firmy VIG. Mozliwe do zidentyfikowania ryzyka klimatyczne sg uwzgledniane w najlepszym
oszacowaniu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych poprzez ustalanie stawek i alokacje rezerw. W prognozach te mozliwe do
zidentyfikowania ryzyka klimatyczne sg posrednio uwzgledniane w wartosci oczekiwanej przeptywow pienieznych oraz w wymogu
kapitatowym w zakresie wyptacalnosci stosowanym do testu na utrate wartosci (patrz sekcja ,,Dodatkowe ujawnienia” w nocie ,25.5.
Wartosc¢ firmy” w informacji dodatkowej do skonsolidowanego sprawozdania finansowego).

Zarzadzanie aktywami moze dotyczy¢ spotek, ktore nie monitorujg aktywnie swojego wptywu na srodowisko. Moze to prowadzi¢ do
powstania ryzyka rynkowego i reputacyjnego. Ryzyka te mogg skutkowaé obnizeniem wartosci godziwej aktywdw, a w konsekwencji —w
stosownych przypadkach — koniecznoscia ujecia odpiséw z tytutu utraty wartosci w jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdaniach
finansowych. Proces wyceny stuzgcy ustaleniu wartosci godziwej aktywow finansowych opisano w sekcji ,Dodatkowe ujawnienia” w
rozdziale 25.9 ,,Obliczanie wartosci godziwej” w informacji dodatkowej do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Inwestycje niezgodne z zasadami zréwnowazonego rozwoju mogg podlegac utracie wartosci w wyniku zmian wymagan rynkowych lub
regulacyjnych. W zwigzku z tym w perspektywie $rednio- i dtugoterminowej nacisk zostanie potozony na dalsza integracje dziatan spétek
portfelowych w zakresie zréwnowazonego rozwoju z procesem podejmowania decyzji inwestycyjnych. Ryzyka zwigzane z klimatem, takie jak
rosngca liczba roszczen ubezpieczeniowych wynikajacych ze skrajnych zjawisk pogodowych, spowodujg dostosowania praktyk
ubezpieczeniowych oraz alokacji rezerw w zwigzku ze zmianami w historii szkéd. Ryzyka te sg aktywnie monitorowane przez dziat
aktuarialny w celu zapewnienia spdjnosci z ryzykami zwigzanymi ze zrGwnowazonym rozwojem oraz odpornoscig finansowa.

Grupa VIG reaguje na wyzej wymienione skutki, ryzyka i mozliwosci poprzez szeroko zdywersyfikowany model biznesowy ukierunkowany
na dtugoterminowg stabilnosc¢ i zrownowazony wzrost.

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe
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W ramach przeprowadzanej przez spotke wiasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci prognozuje sie ogdlny regulacyjny wymag wyptacalnosci wraz
z wymogami kapitatowymi w zakresie wyptacalnosci oraz dostepng bazg kapitatowg w catym okresie planowania. Stopien, w jakim
ewentualne odchylenia od planowanego rozwoju dziatalnosci wptywajg na VIG, okresla sie na podstawie odpowiednich testow warunkéw
skrajnych lub analiz scenariuszy. Ma to na celu zapewnienie, ze nawet w przypadku niekorzystnego rozwoju sytuacji biznesowej VIG
bedzie dysponowac wystarczajgcym kapitatem na pokrycie wtasnych zobowigzan oraz ze regulacyjne wymogi kapitatowe w zakresie
wyptacalnosci bedg spetnione przez caty czas.

Wiedza uzyskana na podstawie prognoz i regulacyjnych testéw warunkow skrajnych, w potaczeniu z wynikami innych analiz
wewnetrznych, stanowi podstawe do okreslenia dziatar strategicznych. W ramach sprawozdawczosci skierowanej do Zarzadu VIG
Holding omawiane sg wstepne wyniki, a w razie potrzeby korygowane jest planowanie biznesowe VIG. Zarzad dokonuje przegladu
strategicznego kierunku rozwoju VIG w oparciu o uzyskane wyniki. Obejmuje to strategie biznesowg, ktéra okresla gtéwne podejscia
stuzgce osiggnieciu celdw, strategie ryzyka, ktdra wyznacza odpowiednie dziatania w zakresie zarzagdzania ryzykiem istotnymi zagrozeniami,
oraz strategie kapitatowg, ktéra zapewnia wystarczajgce fundusze wtasne z uwzglednieniem okreslonej zdolnosci do ponoszenia ryzyka.
Grupa VIG od wielu lat stosuje konserwatywne podejscie do reasekuracji i postrzega transfer ryzyka poprzez reasekuracje w segmencie
ubezpieczen majgtkowych i osobowych, a zwtaszcza w zakresie klesk zywiotowych, jako kluczowg metode ograniczania ryzyka, majacg na
celu ochrone przed powaznymi i katastroficznymi zdarzeniami oraz wszelkimi wahaniami w bilansie. Strategia reasekuracyjna
charakteryzuje sie konserwatywng polityka retencji, a takze celowym doborem reasekuratoréw i towarzyszagcym mu monitorowaniem.
Towarzystwa ubezpieczeniowe nalezgce do VIG muszg przestrzegac listy reasekuratorow zatwierdzonych przez Komitet ds.
Bezpieczenstwa Reasekuracyjnego. Reasekuratorzy, ktérzy nie figurujg na tej liscie, wymagajg indywidualnego zatwierdzenia przez
Komitet ds. Bezpieczeristwa Reasekuracyjnego. Ryzyko koncentracji w obszarze reasekuracji jest rowniez ograniczane poprzez
dywersyfikacje.

Zarzadzanie skutkami, ryzykiem i szansami

WYMAGANIE INFORMACYJINE IRO-1 - OPIS PROCESU IDENTYFIKACII | OCENY ISTOTNYCH SKUTKOW, RYZYK | SZANS

W 2024 r. VIG przeprowadzita skonsolidowang podwdjng ocene istotnosci, stosujgc ustrukturyzowane podejscie zgodne z kryteriami
ESRS, w tym wykorzystujagc model danych zastosowany do portfeli ubezpieczeniowych i inwestycyjnych w celu analizy pozytywnego i
negatywnego wptywu poszczegdlnych sektoréw oraz ich udziatu w portfelu VIG. Klasyfikacja ta opiera sie na powszechnie dostepnych
Zrédtach, takich jak UNEP FI, WWF i inne organizacje, i postuzyta jako podstawa do dalszej dyskusji. Kwestie istotne na poziomie Grupy sa
zgtaszane przez wszystkie w petni skonsolidowane spétki zalezne zgodnie z ich klasyfikacjg w taricuchu wartosci.

Procedura przeprowadzania podwaojnej oceny istotnosci

W pierwszym etapie przeanalizowano i zidentyfikowano wymagania merytoryczne aktualnych standardéw zgodnie z ESRS. W oparciu o
standardy rynkowe, takie jak SASB (Sustainability Accounting Standards Board) i GRI (Global Reporting Initiative), zbadano, czy dla VIG
istotne sg dodatkowe zagadnienia zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem. Ponadto uwzgledniono zagadnienia specyficzne dla
przedsiebiorstwa, ktdre zostaty uwzglednione w programie strategicznym VIG. Nastepnie zdefiniowano taricuch wartosci (patrz rozdziat
ESRS 2 SBM-1 ,Strategia, model biznesowy i taricuch wartosci”) oraz, w oparciu o istniejgce dokumenty, dokonano oceny istotnych
oddziatywan, ryzyk i szans. Podwdjna ocena istotnosci opierata sie na spétkach wchodzacych w skfad grupy konsolidacji finansowej,
poniewaz to one majg najwiekszy wptyw zaréwno pod wzgledem finansowym, jak i w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

W ramach tego procesu zidentyfikowano odpowiednie obszary dziatalnosci VIG Holding oraz okreslono ich role w odniesieniu do
skonsolidowanej oceny podwajnej istotnosci oraz odpowiedniego farcucha wartosci. Ocene przeprowadzita grupa ekspertéw decyzyjnych z
lokalnych towarzystw ubezpieczeniowych oraz VIG Holding. Wyniki zostaty nastepnie zweryfikowane przez wewnetrznych i zewnetrznych
ekspertéw oraz interesariuszy, a takze przez wszystkie spétki ubezpieczeniowe nalezgce do VIG. Po przyjeciu uchwaty w sprawie wynikéw
przez Zarzad VIG Holding zostaty one przekazane do wiadomosci wszystkim cztonkom zarzgdow spotek ubezpieczeniowych VIG.

Identyfikacja i ocena skutkdw

W zakresie ubezpieczen rozrézniono skutki dla klientow korporacyjnych oraz klientéw detalicznych (oséb fizycznych oraz matych i
srednich przedsiebiorstw). Wyrdzniono rowniez ubezpieczenia na zycie i/lub zdrowotne oraz ubezpieczenia majgtkowe. Rozrdznienie to
nie miato wptywu na prég istotnosci. Ponadto osobno uwzgledniono zarzadzanie aktywami. Dodatkowo oceniono wptyw wewnetrznych
procesdw operacyjnych. Przeanalizowano potencjalny lub rzeczywisty wptyw, jaki VIG moze wywieraé¢ lub juz wywiera na tad
korporacyjny, sSrodowisko oraz ludzi, w tym potencjalny wptyw na ich prawa cztowieka, w ramach wtasnej dziatalnosci.

W procesie tym uczestniczyli wewnetrzni interesariusze, tacy jak kierownicy dziatéw specjalistycznych w catym tancuchu wartosci oraz
osoby kontaktowe z podmiotdw zaleznych, np. przedstawiciele pracownikdw. Jako interesariusze zewnetrzni w procesie tym uczestniczyli:
Austriackie Stowarzyszenie Ubezpieczycieli, przedstawiciele spoteczeristwa obywatelskiego (Wiedenski Uniwersytet Ekonomiczny) oraz
organizacje pozarzadowe. Konsultacje obejmowaty prezentacje standardéw ESRS, procesu podwdjnej oceny istotnosci oraz dostepnych
wynikow, ze szczegdlnym uwzglednieniem gtdwnego tematu istotnego dla poszczegdlnych interesariuszy zewnetrznych. Ponizszy rysunek
przedstawia ogdlny zarys tego procesu.
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Proces oceny podwadjnej istotnosci

Przypisanie zgodnie z faricuchem

Przeglad / badanie petnej listy wartogci VIG Zastosowanie filtrow IRO Ocena interesariuszy
Uniwersum tematéw ESRS:
Zmiany klimatu
Zanieczyszczenie
RIS e P Dziatalnos¢ wtasna Przeglad literatury
ekosystemy ) ) » - . Warsztaty
. . , . Ubezpieczenia (underwriting) Analiza mediow . .
Pracownicy w faricuchu wartosci Wywiady z ekspertami
Zarzadzanie aktywami Warsztaty

Wtasni pracownicy
Konsumenci i uzytkownicy koncowi
Postepowanie biznesowe

® &) ® O]

Globalny, oparty na danych , . - Informacje zwrotne z dialogu z
¥, oP X v L . v Analiza taicucha wartosci Wstepna ocena IRO . ! . . s
przeglad istotnosci interesariuszami

@ Istotne tematy zréwnowazonego rozwoju

Kwestie (lub informacje) dotyczace zréwnowazonego rozwoju, w odniesieniu do ktérych VIG zidentyfikowat rzeczywiste lub potencjalne istotne

krotko-, srednio- lub dtugoterminowe wptywy na ludzi i Srodowisko.
‘ Istotnos¢ wptywu
‘ Istotne tematy zrownowazonego rozwoju
Istotnos¢ finansowa
Wszystkie tematy, ktére moga mieé krétko-, Srednio- i dtugoterminowe skutki finansowe dla przysztej wartosci przedsiebiorstwa VIG.

Ciggte zaangazowanie najwyzszego kierownictwa.

Potencjalne i rzeczywiste skutki zostaty uszeregowane wedtug priorytetéw i ocenione w nastepujacy sposdb:

. Skala: jak powazne sg negatywne skutki lub jak korzystne sg pozytywne skutki dla ludzi lub srodowiska.

. Zakres: skala negatywnych lub pozytywnych skutkéw, na przyktad zakres szkdd srodowiskowych lub liczba oséb, na ktére
wptyw ten ma negatywny wptyw.

. Nieodwracalny charakter skutku (dotyczy wytacznie skutkéw negatywnych): czy i w jakim stopniu negatywne skutki mozna
naprawic, tj. czy Srodowisko naturalne lub osoby dotkniete skutkami mozna przywréci¢ do stanu poprzedniego.

. Prawdopodobienstwo (dotyczy wytacznie potencjalnych skutkdw): prawdopodobieristwo wystgpienia potencjalnego skutku.

Wszystkie oceny (dotkliwos¢, zakres, nieodwracalnos¢ oraz prawdopodobieristwo wystapienia) przeprowadzono w skali od 1 do 5, przy
czym prog istotnosci ustalono na poziomie 3. W przypadku gdy w jednym z wymiarédw przyznano ocene 3 lub wyzsza, ale sSrednia ocena
byta nizsza od 3, istotnos¢ oceniano oddzielnie.

Identyfikacja i ocena ryzyk oraz szans

W ramach procesu zarzadzania ryzykiem przeanalizowano wzajemne powigzania miedzy prowadzong dziatalnoscig a zwigzanymi z nig
aspektami srodowiskowymi, spotecznymi i tadu korporacyjnego. Umozliwito to zidentyfikowanie ryzyk i szans, ktére potencjalnie mogtyby
mie¢ istotny wptyw finansowy na VIG. Do oceny istotnosci zastosowano kryteria okreslone w standardach ESRS.

Ryzyka i szanse oceniono w taki sam sposob jak oddziatywania, bez ograniczen geograficznych, zaréwno w odniesieniu do dziatalnosci
wewnetrznej, jak i do dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz zarzadzania aktywami.
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Istotnos¢ ryzyk i szans zostata oceniona na podstawie prawdopodobienstwa wystgpienia (od rzadziej niz raz na dziesie¢ lat do ponad
100 razy w roku) oraz potencjalnej skali skutkow finansowych (od nieistotnych do powaznych) zwigzanych z danym ryzykiem lub szansg.
Ryzyka zwigzane ze zrownowazonym rozwojem zostaty zidentyfikowane w ramach regularnego procesu inwentaryzacji ryzyk. W celu
zapewnienia ustrukturyzowanego i jednolitego podejscia do identyfikacji ryzyk zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem w catej
Grupie opracowano réowniez ogélnogrupowy katalog ryzyk ESG, uwzgledniajacy wytyczne Austriackiego Urzedu Nadzoru Rynku
Finansowego dotyczgce postepowania z ryzykami zwigzanymi ze zrbwnowazonym rozwojem. Obejmuje on co najmniej te ryzyka, ktore
zostaty uznane za istotne w ramach skonsolidowanej podwadjnej oceny istotnosci. Ponadto kazde z zidentyfikowanych ryzyk majgcych
wptyw na VIG jest przypisane do konkretnej kategorii ryzyka VIG. Towarzystwa ubezpieczeniowe / reasekuracyjne, spotki zarzadzajace
aktywami oraz fundusze emerytalne regularnie weryfikujg kompletnosc¢ tego katalogu ryzyk w ramach standardowego procesu
zarzadzania ryzykiem (,inwentaryzacja ryzyk”) i w razie potrzeby uzupetniaja go. Wszystkie wymienione spétki nalezgce do VIG musza
dokonac jakosciowej oceny zdefiniowanych lub nowo dodanych ryzyk pod katem charakteru ryzyka i jego dalszego rozwoju oraz opisac
wszelkie sSrodki ograniczajace ryzyko. W roku sprawozdawczym odpowiednie ryzyka zwigzane ze zrGwnowazonym rozwojem zostaty
rowniez zidentyfikowane i ocenione w wymienionych spétkach nalezacych do VIG oraz na poziomie poszczegdlnych towarzystw
ubezpieczeniowych.

Dodatkowe ryzyka uwzgledniono w oparciu o wskazniki branzowe. W celu oszacowania potencjalnej skali ryzyka wykorzystano wartosci
procentowe funduszy wtasnych VIG zgodnie z podejsciem okreslonym w polityce zarzadzania ryzykiem obowigzujgcej w catej Grupie VIG.
Prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka oceniono rowniez na podstawie wskaznikdw prawdopodobienstwa okreslonych w tej polityce.
Analizy scenariuszy przeprowadzone w ramach wewnetrznej analizy ryzyka spoétki stanowity istotny wktad w ocene istotnosci. Ponadto w
ramach analizy uzupetniajacej uwzgledniono ogdlnogrupowa ocene jakosciowg ryzyk zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem (zob.
rowniez ,Procedura podwadjnej oceny istotnosci”). W przypadku braku mozliwosci iloSciowego oszacowania ryzyk i szans, ich istotnosé
oceniano w ujeciu jakosciowym.

Ryzyka te, ktére zostaty zidentyfikowane w ramach podwdjnej oceny istotnosci i omdéwione z dziatem zarzadzania ryzykiem, s3
uwzgledniane w catej Grupie —w sposdb dorozumiany lub, w niektorych przypadkach, wyraznie —w ramach praktyk zarzgdzania ryzykiem.
Ryzyka te byty rozpatrywane i analizowane na réwnych zasadach, bez ustalania priorytetow.
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Procesy, mechanizmy kontroli oraz procedury zarzadzania zwigzane z podwdjng oceng istotnosci

Opis regularnego sktadania sprawozdan na rzecz organéw administracyjnych, zarzadzajacych i nadzorczych zawarty w rozdziale ESRS 2
GOV-2 ,Informacje przekazywane organom administracyjnym, zarzadzajacym i nadzorczym przedsiebiorstwa oraz kwestie
zrbwnowazonego rozwoju poruszane przez te organy” ma réwniez zastosowanie do skonsolidowanej podwdjnej oceny istotnosci.
Procedury kontroli wewnetrznej sg realizowane przez rézne komitety. Dalsze informacje mozna znalez¢ w rozdziale ESRS 2 GOV-1 ,Rola
organdow administracyjnych, zarzadzajacych i nadzorczych”. Dla VIG niezwykle wazne jest petne uswiadomienie sobie wszystkich ryzyk,
na ktére jest narazona. Proces inwentaryzacji ryzyk w skali catej Grupy wspiera spdétke w zadaniu kompleksowej identyfikacji i
odpowiedniej oceny tych ryzyk. Wyniki skonsolidowanej podwdjnej oceny istotnosci zostaty szczegétowo omodwione z dziatem
Zarzadzania Ryzykiem. Szczegdtowe informacje przedstawiono w rozdziale ESRS 2 GOV-5 ,,Zarzgdzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne
dotyczace skonsolidowanej sprawozdawczosci niefinansowej”. Proces ten obejmuje réwniez systematyczng identyfikacje potencjalnych
mozliwosci, ktére zostaty ocenione w Scistej wspdtpracy z dziatami VIG Holding. Zidentyfikowane mozliwosci zostaty przedstawione i
omodwione na posiedzeniach réznych komitetow (patrz ESRS 2 GOV-1 ,,Rola organdw administracyjnych, zarzadzajacych i nadzorczych”).
Ta ustrukturyzowana procedura uwzglednia wszystkie istotne perspektywy i skutecznie integruje mozliwosci z planowaniem
strategicznym.

Do przeprowadzenia podwdjnej oceny istotnosci wykorzystano rézne zewnetrzne zrédta danych. Nalezg do nich: SASB (Sustainability
Accounting Standards Board), rating ISS ESG (Institutional Shareholder Services), MSCI (Morgan Stanley Capital International), Sustainalytics,
CDP (dawniej Carbon Disclosure Project) oraz raport Swiatowego Forum Ekonomicznego dotyczacy globalnych zagrozen. Niektére
zagadnienia, takie jak odpowiedzialne prowadzenie dziatalnosci oraz rozpatrywanie roszczen, zostaty ocenione na podstawie analizy
grupy poréwnawczej.
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W 2025 roku firma VIG przeprowadzita przeglad i aktualizacje podwadjnej oceny istotnosci. Zidentyfikowane skutki, ryzyka i szanse zostaty
podsumowane wedtug tematéw w ramach ustrukturyzowanego procesu, aby unikng¢ powtdrzen. Na podstawie tej kategoryzacji grupy
skutkéw, ryzyk i szans zostaty zagregowane zgodnie z ESRS 2 AR 18. Ponadto pozytywne skutki w poszczegdlnych przypadkach przetozono
na konkretne dziatania. Ponadto proces oceny miat na celu dalsze wzmocnienie komunikacji z wewnetrznymi i zewnetrznymi
interesariuszami w zakresie kluczowych tematéw. Oprdécz specyficznego dla spétki tematu zaangazowania spotecznego, zdefiniowanego
w 2024 r. w standardzie ESRS G1 ,Postepowanie biznesowe”, zidentyfikowano dwa inne tematy specyficzne dla spétki: ,Sztuczna
inteligencja” w standardzie ESRS S1 ,Wfasna kadra pracownicza” oraz ,Promowanie wiedzy na temat ryzyka” w standardzie ESRS S4
,Konsumenci i uzytkownicy koncowi”.

WYMAGANIE INFORMACYJNE IRO-2 — WYMAGANIA INFORMACYINE ZAWARTE W ESRS, KTORE SA OBJETE SKONSOLIDOWANYM RAPORTEM
NIEFINANSOWYM PODMIOTU

Wymogi dotyczace ujawniania informaciji, ktére zostaty zidentyfikowane i uwzglednione przy sporzadzaniu skonsolidowanego sprawozdania
niefinansowego na podstawie wynikdw podwadjnej oceny istotnosci, zostaly wymienione w zatgczniku wraz z odniesieniami do
odpowiednich informacji ujawnionych w skonsolidowanym sprawozdaniu niefinansowym (patrz , Tabela dotyczgca wymogu ujawniania
informacji IRO-2 — Wykaz elementéw danych zawartych w standardach przekrojowych i tematycznych, wynikajgcych z innych aktow
prawnych UE”).

Zgodnie z wymogami ESRS 1, sekcja 3.2, dotyczacymi identyfikacji istotnych informacji, VIG zastosowata ustrukturyzowany proces oceny,
ktéry opisano w rozdziale ESRS 2 IRO-1 ,,0Opis procesu identyfikacji i oceny istotnych skutkdw, ryzyk i szans”. Potgczenie tych elementéw
gwarantuje, ze ujawnione informacje sg istotne, wyczerpujace oraz zgodne z aktualnymi priorytetami i przysztymi perspektywami.

Podwdjna ocena istotnosci stanowi proces ciaggly, a jej przeglad zaplanowano co trzy lata lub wczesniej, w przypadku wystgpienia
istotnych zmian strategicznych, rynkowych lub regulacyjnych. Ocena ta jest przeprowadzana corocznie. Ponadto VIG monitoruje
pojawiajace sie kwestie, takie jak zmiany w zakresie regulacji, aby mozna je byto odpowiednio uwzglednic.

MINIMALNE WYMOGI UJAWNIANIA INFORMACI — MDR-P — POLITYKI PRZYJETE W CELU ZARZADZANIA ISTOTNYMI KWESTIAMI ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

Ponizej przedstawiono przeglad polityk i wytycznych Grupy lub holdingu, a takze innych wymogdw VIG, ustanowionych przez VIG Holding i
podlegajacych wdrozeniu w ramach VIG w zaleznosci od ich zakresu zastosowania.

Zgodnie z ustalonymi ramami zarzgdzania dokumentacjg dokumenty regulacyjne VIG sg zatwierdzane albo przez caty Zarzad VIG Holding
(polityki), albo przez wtasciwego cztonka Zarzgdu (wytyczne), albo przez kierownika dziatu lub wyznaczonego pracownika (obowigzkowe
procedury operacyjne). S3 one corocznie weryfikowane w celu zapewnienia ich aktualnosci.

Wszystkie polityki, wytyczne i procedury operacyjne sg publikowane w intranecie obejmujgcym cata Grupe, a w razie potrzeby sg réwniez
przekazywane pocztg elektroniczng do odpowiednich spotek, zazwyczaj za posrednictwem odpowiednich lokalnych oséb kontaktowych.
Zapewnia to dostepnosc i mozliwosé korzystania z tych informacji przez osoby, ktdre muszg przestrzegaé tych przepiséw.

Cele strategiczne i koncepcje zostaty opisane w sekgji ,,Strategia Grupy evolve28” zawartej w rocznym sprawozdaniu Grupy.

Program strategiczny VIG oraz program zréwnowazonego rozwoju

Przy udziale cztonkdéw zarzgddéw spotek wchodzacych w sktad Grupy kierownictwo VIG Holding opracowato program strategiczny VIG 25,
obejmujacy lata 2021-2025. W oparciu o trendy panujgce w branzy ubezpieczeniowej VIG wyznacza cele i formutuje dziatania, ktére
koncentrujg sie na stabilnosci finansowe;j i rentownosci, bliskich relacjach z klientami, zréwnowazonym rozwoju oraz wzroscie rynkowym. W
ramach tego programu strategicznego opracowano réwniez program zrownowazonego rozwoju VIG (patrz strona 16 Raportu rocznego
Grupy), ktérego celem jest dalsze wzmocnienie znaczenia zréwnowazonego rozwoju jako integralnego elementu i fundamentu modelu
biznesowego VIG, a tym samym zapewnienie przysztego sukcesu Grupy.
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Pod koniec 2025 r. program strategiczny ,,VIG 25” zostat zastgpiony przez dalszy rozwdj programu ,.evolve28”, ktory okresla kierunek
strategiczny VIG na lata 2026—2028. Zrownowazony rozwdj zostat wtgczony do nowej strategii jako program grupowy. W zwigzku z tym
nie nastgpity zadne istotne zmiany w dotychczasowym programie zrGwnowazonego rozwoju ani w zwigzanych z nim celach, poza ich
dalszym rozszerzeniem i pogtebieniem. Jednym ze sposobow, w jaki zréwnowazony rozwaj zostat juz zintegrowany z procesami
biznesowymi, sg deklaracje ,,0dpowiedzialne ubezpieczenia” oraz ,,0dpowiedzialne inwestycje”, ktére zostaty szczegétowo opisane w
ESRS E1-2 ,,Polityki dotyczace tagodzenia skutkéw zmian klimatu i dostosowywania sie do nich”. Zakres programéw strategicznych i
dotyczacych zrbwnowazonego rozwoju obejmuje spotki ubezpieczeniowe i reasekuracyjne oraz spotki nieubezpieczeniowe. Konkretne
polityki i wytyczne sg wdrazane lokalnie w ramach programu zrdwnowazonego rozwoju, przy wsparciu Biura ds. Zrownowazonego
Rozwoju Grupy we wspdtpracy z towarzystwami ubezpieczeniowymi oraz wybranymi spétkami nieubezpieczeniowymi (szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ w ESRS E1-4 ,,Cele zwigzane z tagodzeniem skutkdw zmian klimatu i dostosowaniem sie do nich”). Za lokalne
polityki i wytyczne odpowiada kierownictwo lokalne. Strategia i podejscie VIG do zrbwnowazonego rozwoju, w tym deklaracja
,Odpowiedzialnego inwestowania” oraz deklaracja ,,Odpowiedzialnego ubezpieczania”, sg publicznie dostepne na stronie internetowe;j
VIG (https://group.vig/sustainability/downloads). Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekcji ,,Ujawnienia wynikajgce z innych przepiséw
lub powszechnie przyjetych wytycznych dotyczacych skonsolidowanego sprawozdania niefinansowego”.

Od roku obrotowego 2023 VIG Holding podejmuje dziatania majgce na celu jak najlepsze wsparcie spotek ubezpieczeniowych we wdrazaniu
wymogow programu zrownowazonego rozwoju, zwtaszcza w zakresie opcji dekarbonizacji. W tym celu w roku sprawozdawczym
przeprowadzono rozmowy ze spotkami ubezpieczeniowymi pod kierownictwem Biura ds. Zrdwnowazonego Rozwoju Grupy oraz
odpowiednich dziatéw. Skupiono sie przede wszystkim na omodwieniu krokéw niezbednych do lokalnego wdrozenia programu
zrébwnowazonego rozwoju, opracowaniu dziatan majacych na celu redukcje emisji oraz wykorzystaniu réznych narzedzi stuzgcych
lokalnemu wsparciu.

Wymogi przekrojowe ESRS
Pojecia, do ktérych odwotujg sie co najmniej dwa kluczowe tematy ESRS, wymieniono w sekcji , Wymogi przekrojowe ESRS”.

Kodeks etyki biznesowej

Kodeks etyki biznesowej stanowi polityke Grupy oparta na misji firmy oraz wartosciach VIG. Petni on role jednolitego kodeksu
postepowania w ramach VIG poprzez ustanowienie wigzgcych standardéw minimalnych. Stanowi on ogdlne wytyczne dotyczace
codziennej dziatalnosci oraz relacji z klientami, partnerami biznesowymi, akcjonariuszami i ogétem spoteczeristwa. Kodeks zawiera
nastepujace 15 zasad przewodnich:
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*  Przestrzeganie przepisow prawnych, regulacyjnych i wewnetrznych
*  Ochrona praw cztowieka

*  Réznorodnoséiintegracja

*  Ochrona $rodowiska

*  Zdrowe i bezpieczne miejsce pracy

*  Ochrona mienia firmy

*  Zapobieganie konfliktom intereséw

*  Zapobieganie korupcji i przekupstwu

*  Ochrona danych

*  Postepowanie z informacjami poufnymi

*  Uczciwa konkurencja

*  Zapobieganie naduzyciom na rynku

*  Zapobieganie praniu pieniedzy, finansowaniu terroryzmu oraz naruszaniu sankcji miedzynarodowych
*  Uczciwe i profesjonalne traktowanie klientéw

*  Niezawodna komunikacja
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W odniesieniu do poszczegdélnych obszardw niniejszego kodeksu, takich jak konflikt intereséw, zamdwienia publiczne, sankcje
miedzynarodowe oraz zapobieganie praniu pieniedzy, moga mie¢ zastosowanie dodatkowe regulacje obowigzujace w catej Grupie.

Kodeks zostat zatwierdzony przez Zarzad VIG Holding i musi zosta¢ wdrozony w spotkach nalezacych do VIG na podstawie uchwaty
Zarzadu. Ma on zastosowanie do wszystkich spotek ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych VIG, spotek zarzgdzajgcych aktywami oraz
funduszy emerytalnych, niezaleznie od tego, czy majq one siedzibe w Unii Europejskiej, czy poza nig, pod warunkiem ze VIG Holding
posiada (bezposrednio lub posrednio) ponad 50% udziatéw. Spotki nalezace do VIG sg same odpowiedzialne za wtasciwe i skuteczne
wdrozenie kodeksu oraz odpowiednie poinformowanie o nim wszystkich pracownikéw. Obejmuje to réwniez szkolenia organizowane w
spotkach nalezacych do VIG. Kazda z wymienionych spotek musi okresli¢, w oparciu o podejscie zorientowane na ryzyko, ktére z jej spotek
zaleznych wchodzg w zakres stosowania Kodeksu Etyki Biznesowej oraz zapewnic jego odpowiednie wdrozenie. W zwigzku z tym kodeks
zostat rowniez wdrozony w niektdrych spotkach nieubezpieczeniowych, ktérych dziatalno$¢ biznesowa jest zgodna z 15 zasadami
przewodnimi (patrz rozdziat ESRS G1-3 ,Zapobieganie i wykrywanie korupcji oraz przekupstwa”).

Kodeks jest corocznie weryfikowany w celu zapewnienia jego aktualnosci, a w razie potrzeby dostosowywany przez dziat ds. zgodnosci (w
tym ds. przeciwdziatania praniu pieniedzy) VIG Holding. Lokalni specjalisci ds. zgodnosci lub dziat ds. zgodnosci (w tym ds. przeciwdziatania
praniu pieniedzy) udzielajg wskazéwek w tych kwestiach oraz informuja o kanatach zgtaszania zgodnych z lokalnymi przepisami, z ktérych
mozna skorzystaé w celu zgtoszenia domniemanego naruszenia zasad (patrz rozdziat ESRS G1-1 ,Kultura korporacyjna i zasady
postepowania w biznesie”). Kodeks postepowania ma zastosowanie do wszystkich pracownikéw, niezaleznie od zajmowanego przez nich
stanowiska w firmie. Ponadto wzywa on klientéw i partneréow biznesowych do postepowania zgodnego z wytycznymi zawartymi w
kodeksie postepowania. Kodeks etyki biznesowej jest publicznie dostepny w Internecie pod adresem https://group.vig/en/cobe

Ochrona danych

Zaréwno w interesie samej firmy, jak i w interesie wszystkich ubezpieczonych, partneréw biznesowych oraz pracownikéw, duzg wage
przywigzuje sie do ochrony informacji poufnych (tajemnic biznesowych i handlowych), a takze do przestrzegania ustawowych przepisow
dotyczacych ochrony danych (w szczegdlnosci ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych UE / RODO).

W ramach VIG wdrozono system zarzgdzania ochrong danych, ktdry jest stale rozwijany, zarzgdzany i monitorowany przez koordynatora
ds. ochrony danych w VIG, petnigcego jednoczesnie funkcje inspektora ochrony danych w VIG Holding (patrz rozdziat ESRS S4-4
,Podejmowanie dziatan w zwigzku z istotnymi skutkami dla konsumentéw i uzytkownikéw koricowych oraz podejscia do zarzadzania
istotnymi ryzykami i wykorzystywania istotnych mozliwosci w odniesieniu do konsumentéw i uzytkownikdw koncowych, a takze
skutecznos¢ tych dziatan”).

Na poziomie VIG Holding inspektor ochrony danych VIG Holding wdrozyt rowniez system zarzadzania ochrong danych, ktéry zapewnia
zgodnos¢ z RODO oraz innymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych. Podstawowym elementem systemu zarzgdzania ochrong danych
na poziomie VIG Holding sg wytyczne skierowane do wszystkich pracownikdw. Przepisy i wymagania majg zastosowanie zaréwno do
pracy w biurze, jak i do pracy zdalnej oraz pracy mobilne;j.

Inspektor ochrony danych w VIG Holding podlega bezposrednio catemu Zarzadowi, zaréwno w ramach corocznych sprawozdan, jak i w
sprawach doraznych. Z organizacyjnego punktu widzenia inspektor ochrony danych w VIG Holding jest wtgczony do dziatu ds. zgodnosci
(w tym przeciwdziatania praniu pieniedzy) w VIG Holding, ktory wspiera go w realizacji zadan. Dziat zarzgdzania ochrong danych w ramach
struktury operacyjnej zapewnia wsparcie, w szczegdlnosci w zakresie dziatar uswiadamiajacych oraz kwestii zwigzanych z ochrong danych, ktére
dotycza struktury operacyjnej.

Zarzadzanie ryzykiem

Polityka Grupy w zakresie zarzadzania ryzykiem okresla dziesie¢ kategorii ryzyka, ktére obejmujg wszystkie mozliwe zrédta ryzyka, w tym
Zrédta zwigzane z ryzykiem zréwnowazonego rozwoju/czynnikami ESG (srodowisko, sprawy spoteczne i tad korporacyjny).
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Zakres niniejszych wytycznych obejmuje wszystkie firmy ubezpieczeniowe i reasekuracyjne, spétki zarzadzajgce aktywami oraz fundusze
emerytalne. Ogélng odpowiedzialnosc¢ za ryzyka przejete przez VIG ponosi caty Zarzad VIG Holding. Odpowiedzialno$é za ryzyka
przejete przez spotki lokalne spoczywa na lokalnych zarzgdach. W kazdej spotce w ramach procesu inwentaryzacji ryzyk wyznacza sie
osoby odpowiedzialne za poszczegdlne kategorie ryzyka lub podkategorie ryzyka, aby zapewnic jasny podziat obowigzkdéw na poziomie
lokalnym. Niniejszy dokument opiera sie na art. 44 i 246 dyrektywy ,, Wyptacalno$é II” oraz art. 259 rozporzadzenia delegowanego w
sprawie ,,Wyptacalnosci II”.

Polityka Grupy w zakresie zarzgdzania ryzykiem stanowi istotny element ram zarzadzania (ryzykiem) w ramach VIG. Wspiera ona aktywng
kulture zarzadzania ryzykiem poprzez kompleksowy opis i zdefiniowanie systemu zarzadzania ryzykiem, w tym struktury organizacyjnej
zarzadzania ryzykiem oraz centralnych procesdéw w tym zakresie. Przy opracowywaniu niniejszej polityki uwzgledniono interesy gtéwnych
interesariuszy. Zarowno sama polityka, jak i Scista wspotpraca miedzy VIG Holding a spétkami lokalnymi umozliwiajg spdjne procesy w
catej Grupie oraz odpowiednia sprawozdawczosé, z uwzglednieniem lokalnych uwarunkowan. Ponadto polityka ta zapewnia zgodnos¢ z
wymogami dyrektywy Solvency .

Zarzadzanie aktywami

Polityka Grupy w zakresie zarzadzania aktywami ma zastosowanie do wszystkich spétek ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych nalezgcych
do VIG, w tym do VIG Holding, i reguluje zarzgdzanie wszelkiego rodzaju inwestycjami i transakcjami, w tym miedzy innymi papierami
wartosciowymi (akcjami, obligacjami i funduszami inwestycyjnymi), pozyczkami i zaliczkami, lokatami terminowymi, instrumentami
pochodnymi, nieruchomosciami oraz udziatami kapitatowymi. Ponadto niniejsza polityka obowigzujaca w catej Grupie uwzglednia kwestie
zréwnowazonego rozwoju i wymaga przestrzegania wymogow VIG w zakresie ochrony srodowiska, spraw spotecznych i tadu korporacyjnego
(ESG), a takze zgodnosci z wymogami regulacyjnymi.

Polityka Grupy jest rowniez zgodna ze strategig ESG VIG ,Odpowiedzialne inwestowanie”, ktdra nakazuje uwzglednianie aspektow
srodowiskowych, spotecznych, tadu korporacyjnego oraz praw cztowieka w procesach inwestycyjnych. W tym kontekscie starannie
uwzglednia sie perspektywy kluczowych interesariuszy. Celem jest pogodzenie celéw ekonomicznych z odpowiedzialnoscig spoteczng i
srodowiskowa oraz odzwierciedlenie zaangazowania VIG na rzecz zréwnowazonych inwestycji.

Dodatkowe wymagania dotyczace ESRS E1 ,tagodzenie skutkdw zmian klimatu”

Odpowiedzialne ubezpieczenia w segmencie klientdw korporacyjnych

VIG wdraza zasady zrownowazonego rozwoju do swojej dziatalnosci poprzez ocene ryzyka srodowiskowego i ryzyka zwigzanego z
kleskami zywiotowymi, ktérg przeprowadza firma Risk Consult Sicherheits- & Risiko- Managementberatung GmbH (Risk Consult), oraz
poprzez opracowywanie strategii ograniczania ryzyka we wspoétpracy z klientami. Deklaracja ,,Odpowiedzialne ubezpieczenia” okresla limity
ubezpieczeniowe dla sektorow o wysokiej emisji dwutlenku wegla oraz wyklucza ubezpieczenia dotyczace niekonwencjonalnego
wydobycia ropy naftowej i gazu oraz nowych projektéw wydobycia gtebinowego, co jest zgodne z kryteriami klimatycznymi okreslonymi
w rozdziale ESRS E1 ,Zmiany klimatu”. Deklaracja ta obowigzuje od marca 2024 r. dla wszystkich spotek ubezpieczeniowych i
reasekuracyjnych nalezacych do VIG. Wyklucza ona projekty i przedsiebiorstwa, ktére nie spetniajg kryteriéw klimatycznych VIG, a
odstepstwa w sektorze weglowym dopuszcza wytacznie wtedy, gdy sg one zgodne z krajowymi planami transformacji i spetniaja warunki
deklaracji ,,Odpowiedzialne ubezpieczenia” opisane w rozdziale ESRS E1 ,Zmiany klimatu”. Wymogi zatwierdzone przez Zarzad VIG
Holding sa wdrazane przez kierownictwo kazdej spotki nalezacej do VIG, ktére musi dostosowac polityke ubezpieczeniowg do krajowych
strategii energetycznych oraz, w wyjatkowych przypadkach, uzyska¢ lokalng zgode. Polityka ubezpieczeniowa opiera sie na praktykach
europejskich oraz krajowych strategiach zaopatrzenia w energie i uwzglednia odpowiednie unijne standardy dotyczace transformacji oraz
emisji. Deklaracja promuje przejscie na gospodarke niskoemisyjna, zapewniajac jednoczesnie ciggta ochrone ubezpieczeniowg dla klientéw
i spotecznosci. Uwzglednia ona rowniez kryteria spoteczne, wymagajac od klientdw z sektora objetego transformacja przedtozenia planéw
sprawiedliwej transformacji dla pracownikéw i regionéw, ktérych dotyczy ta zmiana. Deklaracja jest publicznie dostepna pod adresem
https://group.vig/en/underwriting.
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Odpowiedzialne inwestowanie

Grupa VIG przyjeta deklaracje dotyczacg odpowiedzialnego inwestowania, ktéra okresla aspekty zréownowazonego rozwoju w
podejmowanych przez nig decyzjach inwestycyjnych. Okresla ona jasne zasady odpowiedzialnego zarzgdzania aktywami, taczgc zasady
wykluczenia z podejsciem opartym na zaangazowaniu, majagcym na celu zachecanie przedsiebiorstw do poprawy wynikdw w zakresie
ochrony srodowiska, spraw spotecznych i tadu korporacyjnego. Deklaracja ma zastosowanie do wszystkich spétek ubezpieczeniowych /
reasekuracyjnych nalezacych do VIG i obejmuje inwestycje bezposrednie, w tym realizowane za posrednictwem skonsolidowanych
funduszy inwestycyjnych, z wyjgtkiem papierow wartosciowych emitowanych przez instytucje panstwowe lub ponadnarodowe. Wymaog
ten zostat zatwierdzony przez Zarzad VIG Holding, ktéry ponosi ogdlng odpowiedzialno$¢ za jego wdrozenie, przy wsparciu dziatu
Zarzadzania Aktywami Grupy, w tym nieruchomosciami, odpowiedzialnego za operacyjne wdrozenie i monitorowanie.

Podejscie to jest zgodne z miedzynarodowymi ramami, takimi jak Global Compact ONZ. Dziatania w zakresie zaangazowania s3
realizowane przez zewnetrznego partnera — firme 1SS ESG. Wtaczajgc zréwnowazony rozwoj do swoich procesdow inwestycyjnych, VIG
wspiera interesy swoich interesariuszy. Deklaracja dotyczgca odpowiedzialnego inwestowania jest publicznie dostepna na stronie
internetowej VIG (https://group.vig/en/asset-management). Bardziej szczegétowe informacje, w tym konkretne kryteria i aspekty
zwigzane z klimatem, mozna znalez¢ w rozdziale ESRS E1 ,,Zmiany klimatu”.

Ramy dotyczace obligacji zrownowazonych

VIG posiada Ramy dotyczace obligacji zrGwnowazonych, ktére zostaty zaktualizowane w 2025 r. i okreslajg zasady oraz procesy emisji
instrumentéw finansowych zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem. Ramy te majg na celu kierowanie srodkéw finansowych na
dziatania o potencjalnym wptywie na srodowisko lub spoteczenstwo. Okreslaja one jednak réowniez kryteria wykluczenia w niektérych
sektorach (w tym w sektorze energii kopalnej lub broni) oraz opisujg proces oceny i wyboru projektéw, a takze zarzadzanie przychodami.

W ramach tych wytycznych przewidziano réwniez, ze ,sprawozdanie z alokacji” dotyczace wykorzystania srodkow oraz ,,sprawozdanie z
wptywu” dotyczace osiggnietych skutkdéw srodowiskowych i spotecznych powinny zosta¢ opublikowane w ciggu jednego roku od emisji
(a nastepnie corocznie). W tym kontekscie, w zwigzku z emisjg pierwszej obligacji zréwnowazonej w 2021 r., powotano Komitet ds. Obligacji
Zréwnowazonych, ktéry czuwa nad tym, by srodki byty wykorzystywane zgodnie z wytycznymi oraz by zapewniono odpowiednig
sprawozdawczosé. W jej sktad wchodzg przedstawiciele réznych obszaréw dziatalnosci VIG — w tym dziatu Group Treasury & Capital
Management, dziatu zarzadzania aktywami, w tym nieruchomosciami, oraz dziatu ds. zgodnos$ci. Ramy te zostaty zweryfikowane przez
niezalezng agencje ratingowa ESG Sustainalytics w drodze opinii drugiej strony i s3 publicznie dostepne na stronie
https://group.vig/media/fpufssat/vig-sustainability-bond-framework-march-2025.pdf.

Dodatkowe wymagania dotyczace ESRS S1 ,Wtasna kadra pracownicza”

Wymogi dotyczace kompetencji i uczciwosci

Kwalifikacje osdb petnigcych kluczowe funkcje stanowia istotny czynnik decydujgcy o sukcesie spétek ubezpieczeniowych i
reasekuracyjnych. W zwiagzku z tym grupowa polityka ,Fit and Proper” okresla, czy dana osoba posiada odpowiednie kwalifikacje
zawodowe (,,fit”) oraz czy jest godna zaufania (,,proper”), tj. czy spetnia standardy uczciwosci osobistej. Wszystkie spotki ubezpieczeniowe i
reasekuracyjne nalezace do VIG w UE i Liechtensteinie s3 zobowigzane do petnego stosowania niniejszej polityki grupowej. Inne firmy
ubezpieczeniowe i reasekuracyjne, a takze spétki nieubezpieczeniowe konsolidowane metoda petng lub metodg praw wtasnosci, zgodnie z
wytycznymi Grupy ,,HR Non-Insurance Companies”, sa zobowigzane, jako wymdg minimalny, do przestrzegania prawa krajowego oraz
ogolnie okreslonych standardéw, takich jak te dotyczace przeciwdziatania dyskryminacji, wymaganych kwalifikacji, ksztatcenia
ustawicznego lub konfliktu interesow. Wytyczne Grupy dotyczace ,Fit & Proper” muszg by¢ corocznie weryfikowane i aktualizowane przez
Dziat Kadr VIG, jezeli konieczne sg dostosowania wynikajace ze zmian otoczenia regulacyjnego lub z przyczyn wewnetrznych. Dziat Kadr
VIG stuzy spétkom pomocg w przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych wdrozenia niniejszych wytycznych.
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Wynagrodzenia

Przy ustalaniu wysokosci wynagrodzenia brane sg pod uwage godziny pracy, wymagane kwalifikacje, a takze obowigzki i zakres
odpowiedzialnosci zwigzane z danym stanowiskiem. Zapewnia sie, aby wynagrodzenie nie byto nizsze od ptacy minimalnej okreslonej w
przepisach krajowych lub obowigzujgcych uktadach zbiorowych. W przypadku uzgodnienia zmiennej czesci wynagrodzenia nalezy w
sposOb przejrzysty i jasny przedstawié cele lezace u jej podstaw oraz aktualizowac je co roku. Wszystkie spotki ubezpieczeniowe i
reasekuracyjne nalezace do VIG w UE oraz w Liechtensteinie sg zobowigzane do petnego stosowania Polityki Grupy. Pozostate spotki
ubezpieczeniowe i reasekuracyjne, a takze spoétki nieubezpieczeniowe konsolidowane metoda petng lub metoda praw wtasnosci, zgodnie
z wytycznymi Grupy ,,HR Non-Insurance Companies”, sg zobowigzane, jako wymadg minimalny, do przestrzegania prawa krajowego oraz
podstawowych standardéw okreslonych w odpowiednich wymogach. Polityka Grupy w zakresie wynagrodzen musi by¢ corocznie
weryfikowana i aktualizowana przez Dziat Kadr VIG, jezeli konieczne sg dostosowania wynikajace ze zmian otoczenia regulacyjnego lub z
przyczyn wewnetrznych. Przy opracowywaniu i stosowaniu Polityki Grupy VIG uwzglednia wszystkie istotne wymogi ustawowe. Dziat Kadr
VIG stuzy spétkom pomoca w przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych wdrozenia.

Strategia na rzecz réznorodnosci

Strategia roznorodnosci opiera sie na autentycznym docenianiu réznorodnosci oraz otwartym podejsciu do réznych sSrodowisk i punktow
widzenia. Jej celem jest zapewnienie rownych szans oraz konsekwentne zapobieganie dyskryminacji. Strategia réznorodnosci ma na celu
promowanie kultury organizacyjnej sprzyjajacej integracji poprzez swiadome wykorzystanie réznorodnosci, co wspiera innowacyjnosc,
wspotprace oraz dtugoterminowe, zréznicowane planowanie sukcesji.

Wszystkie spotki ubezpieczeniowe i reasekuracyjne wchodzace w sktad VIG sg zobowigzane do wdrozenia strategii na rzecz réznorodnosci.
Spotki spoza sektora ubezpieczeniowego, zgodnie z wytycznymi Grupy ,,HR Non-Insurance Companies”, s3 zobowigzane do przestrzegania
podstawowych zasad zarzgdzania réznorodnoscia. Za wdrozenie tych zasad odpowiadajg kierownictwo oraz dziaty kadr. Na poziomie VIG
Holding nacisk kfadziony jest na trzy wymiary: pte¢, pokolenia oraz miedzynarodowos¢. Zgodnie z zasadg lokalnej inicjatywy spotki
nalezace do VIG samodzielnie wybierajg swoje priorytety w zakresie réznorodnosci i sg niezaleznie odpowiedzialne za wdrazanie koncepcji
dotyczacych réznorodnosci. Wyznaczono specjalistke ds. réznorodnosci, ktérej zadaniem jest koordynacja i doradztwo. Wspiera ona zaréwno
spotke holdingowa, jak i lokalne spétki VIG we wdrazaniu i dalszym rozwijaniu odpowiednich koncepcji dotyczacych réznorodnosci. Strategia
réznorodnosci zostata opisana w raporcie dotyczacym tadu korporacyjnego. Ponadto temat réznorodnosci zostanie wtaczony do programéw
szkoleniowych obejmujgcych catg Grupe.

Strategia kadrowa

Strategia kadrowa VIG stanowi ramy dla realizacji kluczowych zagadnierr okreslonych w sekcji S1 standardu ESRS pt. ,Wtasna kadra
pracownicza”. Jej celem jest uczynienie z VIG organizacji zréznicowanej, innowacyjnej i nastawionej na ciggte doskonalenie oraz
wzmocnienie motywacji, umiejetnosci i dtugoterminowego zaangazowania pracownikéw. Strategia kadrowa ma zastosowanie do
wszystkich spétek ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych wchodzacych w sktad VIG. W przypadku spoétek nieubezpieczeniowych
konsolidowanych metoda petng lub metoda praw wtasnosci, zgodnie z wytycznymi Grupy ,Kadry w spétkach nieubezpieczeniowych”,
obowigzujg okreslone podstawowe standardy. Dziatania sg indywidualnie dostosowywane do lokalnych uwarunkowan przez lokalne dziaty
kadr. Odpowiedzialno$¢ za wdrozenie spoczywa na Zarzadzie, wspieranym przez lokalne dziaty kadr, ktére sg odpowiedzialne za operacyjne
wdrozenie i monitorowanie.

Sztuczna inteligencja (Al) — Zarzadzanie

Grupa VIG zobowigzuje sie do odpowiedzialnego i opartego na zasadach etycznych wykorzystania sztucznej inteligencji (Al) w celu
zapewnienia innowacyjnosci i tworzenia wartosci zgodnie z prawami podstawowymi oraz bezpieczeristwem naszych interesariuszy. W
Scistej zgodnosci z unijng ustawg o sztucznej inteligencji (Al) wdrozono ogdlnogrupowe ramy zarzadzania, majgce na celu zapewnienie
zgodnosci z najwyzszymi standardami etycznymi i prawnymi. Wytyczne VIG dotyczgce zarzadzania sztuczng inteligencjg stanowia
podstawe ogdlnogrupowych ram odpowiedzialnego zarzgdzania sztuczng inteligencja. Gtdwne elementy majg na celu regulowanie catego
cyklu zycia systemdw sztucznej inteligencji (projektowanie, rozwoj, zakup, wdrazanie i uzytkowanie) we wszystkich spétkach nalezacych do
VIG. Wytyczne okreslajg kluczowe zasady zarzadzania, w tym etyczne wykorzystanie i odpowiedzialnos¢ spoteczng, nadzor ludzki i
autonomie, zarzadzanie ryzykiem, bezpieczenstwo i niezawodno$¢, a takze przejrzystosc i wyjasnialnos¢. Ustanawia ona jasne procesy
identyfikacji systemow sztucznej inteligencji, oceny ryzyka i wartosci oraz stosowania wymogéw unijnej ustawy o sztucznej inteligencji w
oparciu o klasyfikacje (systemy zabronione, wysokiego ryzyka, o ograniczonym ryzyku i o minimalnym ryzyku). Kluczowym elementem
jest utworzenie rejestru systemdw sztucznej inteligencji stuzacego do centralnego rejestrowania wszystkich inicjatyw zwigzanych ze
sztuczng inteligencja.

Wytyczne dotyczace zarzadzania sztuczng inteligencjg majg zastosowanie do wszystkich spotek ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych
VIG, spotek zarzadzajgcych aktywami oraz funduszy emerytalnych nalezacych do VIG, w tym do VIG Holding, zaréwno w Unii Europejskiej,
jak i poza nig, pod warunkiem ze VIG Holding posiada (bezposrednio lub posrednio) ponad 50% udziatéw. Wyrazne wytgczenia dotycza
dziatan lub systemow sztucznej inteligencji zaklasyfikowanych jako praktyki zabronione na mocy art. 5 unijnej ustawy o sztucznej
inteligencji; ich opracowywanie, nabywanie, udostepnianie lub wykorzystywanie jest zabronione w catej Grupie. Ostateczng
odpowiedzialnos$¢ za wdrozenie i przestrzeganie wytycznych dotyczacych zarzadzania sztuczng inteligencjg ponosi Zarzad VIG Holding.
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Na poziomie operacyjnym przewodniczagcym Rady ds. Sztucznej Inteligencji VIG jest dyrektor ds. danych i analityki VIG (CDIAO),
odpowiedzialny za dziat VIG Data and Analytics. Za zarzadzanie i koordynacje odpowiada jednostka VIG Data and Analytics w ramach VIG
Holding, ktdéra petni role centralnego punktu kontaktowego. Na poziomie lokalnym lokalny Zarzad odpowiada za terminowe
zatwierdzenie i wdrozenie wytycznych, a takze za wyznaczenie osoby kontaktowej ds. sztucznej inteligencji.

Polityka zarzadzania sztuczng inteligencjg (Al Governance) jest przede wszystkim dostosowana do wymogdw rozporzgdzenia (UE)
2024/1689 Parlamentu Europejskiego i Rady (unijna ustawa o sztucznej inteligencji) oraz pdzniejszych zmian do niego. Ponadto wytyczne
uwzgledniajag wymogi i zasady ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO), w szczegdlnosci w odniesieniu do jakosci danych,
praktyk w zakresie ochrony danych oraz praw osdb, ktérych dane dotyczg. Wytyczne te gwarantujg, ze wszelkie dziatania zwigzane ze
sztuczng inteligencjg sg rowniez zgodne z normami odpowiednich regulacji branzowych (np. DORA dla podmiotdéw finansowych), o ile majg
one zastosowanie.

Wytyczne dotyczace zarzadzania sztuczng inteligencjg zostaty opublikowane wewnetrznie w serwisie Groupnet. Ponadto utworzenie sieci
VIG dla oséb odpowiedzialnych za sztuczng inteligencje (w 2025 r.) zapewni platforme wspodtpracy i umozliwi ciggte doskonalenie
wdrazania we wszystkich podmiotach.

Dodatkowe wymagania dotyczgce ESRS S4 , Konsumenci i uzytkownicy koncowi”

Ubezpieczenia na zycie powigzane z funduszami inwestycyjnymi — Inwestycje

Wytyczne Grupy okreslajg minimalne standardy dotyczace wyboru, monitorowania oraz przeprowadzania analiz due diligence w
odniesieniu do podmiotéw zarzadzajgcych aktywami oraz funduszy inwestycyjnych powigzanych z produktami ubezpieczen na zycie
powigzanych z funduszami inwestycyjnymi (Unit-Linked, UL). Okreslajg one procesy i zakres odpowiedzialnosci zarowno w ramach partnerstw
ogdlnogrupowych, jak i lokalnych, a takze obejmuja analize due diligence, regularne dziatania nastepcze oraz obowigzki sprawozdawcze. Celem
wytycznych jest zapewnienie przejrzystosci, racjonalnej polityki inwestycyjnej oraz zgodnosci z wymogami regulacyjnymi, takimi jak Solvency
II. Niniejsze wytyczne Grupy majg zastosowanie do wszystkich spétek ubezpieczeniowych / reasekuracyjnych nalezacych do VIG oferujgcych
produkty UL, niezaleznie od tego, czy prowadzg one dziatalno$¢ na terenie Unii Europejskiej, czy poza nig. Cztonek Zarzadu VIG
odpowiedzialny za zarzadzanie aktywami odpowiada za zatwierdzanie i nadzorowanie wdrazania niniejszych wytycznych. Spétki lokalne
zapewniaja wdrozenie wytycznych poprzez bezposrednie zatwierdzenie przez odpowiedniego cztonka Zarzadu lub poprzez wtaczenie ich do
lokalnego dokumentu regulujacego zasady fadu korporacyjnego.

Wytyczne Grupy sg zgodne z europejskimi standardami regulacyjnymi, w szczegdélnosci z dyrektywa Solvency Il oraz dyrektywa w sprawie
dystrybucji ubezpieczen (IDD), ktére wymagajg kompleksowej analizy due diligence oraz regularnej sprawozdawczosci regulacyjne;j.
Wytyczne Grupy chronig interesy klientéw, akcjonariuszy oraz organéw nadzorczych poprzez zapobieganie ryzyku finansowemu i
reputacyjnemu dzieki przejrzystym i zgodnym z przepisami procesom inwestycyjnym. Uwzgledniajg one specyfike lokalnych rynkéw oraz
promuja wspotprace miedzy lokalnymi jednostkami zarzgdzajacymi aktywami a VIG Asset Management (w tym w zakresie nieruchomosci),
aby zapewnic zgodnos¢ decyzji inwestycyjnych z oczekiwaniami interesariuszy, standardami regulacyjnymi oraz zasadami odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci. Zewnetrzni interesariusze, tacy jak podmioty zarzadzajgce aktywami, sg informowani o obowigzujgcych wymogach
poprzez ustandaryzowane procesy due diligence i sprawozdawczosci.
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Ubezpieczenia na zycie

Polityka Grupy VIG w zakresie ubezpieczen na zycie okresla obowigzujgce w catej grupie zasady dotyczace dziatalnosci VIG w zakresie
ubezpieczen na zycie oraz ustanawia jednolite standardy w zakresie opracowywania produktéw, zarzadzania portfelem, dystrybucji,
wynagrodzen oraz jakosci informacji, majgce na celu zapewnienie trwatej rentownosci i dtugoterminowego wzrostu. Polityka ta ma
zastosowanie do wszystkich towarzystw ubezpieczen na zycie, a nadzor nad jej realizacjg sprawuje Zarzad VIG Holding, natomiast za
wdrazanie na poziomie lokalnym odpowiadajg odpowiednie zarzady spotek wchodzgcych w sktad Grupy VIG. Wytyczne okreslaja
wymagania dotyczace projektowania produktéw, w tym dokumentacji aktuarialnej, testdw rentownosci, analiz prawnych i zgodnosci z
przepisami, a takie zarzadzania istniejgcymi umowami oraz promowania przejrzystej i zrozumiatej komunikacji z klientami. Przy
opracowywaniu wytycznych uwzgledniono interesy klientow, partneréw dystrybucyjnych, organdéw nadzorczych oraz akcjonariuszy, w
szczegdlnosci poprzez $rodki zapewniajace przejrzystosé informacji, zrdwnowazony rozwoj produktéw oraz odpowiedzialne praktyki
dystrybucyjne. Wytyczne sg zgodne z zewnetrznymi i wewnetrznymi standardami, takimi jak dyrektywa w sprawie dystrybucji ubezpieczen
(IDD), wymogi Europejskiego Urzedu Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programoéw Emerytalnych (EIOPA) oraz Polityka VIG w zakresie
reasekuracji ubezpieczen na zycie.

Ocena ryzyka w ubezpieczeniach detalicznych i dla standaryzowanych MSP

Wytyczne Grupy VIG pt. ,Ubezpieczenia detaliczne i standardowe MSP” okreélaja zasady ubezpieczania oraz opracowywania produktéw w
ramach dziatalnosci w zakresie ubezpieczert majgtkowych i osobowych dla klientéw detalicznych oraz standardowych MSP. Opisujg one
caty proces opracowywania produktow, a takze wymagania dotyczace reasekuracji, integracji czynnikdéw ESG, monitorowania oraz ciggtego
doskonalenia. Wytyczne majg zastosowanie do wszystkich dziatajacych spotek ubezpieczeniowych nalezgcych do VIG, a nadzér nad ich
przestrzeganiem sprawuje Zarzad VIG Holding; za wdrozenie na poziomie lokalnym odpowiadajg odpowiednie zarzady spotek
wchodzacych w sktad VIG. Wytyczne sg zgodne z zewnetrznymi standardami, takimi jak dyrektywa w sprawie dystrybucji ubezpieczen
(IDD), Zielony tad UE oraz wymogi Europejskiego Urzedu Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych (EIOPA).

Bezpieczenstwo informacji

Wytyczne Grupy dotyczgce bezpieczenstwa informacji majg zastosowanie do wszystkich spotek ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych,
spotek zarzadzajacych aktywami oraz funduszy emerytalnych, a takze do wszystkich podmiotéw nieubezpieczeniowych wspierajgcych
spotki ubezpieczeniowe w zakresie IT (tj. dostawcéw ustug informatycznych), pod warunkiem Zze posiadaja one wtasng strukture
informatyczng i nie korzystajg ze Srodowiska informatycznego wspoétdzielonego z powigzanymi spétkami ubezpieczeniowymi, w ktérych
VIG posiada bezposrednio lub posrednio udziat wiekszosciowy. Spétki sg odpowiedzialne za zapewnienie, aby ich spétki zalezne i oddziaty
przestrzegaty postanowien niniejszych wytycznych. Wytyczne sg zgodne z norma ISO/IEC 27001 oraz z obowigzkowymi srodkami majacymi
na celu ustanowienie skutecznych mechanizmoéw kontroli w zakresie informacji i danych elektronicznych, systemoéw informatycznych i
aplikacji komputerowych, infrastruktury i sprzetu komputerowego, telekomunikacyjnego oraz sieciowego, a takze zapobieganie utracie
poufnosci, integralnosci i dostepnosci. Wszyscy pracownicy oraz, w stosownych przypadkach, kontrahenci przechodzg szkolenia z zakresu
bezpieczenstwa informacji dostosowane do petnionych przez nich funkcji.

Zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z podmiotami zewnetrznymi

Wytyczne Grupy dotyczace zarzadzania ryzykiem zwigzanym z podmiotami zewnetrznymi okreslajag obowigzujace w catej Grupie zasady
identyfikacji, oceny i ograniczania ryzyka wynikajacego z korzystania z ustug informatycznych sSwiadczonych przez zewnetrznych
dostawcéw ustug. Wytyczne te definiujg caty proces zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z podmiotami zewnetrznymi, od przeprowadzenia
analizy due diligence po monitorowanie oraz obowigzek prowadzenia rejestru informacji zgodnie z ustawg o cyfrowej odpornosci
operacyjnej (DORA). Majg one zastosowanie do wszystkich spétek ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, spoétek zarzadzajacych
aktywami oraz funduszy emerytalnych, a takze do wewnetrznych dostawcow ustug informatycznych. Odpowiedzialnosc¢ za zatwierdzenie
i strategiczne wdrozenie spoczywa na dyrektorze operacyjnym (COO) VIG Holding. Za wdrozenie na poziomie lokalnym odpowiadajg
zarzady poszczegdlnych spotek wchodzacych w sktad VIG. Wytyczne Grupy sg przede wszystkim dostosowane do standardéow
zewnetrznych, takich jak DORA i zwigzane z nig akty delegowane, oraz uwzgledniajg interesy organdw nadzorczych i spétek operacyjnych.
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Zarzadzanie ryzykiem informatycznym

Wytyczne Grupy dotyczgce zarzadzania ryzykiem informatycznym majg zastosowanie do wszystkich spotek ubezpieczeniowych i
reasekuracyjnych, spotek zarzadzajgcych aktywami oraz funduszy emerytalnych, a takie do wszystkich podmiotow
nieubezpieczeniowych, ktére w jakikolwiek sposdb wspierajg spétki ubezpieczeniowe w zakresie IT (tj. dostawcow ustug
informatycznych), pod warunkiem ze posiadajg one wtasng strukture informatyczng i nie korzystajg ze srodowiska informatycznego
wspotdzielonego z powigzanymi spdtkami ubezpieczeniowymi, w ktérych VIG posiada bezposrednio lub posrednio udziat wiekszosciowy.
Spotki sg odpowiedzialne za zapewnienie, aby ich spotki zalezne i oddziaty przestrzegaty postanowien niniejszych wytycznych.

Wytyczne sg zgodne z uznanymi na arenie miedzynarodowej najlepszymi praktykami i/lub normami, takimi jak norma ISO/IEC 27005 lub
COBIT 5.0. Wszyscy pracownicy oraz, w stosownych przypadkach, kontrahenci majg dostep do artykutéw specjalistycznych i moga
uczestniczy¢ w regularnie organizowanych szkoleniach oraz spotkaniach poswieconych dzieleniu sie wiedza.

Dodatkowe wymagania dotyczace ESRS G1 ,Postepowanie w biznesie”

System zarzadzania zgodnoscig

Polityka dotyczgca systemu zarzadzania zgodnoscig obowigzujgca w catej Grupie okresla minimalne wymagania i standardy wdrozenia
systemu zarzadzania zgodnoscig jako integralnej czesci skutecznego systemu tadu korporacyjnego w catej Grupie oraz spetnia wymogi
dotyczace polityki zgodnosci zgodnie z art. 270 rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2015/35, art. 10 dyrektywy Komisji
2010/43/UE oraz art. 61 rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2031/2013.

Opisuje on szczegdtowo, w jaki sposob nalezy wdrozy¢ system zarzgdzania zgodnoscig na poziomie VIG Holding oraz spotek nalezgcych
do VIG, jakie zadania i obowigzki realizuja lokalni specjalisci ds. zgodnosci oraz w jaki sposéb zorganizowana jest wspétpraca miedzy VIG
Holding a szczeblem lokalnym w ramach VIG Compliance (w tym w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy). Dalsze szczegdty
dotyczace systemu zarzadzania zgodnoscig VIG reguluje dodatkowa wytyczna dotyczgca wdrazania systemu zarzadzania zgodnoscig w
catej Grupie.

Polityka dotyczgca systemu zarzadzania zgodnoscig obejmuje rdwniez uprawnienia do opracowywania wytycznych obowigzujgcych w
catej Grupie w zakresie zagadnien zwigzanych z zgodnoscig w okreslonych dziedzinach. Ma ona zastosowanie do wszystkich towarzystw
ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, spotek zarzadzajacych aktywami oraz funduszy emerytalnych, pod warunkiem ze VIG Holding
posiada (bezposrednio lub posrednio) ponad 50% udziatow.

Konflikty intereséw

Zapobieganie konfliktom intereséw stanowi jeden z 15 mechanizméw zabezpieczajagcych COBE i jest uzupetnione wytycznymi dotyczgcymi
konfliktéw intereséw obowigzujgcymi w catej grupie. Wytyczne te okreslaja minimalne standardy w zakresie identyfikacji, zapobiegania,
postepowania oraz ujawniania konfliktdw intereséw. Wytyczne te ustanawiaja réwniez wspdlng definicje konfliktu intereséw oraz
okreslajg sytuacje, w ktorych moze dojs¢ do powstania konfliktu interesdw (zob. réwniez rozdziat ESRS G1-3 ,,Zapobieganie i wykrywanie
korupcji oraz przekupstwa”). Wytyczne majg zastosowanie do wszystkich towarzystw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, spétek
zarzadzajacych aktywami oraz funduszy emerytalnych, pod warunkiem ze VIG Holding posiada (bezposrednio lub posrednio) ponad 50%
udziatéw.

Zapobieganie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

Wytyczne dotyczace zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu obowigzujace w catej Grupie okreslaja minimalne
standardy w zakresie zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu w catej Grupie, oparte na czwartej i pigtej dyrektywie UE
w sprawie przeciwdziatania praniu pieniedzy. Obejmujg one wymogi dotyczace kontroli wewnetrznych, strategii i procedur, takie jak
powotywanie lokalnych inspektoréw ds. przeciwdziatania praniu pieniedzy, przygotowanie ogélnofirmowej oceny ryzyka oraz lokalnej
polityki, przeprowadzanie szkolen, a takze zasady wypetniania obowigzkéw w zakresie nalezytej starannosci wobec klientéw oraz
sktadania zgtoszern o podejrzanych transakcjach (zob. réwniez rozdziat ESRS G1-3 ,Zapobieganie i wykrywanie korupcji oraz
przekupstwa”). Wytyczne majq zastosowanie do wszystkich towarzystw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, spoétek zarzadzajacych
aktywami oraz funduszy emerytalnych, pod warunkiem ze VIG Holding (bezposrednio lub posrednio) posiada ponad 50% udziatéw w tych
podmiotach oraz ze podlegaja one unijnym lub krajowym przepisom dotyczagcym zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu
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Miedzynarodowe sankcje

W celu zapewnienia zgodnosci z systemami sankcji majagcymi w kazdym przypadku zastosowanie do VIG — a mianowicie z systemami
sankcji Organizacji Naroddw Zjednoczonych, Unii Europejskiej, Standéw Zjednoczonych Ameryki oraz Wielkiej Brytanii —a takze z wszelkimi
innymi lokalnymi systemami sankcji, przyjeto wytyczne obowigzujgce w catej Grupie. Wytyczne te majg zastosowanie do wszystkich
spotek ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, spoétek zarzadzajgcych aktywami oraz funduszy emerytalnych, pod warunkiem ze VIG
Holding posiada (bezposrednio lub posrednio) ponad 50% udziatow. Wymagajg one od spdtek nalezacych do VIG przeprowadzania
weryfikacji klientow, podmiotdw, na rzecz ktérych dokonywane sg inwestycje, pracownikéw, dostawcdw i innych partneréw biznesowych
przed nawigzaniem relacji biznesowej, a takze wszystkich odbiorcéw ptatnosci przed zrealizowaniem ptatnosci. Ponadto wytyczne
okreslajg szczegdtowe wymogi w zakresie nalezytej starannosci w odniesieniu do niektérych krajow i towaréw. Ponadto wytyczne
wymagaja stosowania klauzul sankcyjnych. Na poziomie VIG Holding obowigzujg odrebne wytyczne, ktére doktadniej okreslajg i
uzupetniajg minimalne standardy okreslone w wytycznych Grupy (zob. réwniez rozdziat ESRS G1-3 ,Zapobieganie i wykrywanie korupcji
oraz przekupstwa”).

Ocena zgodnosci z minimalnymi zabezpieczeniami w procesie oceny ryzyka kredytowego

Niniejsze wytyczne ustanawiajg jednolite dla catej grupy procesy stosowania minimalnych zabezpieczen w procesie ubezpieczania,
zapewniajac tym samym zgodno$¢ z art. 18 rozporzadzenia UE w sprawie taksonomii (UE) 2020/852 dotyczgcego sprawozdawczosci w
zakresie sktadek zgodnych z taksonomia. Niniejsze wytyczne Grupy VIG majg zastosowanie do wszystkich operacyjnych spétek
ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, ktére ubezpieczajg sktadki zgodnie z kryteriami kwalifikowalnosci okreslonymi w taksonomii.
Okreslajg one odpowiednie procedury weryfikacyjne na réznych etapach relacji z klientem, wykorzystujg standardowe na rynku narzedzia
weryfikacyjne oraz definiujg procesy postepowania z odpowiednimi wynikami weryfikacji.

MINIMALNE WYMOGI INFORMACYJINE — DZIALANIA MDR-A — DZIALANIA | ZASOBY ZWIAZANE Z ISTOTNYMI KWESTIAMI ZROWNOWAZONEGO ROZWOIU
Przede wszystkim zastosowanie majg priorytety okreslone w strategii i programie zrownowazonego rozwoju VIG, ktére zostaty opisane w
rocznym sprawozdaniu Grupy. Dziatania dotyczace istotnych kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem opisano w standardach
tematycznych; prosze zapoznac sie na przyktad ze standardem ESRS E1-3 ,,Dziatania i zasoby zwigzane z polityka klimatyczng”.

Wskaziniki i cele

MINIMALNE WYMOGI UJAWNIANIA INFORMACJI — WSKAZNIKI MDR-M — WSKAZNIKI DOTYCZACE ISTOTNYCH ASPEKTOW ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

VIG wykorzystuje zaréwno wskazniki zdefiniowane przez ESRS, jak i wskazniki specyficzne dla firmy w celu monitorowania wynikéw i
skutecznosci dziatan w odniesieniu do istotnych skutkdw, ryzyk i szans; kluczowe wskazniki — w tym miedzy innymi emisje gazéw
cieplarnianych (zakres 1-3), w tym zuzycie energii, a takze wskazniki kadrowe, takie jak rotacja pracownikéw, réznorodnosc i liczba godzin
szkolen — zostaty szczegdtowo opisane w rozdziatach poswieconych poszczegélnym zagadnieniom (ESRS E1 ,.Zmiany klimatu”, ESRS S1
,Wtasna kadra pracownicza” oraz ESRS G1 ,Postepowanie w biznesie”).

Istotne zatozenia i szacunki opisano w rozdziale ,Szacowanie taficucha wartosci” w ESRS 2 BP-2 ,Ujawnienia dotyczgce konkretnych
okolicznosci”. Pomiar wskaznikéw nie jest weryfikowany przez podmiot zewnetrzny.

MINIMALNE WYMOGI UJAWNIANIA INFORMACJI — CELE MDR-T - SLEDZENIE SKUTECZNOSCI POLITYK | DZIAtAN POPRZEZ CELE

VIG okreslita obecnie cele zgodne z ESRS wytgcznie w ramach kryterium ESRS E1 ,,Zmiany klimatu” dla wybranych spoétek wchodzgcych w
sktad VIG, wspierajac w ten sposob Europejski Zielony tad, ktérego celem jest zminimalizowanie skutkdw zmian klimatu oraz wsparcie
przejscia na gospodarke neutralng pod wzgledem emisji dwutlenku wegla. W tym kontekscie VIG sformutowata cel na rok 2030 w
obszarach dziatalnosci wewnetrznej, ubezpieczania oraz inwestycji w okreslonych obszarach dziatania lub portfelach. Cele te przewiduja
redukcje emisji gazéw cieplarnianych z wybranych obszaréw o niecate 30% do roku 2030. Rokiem bazowym dla realizacji celéw jest rok
2023. Szczegoty opisano w sekcji ESRS E1 ,,Zmiany klimatu”.
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INFORMACJE DOTYCZACE SRODOWISKA

TAKSONOMIA: INFORMACJE UJAWNIANE ZGODNIE Z ART. 8 ROZPORZADZENIA (UE) 2020/852 (ROZPORZADZENIE W SPRAWIE
TAKSONOMII)

Kluczowe dane dotyczace inwestycji zgodnie z rozporzagdzeniem UE w sprawie taksonomii

Rozporzadzenie UE w sprawie taksonomii stanowi system klasyfikacji, ktéry okresla kryteria pozwalajace ustali¢, czy dana dziatalnos¢
gospodarcza kwalifikuje sie jako zréwnowazona pod wzgledem sSrodowiskowym. Kryteria te s3 powigzane z szeScioma celami
srodowiskowymi UE: tagodzenie skutkéw zmian klimatu; dostosowanie sie do zmian klimatu; zrdwnowazone wykorzystanie i ochrona
zasobow wodnych i morskich; przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym; zapobieganie zanieczyszczeniom i ich kontrola; ochrona i
odbudowa réznorodnosci biologicznej oraz ekosysteméw. Rozporzadzenie w sprawie taksonomii rozréznia dziatalnos¢ gospodarcza
kwalifikujgca sie do taksonomii oraz dziatalno$¢ zgodng z taksonomia. Dziatalnosci gospodarcze kwalifikujgce sie do taksonomii zostaty
opisane w technicznych kryteriach weryfikacyjnych i co do zasady mogg wnies¢ pozytywny wktad w realizacje co najmniej jednego z
szesciu celéw Srodowiskowych. Ponadto, jezeli dana dziatalno$¢ gospodarcza spetnia okreslone techniczne kryteria weryfikacyjne i nie
szkodzi w znaczacy sposdb realizacji zadnego z pozostatych celdw, uznaje sie jg za zgodng z taksonomia. Ponadto muszg by¢ spetnione
kryteria dotyczace minimalnych zabezpieczen. W przypadku towarzystw ubezpieczeniowych zdefiniowano specjalne wskazniki, ktére
odnoszg sie do udziatu inwestycji oraz sktadek z ubezpieczen innych niz na zycie zgodnych z taksonomia.

Wskazane dane kluczowe sg ujawniane z wykorzystaniem nowych, uproszczonych szablondéw sprawozdawczych wprowadzonych
rozporzadzeniem delegowanym Komisji (UE) 2026/73 z dnia 4 lipca 2025 r.

OBOWIAZKOWE SPRAWOZDAWCZOSC DOTYCZACA INWESTYCJI

W odniesieniu do aktywow VIG rozporzadzenie w sprawie taksonomii wymaga, aby ekspozycje wynikajgce z dziatalnosci inwestycyjne;j
byty analizowane i ujawniane pod katem ich kwalifikowalnosci do taksonomii oraz zgodnosci z taksonomia. Na tej podstawie kluczowe
wskazniki s przedstawiane zgodnie z zatgcznikiem X do rozporzgdzenia w sprawie taksonomii. Wskazniki te nalezy podawac jako wartos¢
procentowg w stosunku do sumy aktywow. VIG definiuje sume aktywdw jako sume posiadanych nieruchomosci i instrumentow
finansowych. Ekspozycje wobec rzagdéw, bankow centralnych i emitentéw ponadnarodowych zostaty odjete od ujetych aktywdw i/lub
wskaznika pokrycia. Ujawnienia opieraja sie na bilansie wyptacalnosci Grupy, a wskazniki kluczowe opierajg sie na wartosciach godziwych
na dzien sprawozdawczy 31 grudnia 2025 r. W wskaznikach kluczowych dotyczacych taksonomii uwzgledniono wytgcznie aktywa
stanowigce inwestycje w dziatalno$¢ gospodarcza. Inwestycje te obejmuja zasadniczo wszystkie inwestycje bezposrednie, w tym
inwestycje w przedsiebiorstwa zbiorowego inwestowania, udziaty kapitatowe, pozyczki, kredyty hipoteczne, nieruchomosci oraz aktywa
rzeczowe. Jezeli rozporzadzenie UE w sprawie taksonomii nie okresla jednoznacznie, jakg wage nalezy zastosowac do obliczenia
wskaznika, zastosowanie ma wskaznik oparty na obrotach. Dotyczy to réwniez informacji dotyczacych inwestycji w ramach ubezpieczen na
2ycie powigzanych z jednostkami uczestnictwa i indeksami, w przypadku ktérych zgodnosc z taksonomia jest wskazana zaréwno dla licznika,
jak i mianownika. Jezeli dostepne sg bezposrednie informacje pozwalajgce na okreslenie zgodnosci z taksonomig i/lub dostosowania
ekspozycji, s3 one wykazywane w ramach wymaganych wskaznikéw taksonomicznych. W przypadku inwestycji w spotki do okreslenia
zgodnosci z taksonomig i/lub dostosowania wykorzystano dane pochodzace od zewnetrznego dostawcy danych. Portfele nieruchomosci
oraz inne inwestycje bezposrednie w aktywa niefinansowe zostaty ocenione przy uzyciu odrebnej metody wyceny w celu okreslenia
zgodnosci z taksonomig i/lub dostosowania. Nieruchomosci w trakcie budowy sg réwniez uwzgledniane w zakresie, w jakim sg one ujete
w skonsolidowanym bilansie sporzagdzonym zgodnie z MSSF, albo w pozycji bilansowej ,Nieruchomosci inwestycyjne”, albo w pozycji
,Nieruchomosci i wyposazenie wykorzystywane na wtasne potrzeby”. Ich zgodno$¢ z taksonomia zostata ustalona na podstawie planow
budowlanych. W przypadku braku danych umozliwiajgcych okreslenie zgodnosci nieruchomosci lub aktywdw rzeczowych z taksonomig, s
one klasyfikowane jako niezgodne z taksonomia. Ekspozycje wobec rzadéw, bankéw centralnych i emitentéw ponadnarodowych nie sg
uwzgledniane w ramach dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do taksonomii. W opinii VIG dotyczy to wytgcznie rzagddw krajowych,
a nie krajow zwigzkowych, regionéw, gmin, miast ani spotecznosci lokalnych. Przy ocenie zgodnosci z taksonomig nie uwzglednia sie réwniez
pochodnych instrumentéw finansowych. Ponadto ekspozycje wobec przedsiebiorstw, ktére sg
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Spotki, ktore nie sg zobowigzane do publikowania informacji niefinansowych na mocy dyrektywy (UE) 2022/2464 (CSRD), réwniez nie s
uwzglednione w kluczowych wskaznikach taksonomii. Spétki te zidentyfikowano przy pomocy zewnetrznego dostawcy danych. Ze
wzgleddw ostroznosci fundusze nieskonsolidowane, dla ktérych nie sa dostepne dane dotyczace sktadu portfela, zaliczono do
ekspozycji na spotki, ktore nie sg zobowigzane do przekazywania informacji niefinansowych na mocy CSRD. W zwigzku z tym jedynie
ekspozycje na przedsiebiorstwa zobowigzane do przekazywania informacji niefinansowych zgodnie z CSRD sg wykazywane jako
niekwalifikujgce sie do taksonomii. Na dzier sprawozdawczy 31 grudnia 2025 r. zgodnos¢ z taksonomig UE obejmuje zaréwno
emitentow finansowych, jak i niefinansowych w odniesieniu do dwdch pierwszych celow. W przypadku wszystkich pozostatych celow
publicznie dostepna jest jedynie zgodnos¢ z taksonomig dla emitentéw niefinansowych i to wtasnie ona jest uwzgledniana w
przedstawionych wskaznikach kluczowych.

Ponizsza tabela przedstawia kluczowe wskazniki inwestycyjne zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie taksonomii. W roku
sprawozdawczym udziat inwestycji zwigzanych z finansowaniem dziatalnosci gospodarczej zgodnej z taksonomig wyniost 8,0% w

odniesieniu do obrotéw (w roku poprzednim: 3,6%) oraz 10,1% w odniesieniu do naktadéw inwestycyjnych (w roku poprzednim: 4,7%).

UDZIAL INWESTYCJI ZAKEADU UBEZPIECZEN LUB REASEKURACII, KTORE SA SKIEROWANE NA FINANSOWANIE LUB SA ZWIAZANE Z DZIALALNOSCIA
GOSPODARCZA ZGODNA Z TAKSONOMIA, W STOSUNKU DO CAtKOWITYCH INWESTYCJI

Informacje ogdlne dotyczace kluczowych wskaznikdw efektywnosci (KPI)

Nr  Ekspozycje 2025 -% 2025 - w min EUR
1 Aktywa pod zarzadzaniem ogétem (AUM) 100 48 241
2 Aktywa objete wskaznikiem KPI 39,76 19179
-0 -0
W7 POEL R A L GEEET) igzitav/:i: E:)brotu ;gzita\ﬁi: Z(‘:apEx
3 Kwalifikujace si¢ do taksonomii 59,89 54,31
4 Dziatalnos¢ jadrowa 0,11 0,24
5 Dziatalno$¢ zwigzana z gazem kopalnym 0,47 0,36
6 Zgodne z taksonomia 8,04 10,05
7 Jednostki objete art. 19a i 29a dyrektywy 2013/34/UE 5,66 7,67
8 w tym jednostki niefinansowe 4,78 6,69
9 w tym jednostki finansowe 0,89 0,99
10 Inni objeci kontrahenci oraz aktywa nieruchomosciowe 2,38 2,38
11 I.nm{estycje’inne niz inw?stycje utr.zymywam.e w zwi.qzku z umowami ubezpieczenia na 6,60 7,92
zycie, w ktdrych ryzyko inwestycyjne ponosi ubezpieczajacy
12 Ekspozycje uwzglednione dobrowolnie - -
13 Dziatalnos$¢ przejsciowa 0,15 0,37
14  Dziatalno$¢ umozliwiajgca 2,37 2,72
15 Dziatalnos¢ jadrowa 0,11 0,09
16  Dziatalno$¢ zwigzana z gazem kopalnym 0,01 0,02
Nr  Zgodnosc z taksonomia wg celu . %. na s %. na
podstawie obrotu podstawie CapEx
17 tagodzenie zmian klimatu (CCM) 7,78 9,89
18  Adaptacja do zmian klimatu (CCA) 0,09 0,05
19  Zasoby wodne i morskie (WTR) 0,02 0,02
20  Gospodarka o obiegu zamknietym (CE) 0,09 0,06
21  Zanieczyszczenia (PPC) 0,01 0,01
22 Réznorodnosc biologiczna i ekosystemy (BIO) 0,00 0,00

23 Ekspozycje nieocenione - -
24 Ekspozycje finansujace nieocenione, nieistotne rodzaje dziatalnosci kontrahentow - -

Ekspozycje finansujgce kontrahentdw raportujacych zgodnie z art. 7 ust. 9 niniejszego
rozporzadzenia

26 Ekspozycje nieocenione uznane przez jednostke sprawozdawczg za nieistotne - -
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Nr  Podziat aktywow objetych zakresem 2025-% 2025 - w min EUR
27  Jednostki objete art. 19a i 29a dyrektywy 2013/34/UE 71,79 13769

28  w tym jednostki niefinansowe 27,98 5366

29  wtym jednostki finansowe 43,81 8 403

30 Inni objeci kontrahenci oraz aktywa nieruchomosciowe 28,21 5410

Inwestycje inne niz inwestycje utrzymywane w zwigzku z umowami ubezpieczenia na

31 zycie, w ktérych ryzyko inwestycyjne ponosi ubezpieczajgcy

56,96 10925

32  Ekspozycje uwzglednione dobrowolnie - -

Kluczowe wskazniki dotyczace ubezpieczen majgtkowych i osobowych zgodnie z rozporzadzeniem UE w sprawie
taksonomii

Towarzystwa ubezpieczeniowe muszg rowniez przedstawiaé¢ sprawozdania dotyczgce stopnia swojej zrownowazonej dziatalnosci w
oparciu o unijng taksonomie zréwnowazonej dziatalnosci gospodarczej. Obejmuje to nie tylko odsetek inwestycji zgodnych z taksonomig,
ale rowniez odsetek sktadek z ubezpieczerr majatkowych i osobowych zgodnych z taksonomia. Towarzystwa ubezpieczeniowe nalezace do
grupy VIG zapewniajg zgodno$¢ z rozporzadzeniem w sprawie taksonomii (UE) 2020/852 na rdzne sposoby, w tym poprzez wymogi
obowigzujgce w catej grupie oraz odpowiedni proces opracowywania produktéw. W ramach procesu sprzedazy, ktéry oprocz wtasnej sieci
sprzedazy moze by¢ realizowany réwniez za posrednictwem brokerdw i innych partneréw, VIG przekazuje ubezpieczonym istotne
informacje na temat opcji zakresu ubezpieczenia. Wnioski wyciggniete z tego procesu, a takze wyniki obserwacji rynku s3 uwzgledniane
W procesie opracowywania produktéw.

Zgodnie z zatgcznikiem Il do rozporzadzenia delegowanego 2021/2139, zmienionego pakietem Komisji Europejskiej dotyczgcym
zréwnowazonego finansowania z dnia 27 czerwca 2023 r., jedynie 8 z 12 gatezi ubezpieczen innych niz na zycie zasadniczo kwalifikuje sie
do objecia taksonomig w ramach dyrektywy Solvency I, zgodnie z definicjg zawartg w zatgczniku | do rozporzadzenia delegowanego (UE)
2015/35. Te gatezie ubezpieczern obejmujg ubezpieczenie kosztéw leczenia, ubezpieczenie od utraty dochoddéw, ubezpieczenie od
wypadkoéw przy pracy, ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych, inne ubezpieczenia
komunikacyjne, ubezpieczenia morskie, lotnicze i transportowe, ubezpieczenie od pozaru i innych szkéd majatkowych oraz ubezpieczenie
assistance. Jedynie te gatezie ubezpieczen, ktére obejmuja réwniez ochrone przed ryzykiem zwigzanym z klimatem, zgodnie z definicjg
zawartg w dodatku A do wyzej wymienionego zatacznika I, nalezy zaklasyfikowa¢ jako kwalifikujgce sie do taksonomii. Lokalne firmy
ubezpieczeniowe objete zakresem rozporzadzenia w sprawie taksonomii obecnie zapewniajg ochrone przed ryzykiem klimatycznym w
formie ubezpieczenia od klesk zywiotowych. Ryzyka zwigzane z kleskami zywiotowymi, ktére majg znaczenie w ramach dyrektywy Solvency
I, to powodezie, trzesienia ziemi, burze i grad. Poniewaz aktualny stan wiedzy naukowej nie wskazuje na wzrost ryzyka trzesien ziemi w
wyniku zmian klimatu, trzesienia ziemi zasadniczo nie sg brane pod uwage w ramach niniejszej oceny.

Ochrona ubezpieczeniowa przed pozostatymi ryzykami zwigzanymi z kleskami zywiotowymi obejmuje gtéwnie trzy nastepujace gatezie
ubezpieczen: pozostate ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenia morskie, lotnicze i transportowe oraz ubezpieczenia od pozaru i
innych szkéd majatkowych. Te trzy gatezie ubezpieczen stanowia zatem podstawe do ustalenia czesci sktadek z ubezpieczer majatkowych
i osobowych, ktéra musi zosta¢ ujawniona zgodnie z taksonomia.

Artykut 3 rozporzadzenia w sprawie taksonomii (UE) 2020/852 stanowi, ze gatezie ubezpieczen kwalifikujace sie do taksonomii musza
spetnia¢ nastepujace wymogi, aby mogty zostac zaklasyfikowane jako czes¢ sktadek z tytutu ubezpieczen innych niz na zycie zgodna z
taksonomia:

*  Wnoszg one istotny wktad w osiggniecie jednego lub kilku celéw srodowiskowych okreslonych w rozporzgdzeniu.

*  Nie wyrzadzajg one istotnej szkody w odniesieniu do jednego lub kilku celéw srodowiskowych okreslonych w rozporzgdzeniu
(kryterium DNSH, czyli , nie wyrzadzanie istotnej szkody”).

*  Przestrzegane sg minimalne zabezpieczenia okreslone w art. 18 rozporzadzenia.

*  Nalezy spetni¢ techniczne kryteria kwalifikacyjne.

Kryteria weryfikacji technicznej stuzg do oceny, czy dana ustuga ubezpieczeniowa wnosi istotny wkfad w realizacje celu srodowiskowego
,adaptacja do zmian klimatu”. Obejmujg one: ,wiodaca role w zakresie wyceny i modelowania ryzyka klimatycznego”; ,,wymogi dotyczace
projektowania produktow”; ,,innowacyjne rozwigzania w zakresie ochrony ubezpieczeniowej”; ,wymiane danych” oraz ,,wysokie standardy
obstugi po kleskach zywiotowych”. Wszystkie lokalne firmy ubezpieczeniowe, ktére oferujg ochrone ubezpieczeniowa przed ryzykiem
klimatycznym w ramach kwalifikowanej linii biznesowej, korzystajg z kwestionariusza w celu oceny, czy kryteria zostaty spetnione.
Wypetnione kwestionariusze firm ubezpieczeniowych sg weryfikowane przez VIG Holding i uwzgledniane w obliczeniach stuzgcych do
okreslenia udziatu sktadek z ubezpieczen majatkowych i osobowych zgodnego z taksonomia. Zgodnos¢ z kryteriami DNSH jest oceniana w
VIG na podstawie kodow NACE stosowanych w catej Grupie, ktdére stanowig uznany system klasyfikacji rodzajow dziatalnosci
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gospodarczej. Ponadto nalezy spetni¢ minimalne zabezpieczenia zgodnie z art. 18. Zgodnos¢ z minimalnymi zabezpieczeniami w VIG jest
zapewniana na wielu poziomach oraz w odpowiednich obszarach faricucha wartosci poprzez wytyczne obowigzujgce w catej Grupie,
podejscie oparte na ryzyku do weryfikacji kontrahentdw oraz proces naprawczy wprowadzony na wypadek zidentyfikowania istotnego
ryzyka.

W celu obliczenia udziatu sktadek z ubezpieczen innych niz na zycie zgodnych z taksonomig jako licznik i mianownik wykorzystuje sie sktadki
przypisane, zgodnie z danymi opublikowanymi w rocznym sprawozdaniu Grupy. W celu obliczenia licznika Komisja Europejska
zinterpretowata informacje zawarte w zataczniku Il do rozporzgdzenia w zawiadomieniu Komisji (C/2024/6691) zawierajagcym pytania i
odpowiedzi dotyczace taksonomii UE, opublikowanym 8 listopada 2024 r., w ten sposéb, ze uwzgledni¢ mozna wytgcznie te czesc sktadki z
umowy ubezpieczeniowej zgodnej z taksonomig, ktdra dotyczy pokrycia ryzyk zwigzanych z klimatem. W oparciu o praktyke rynkowg oraz
sprawozdanie dotyczace pierwszej publikacji podziat sktadki wyliczono na podstawie historii szkdd z wytgczeniem zdarzen powodujgcych
znaczne straty, informacji dotyczacych wyceny reasekuracji oraz szacunkéw ekspertow opartych na specyficznych dla danej sp+otki
okolicznosciach i dostepnosci danych. Obliczenia wskaznikdw KPI opierajg sie na danych przekazanych przez lokalne firmy ubezpieczeniowe
w standardowym formularzu z wbudowanymi, zautomatyzowanymi mechanizmami walidacji, a nastepnie przestanych za posrednictwem
centralnego systemu sprawozdawczego. Skonsolidowane wskazniki dotyczace dziatalnosci w zakresie ubezpieczenn majgtkowych i
osobowych s3 obliczane na podstawie tych danych. Wyniki sg uzgadniane z danymi wykorzystywanymi do sporzadzania
skonsolidowanego sprawozdania finansowego w ramach platformy sprawozdawczej. Dane te obejmujg dane wewnetrzne VIG, dane
dotyczace reasekuracji oraz dane od zewnetrznych dostawcow ustug, ktore sg spdjne z danymi wykorzystywanymi do sporzgdzania
skonsolidowanego sprawozdania finansowego. Zrédta danych sg spéjne z innymi systemami sprawozdawczosci finansowej VIG.
Obowigzkowe wskazniki, ktére nalezy ujawni¢ w odniesieniu do dziatalnosci w zakresie ubezpieczenn majatkowych i osobowych,
przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Szablon wskaznikéw KPI dla zaktadéw ubezpieczen i zaktadow reasekuracji

Dziatalnos¢ gospodarcza: Dziatalnos¢ ubezpieczeniowa i DS 2025 - udziat L LsAieLE 2024 - udziat

reasekuracyjna non-life (underwriting)* ::;;:zgledna (ln sktadki (%) IEEZR\;lzgledna (i sktadki (%)

Dziatalnos$¢ zgodna z taksonomig 635 5,69 614 5,85
Dziatalnos¢ jadrowa - - - -
Dziatalnos¢ zwigzana z gazem kopalnym - - - -

Dziatalnos¢ kwalifikujaca sie do taksonomii 3622 32,46 3289 31,36
Dziatalnos¢ jadrowa - - - -
Dziatalnos¢ zwigzana z gazem kopalnym - - - -

Dziatalno$¢ nieoceniona uznana za nieistotng - - - -

Razem 11 156 100 10499 100

*Podobnie jak w poprzednim okresie sprawozdawczym, VIG nie ujawnia Zadnych danych dotyczqgcych energii jgdrowej i paliw kopalnych zgodnie z
Rozporzqdzeniem Delegowanym (UE) 2022/1214 w odniesieniu do dziatalnosci ubezpieczeniowej non-life, poniewaz obecnie dostepne dane dotyczqce
kontrahentdw sq niewystarczajgce, a otrzymane informacje dostarczytyby inwestorom i innym interesariuszom niekompletnych i wprowadzajgcych w btqd danych.
Niezaleznie od tego VIG przyjqt deklaracje ,,Odpowiedzialne ubezpieczenia”, ktdra okresla kryteria wykluczenia dla niektdrych sektoréw, opisane bardziej
szczegdtowo w ESRS E1-2 ,Koncepcje dotyczgce tagodzenia zmian klimatu i adaptacji do nich”.

Udziat sktadek kwalifikujgcych sie do taksonomii w ramach dziatalnosci w zakresie ubezpieczert majgtkowych i reasekuracji wynidst w roku
sprawozdawczym 32,5% (2024: 31,4%), a udziat sktadek zgodnych z taksonomig — 5,7% (2024: 5,8%). Ogdlnie rzecz biorac, wyniki te sg zatem
w duzej mierze zgodne z wynikami z poprzedniego roku, przy czym ocena jakosciowa i metoda obliczeniowa pozostaty niezmienione.

SREDNIA WAZONA ZGODNIE Z ROZPORZADZENIEM UE W SPRAWIE TAKSONOMII

W celu spetnienia wymogdéw dotyczacych ujawniania informacji zgodnie z zatacznikiem Xl do rozporzadzenia DDA (UE) 2021/2178 podaje
sie ponizsze wartosci zgodnie z rozporzadzeniem UE w sprawie taksonomii w odniesieniu do wskaznikéw efektywnosci inwestycyjnej (KPI)
opartych na obrotach oraz wskaznikow efektywnosci inwestycyjnej (KPI) opartych na naktadach inwestycyjnych (CapEx) zaktadu
ubezpieczeniowego / reasekuracyjnego, a takze wskaznikdw efektywnosci (KPI) zaktadu ubezpieczeniowego / reasekuracyjnego w
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zakresie dziatalnosci w zakresie ubezpieczen innych niz na zycie, wazone wedtug udziatu przychoddw zaktadu ubezpieczen (reasekuracji)
z dziatalnosci inwestycyjnej oraz udziatu przychoddw zaktadu ubezpieczen (reasekuracji) z dziatalnosci w zakresie ubezpieczen innych niz
na zycie w catkowitych przychodach zaktadu ubezpieczen (reasekuracji).

Wazony wskaznik KPI dla dziatalnosci ubezpieczeniowej i inwestycyjnej (w %) 2025 2024

Wazona $rednia wskaznika KPI opartego na obrocie dla inwestycji zaktadu ubezpieczen lub zaktadu
reasekuracji oraz wskaznika KPI dla dziatalnosci ubezpieczeniowej non-life zaktadu ubezpieczer lub
zaktadu reasekuracji, z wagami zgodnymi z udziatem przychoddw, jakie zaktad ubezpieczen lub zaktad
reasekuracji uzyskuje z dziatalnosci inwestycyjnej, oraz udziatem przychoddw uzyskiwanych z
dziatalnosci ubezpieczeniowej non-life w catkowitych przychodach zaktadu ubezpieczen lub zaktadu
reasekuracji

5,77 5,77

Wazona $rednia wskaznika KPI opartego na naktadach inwestycyjnych (CapEx) dla inwestycji zaktadu
ubezpieczen lub zaktadu reasekuracji oraz wskaznika KPI dla dziatalnosci ubezpieczeniowej non-life
zaktadu ubezpieczen lub zaktadu reasekuracji, z wagami zgodnymi z udziatem przychoddw, jakie zaktad
ubezpieczen lub zaktad reasekuracji uzyskuje z dziatalnosci inwestycyjnej, oraz udziatem przychodéw
uzyskiwanych z dziatalnosci ubezpieczeniowej non-life w catkowitych przychodach zaktadu ubezpieczen
lub zaktadu reasekuracji

5,84 5,81

ESRS E1 ZMIANY KLIMATYCZNE

Ponizszy przeglad przedstawia istotne oddziatywania, ryzyka i szanse zidentyfikowane w odniesieniu do niniejszego standardu
tematycznego, a takze powigzane polityki lub wytyczne na poziomie Grupy i na poziomie holdingu wraz z odniesieniami do odpowiednich
sekcji raportu. Polityki dotyczace wszystkich ponizszych oddziatywan, ryzyk i szans wymienionych w sekcji ESRS E1 ,,Zmiany klimatu” to:

Program strategiczny i program zrownowazonego rozwoju VIG (w tym plan transformacji na rzecz tagodzenia skutkdéw zmian klimatu)
Kodeks etyki biznesowej VIG

Informacje na ten temat przedstawiono w sekcji ESRS 2 MDR-P ,Polityki przyjete w celu zarzadzania istotnymi kwestiami

zréwnowazonego rozwoju”. Dodatkowe polityki korporacyjne dotyczace konkretnych istotnych skutkéw, zagrozen lub szans wymieniono
réwniez w ponizszej tabeli.

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe 107


https://group.vig/en/investor-relations/results-reports/

Podtemat E1 Kategoria

Rzeczywist
tagodzenie zmian zeczywisty

klimatu i energia wplyw
negatywny
Adaptacja do zmian
klimatu Ryzyko
Adaptacja do zmian
klimatu i ich Ryzyko
tagodzenie
tagodzenie zmian
klimatu Ryzyko
tagodzenie zmian
: Szansa
klimatu
Adaptacja do zmian
klimatu, tagodzenie
Szansa

zmian klimatu i
energia
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Istotne wptywy, ryzyka, szanse

Wktad w globalne ocieplenie poprzez
emisje gazéw cieplarnianych oraz
zuzycie nieodnawialnej energii
zwigzane z produktami
ubezpieczeniowymi i

Dziatania

Dostosowanie dziatalnosci
korporacyjnej poprzez rozszerzenie
ustug ubezpieczeniowych na rzecz
zréwnowazonej dziatalnosci
biznesowej;

Wycofywanie inwestycji ze spotek o
wysokiej emisyjnosci;

reasekuracyjnymi VIG, inwestycjami w Inwestycje zgodne z docelowymi

sektorach wysokoemisyjnych oraz
dziatalnoscig wewnetrzna

Wyizsza czestotliwos¢ i dotkliwos¢
szkdd spowodowana ekstremalnymi
zjawiskami pogodowymi i kleskami
zywiotowymi, a takze brak
Swiadomosci, wiedzy w zakresie
zarzgdzania ryzykiem i/lub dziatan
klientéw ograniczajacych skutki
zdarzen objetych ubezpieczeniem

Utrata wartosci inwestycji
kapitatowych (aktywa

osierocone/ryzyko transformaciji) oraz

ryzyko negatywnego wptywu na
zdolnos¢ kredytowa w zwigzku ze
wzrostem liczby ekstremalnych
zjawisk pogodowych/klesk
zywiotowych (ryzyko fizyczne)
Inwestowanie w spétki i/lub
ubezpieczanie spotek, ktdre w
niewystarczajacym stopniu
ograniczajg swoj wptyw na zmiany
klimatu, moze prowadzi¢ do
negatywnych publikacji medialnych
oraz szkdéd wizerunkowych
skutkujgcych stratami finansowymi

Mozliwosci inwestycyjne w
zielone/zrownowazone obligacje

Potencjalne rozszerzenie oferty i
zasiegu rynkowego w zwigzku z
rosnacym zainteresowaniem
produktami ubezpieczeniowymi
obejmujacymi ekstremalne zjawiska
klimatyczne

wskaznikami intensywnosci emisji;
Zaangazowanie poprzez ISS ESG;

Wykorzystanie energii odnawialnej w
dziatalnosci wewnetrznej

Doradztwo i rekomendacje dziatan dla

klientéw korporacyjnych w celu
ograniczenia ryzyka, szczeg6lnie w
obszarze zagrozen naturalnych

Kryteria wykluczenia inwestycyjnego
dla okreslonych sektoréw, przeglad
wartosci zagrozonej ryzykiem
klimatycznym (Climate VaR) z
wykorzystaniem MSCI

Rekomendacje i koordynacja dziatan
minimalizujgcych ryzyko z klientami
korporacyjnymi spétek
ubezpieczeniowych;

Regularny przeglad kryteriow
wykluczenia ESG na poziomie spotki

Celowe zwiekszenie wolumenu
inwestycji zrbwnowazonych

Organizacja ukierunkowanych
wydarzen oraz warsztatow i szkolen,
budowanie wiedzy eksperckiej w
zakresie nowych technologii w celu
rozszerzenia portfela produktow

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe

Strategie i koncepcje (patrz
MDR-P)

Odpowiedzialne
ubezpieczenia w dziatalnosci
korporacyjnej;
Odpowiedzialne
inwestowanie

Odpowiedzialne
ubezpieczenia w dziatalnosci
korporacyjnej

Odpowiedzialne
inwestowanie

Odpowiedzialne
ubezpieczenia w dziatalnosci
korporacyjnej;
Odpowiedzialne
inwestowanie

Ramy emisji obligacji
zréwnowazonych
(Sustainability Bond
Framework)

Patrz koncepcje powyzej
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tad korporacyjny

WYMOGI INFORMACYINE ZWIAZANE Z ESRS 2 GOV-3 — UWZGLEDNIENIE WYNIKOW W ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU W SYSTEMACH
MOTYWACYJNYCH

W odniesieniu do uwzglednienia wynikow zwigzanych ze zrGwnowazonym rozwojem w systemach motywacyjnych odsyta sie do informacji
zawartych w rozdziale ESRS 2 GOV-3 ,Uwzglednienie wynikow zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w systemach motywacyjnych”.
Kwestie klimatyczne sa uwzglednione w systemie motywacyjnym w takim zakresie, w jakim cze$¢ wynagrodzenia zmiennego cztonkéw
Zarzadu VIG Holding podlega odroczonej wyptacie, ktora jest powigzana ze zrownowazonym rozwojem VIG. Ocena zréwnowazonego
rozwoju ma charakter catosciowy i uwzglednia nie tylko cele ekonomiczne, ale réwniez odpowiedzialnos¢ wobec Srodowiska,
spoteczenstwa i pracownikdow. W roku sprawozdawczym 2025 grupowy plan transformacji na rzecz tagodzenia zmian klimatycznych zostat
réwniez uwzgledniony w celach niefinansowych cztonkéw Zarzadu VIG Holding. Oznacza to, ze konsekwentna realizacja i monitorowanie
dziatann okreslonych w planie transformacji na rzecz tagodzenia zmian klimatycznych sg zintegrowane z systemem wynagrodzen
zmiennych.

Strategia

WYMAGANIE INFORMACYJNE E1-1 - PLAN PRZEJSCIA NA DZIAtANIA MAJACE NA CELU tAGODZENIE SKUTKOW ZMIAN KLIMATYCZNYCH

W roku sprawozdawczym 2024 spétka VIG opublikowata swoj pierwszy plan transformacji na rzecz tagodzenia skutkdw zmian
klimatycznych, ktérego celem jest okreslenie i wdrozenie strategicznych dziatan oraz celdw, ktére bedg wspieraé transformacje w
kierunku bardziej zréwnowazonej dziatalnosci. Obecnie plan ten koncentruje sie na nastepujgcych obszarach:

. Portfel korporacyjny w zakresie ubezpieczen

. Portfel obligacji korporacyjnych, akcji oraz innych papieréw wartosciowych o zmiennym oprocentowaniu w ramach
zarzadzania aktywami

. Portfel nieruchomosci w ramach zarzadzania aktywami

. Dziatalno$¢ wewnetrzna

W odniesieniu do finansowanych i ubezpieczonych emisji z zakresu 3 nacisk ktadziony jest zatem na wybrane portfele, ktdre zostaty
szczegbétowo opisane w rozdziale ESRS E1-4 ,,Cele zwigzane z tagodzeniem skutkdw zmian klimatu i dostosowaniem sie do nich”.

Plan transformacji w zakresie fagodzenia skutkdw zmian klimatu obejmuje spétki ubezpieczeniowe nalezace do grupy VIG, a takze —w
zakresie zarzgdzania aktywami — inwestycje wtasne funduszy emerytalnych. W kontekscie operacji wewnetrznych uwzgledniono réwniez
wszystkie podmioty niezbedne do prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej (np. obstuge roszczen). Dalsze szczegdty dotyczace zakresu
planu transformacji w zakresie fagodzenia skutkdw zmian klimatu mozna znalez¢ w rozdziale ESRS E1-4 ,Cele zwigzane z fagodzeniem
skutkdw zmian klimatu i dostosowaniem sie do nich”.

W ramach planu transformacji majacego na celu tagodzenie skutkéw zmian klimatu firma VIG dazy do ograniczenia bezwzglednej emisji
gazow cieplarnianych w zakresach 1, 2 i 3 zgodnie z Porozumieniem paryskim (szczegétowe informacje dotyczgce portfela nieruchomosci
znajduja sie w rozdziale ESRS E1-4 ,Cele zwigzane z tagodzeniem skutkéw zmian klimatu i dostosowaniem sie do nich”). W tym celu VIG
zdecydowata sie przyjaé za punkt odniesienia dla swojego celu opartg na podstawach naukowych $ciezke osiggniecia zerowej emisji netto
i wybrata scenariusz ,Net Zero 2050” opracowany przez Network for Greening the Financial System (NGFS), ktéry jest zgodny z celem
ograniczenia globalnego ocieplenia do 1,5°C poprzez rygorystyczne wytyczne klimatyczne oraz innowacje technologiczne. Uwzglednia on
takie dziatania, jak dekarbonizacja sektora energetycznego, zwiekszenie efektywnosci energetycznej oraz rozwdj nowych technologii
majgcych na celu ograniczenie emisji trudnych do zredukowania. Opiera sie on réwniez na najnowszych dowodach naukowych i
przedstawia Sciezke redukcji bezwzglednych emisji gazéw cieplarnianych bez rozréznienia miedzy regionami lub branzami. Z tego powodu
VIG stosuje cele redukcyjne wyznaczone na podstawie tego scenariusza w sposob jednolity do wybranych portfeli wymienionych powyzej
(z wytaczeniem portfela nieruchomosci), ktére sg konsolidowane na poziomie Grupy, aby zapewnic realizacje tych celéw zgodnie z
zasadami opartymi na dowodach naukowych.

Cele redukcji emisji dla wybranych portfeli majg zastosowanie na poziomie Grupy i sg przypisywane poszczegélnym spétkom wchodzacym
w jej sktad. Emisje gazéw cieplarnianych z roku bazowego 2023 stanowig punkt odniesienia do pomiaru postepéw. Zgodnie z wybranym
scenariuszem droga do osiggniecia zerowego bilansu emisji netto do 2050 r. w przypadku wybranych portfeli wymaga od VIG osiggniecia
bezwzglednej redukcji emisji gazéw cieplarnianych o okoto 30% do 2030 r. (w stosunku do roku bazowego 2023). Konkretny cel
referencyjny wynikajacy z tej redukcji dla poszczegdlnych obszaréw oddziatywania przedstawiono w rozdziale ESRS E1-4 ,Cele zwigzane
z tagodzeniem zmian klimatu i dostosowaniem sie do nich”.

W roku sprawozdawczym portfel nieruchomosci VIG zostat uwzgledniony w planie transformacji majagcym na celu tagodzenie skutkow
zmian klimatycznych. Ze wzgledu na niewystarczajgcg jakos¢ danych w niektérych przypadkach oraz brak mozliwosci kontroli, plan
transformacji obejmuje obecnie okoto 65% wartosci inwestycji z portfela nieruchomosci. W odniesieniu do tych inwestycji w
nieruchomosci firma VIG zdecydowata sie wykorzysta¢ Sciezki CRREM w procesie wyznaczania celdw, poniewaz sg one bardziej
szczegdtowe niz scenariusze NGFS. Sciezki te okreslajg roczne cele dekarbonizacji dla réznych rodzajéw wykorzystania nieruchomosci w
poszczegblnych krajach i obejmujg zaréwno sciezki dotyczace emisji dwutlenku wegla (gazéw cieplarnianych), jak i wskaznika
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intensywnosci zuzycia energii (EUI), dzieki czemu cele mozna wyznaczy¢ zaréwno dla poszczegdlnych aktywdw, jak i dla catego portfela.
Sciezki CRREM uwzgledniajg krajowe prognozy zaréwno dotyczace koszyka energetycznego, jak i wspdtczynnikéw emisji. Sciezki
dekarbonizacji odzwierciedlajg zatem wartosci emisji i intensywnosci energetycznej, ktére budynki muszg spetniaé, aby by¢ zgodnymi ze
scenariuszem ogrzania klimatu o 1,5°C. Aktualizacje sg zazwyczaj przeprowadzane co trzy lata w celu uwzglednienia nowych danych
naukowych, zmian regulacyjnych oraz zaktualizowanych prognoz dotyczacych zuzycia energii, emisji i postepu technologicznego.

Emisje w portfelu nieruchomosci s3 mierzone, a odpowiednie cele ustalane s3 zgodnie ze $ciezkg CRREM na podstawie wskaznikdw
intensywnosci (kg €°¢/™). W ramach studium wykonalnosci spotka VIG wyznaczyta sobie cel zmniejszenia intensywnoséci emisji 0 30% do
2030 r. (rok bazowy 2023). Sciezka CRREM zostata zatem wykorzystana jako $ciezka odniesienia dla portfela nieruchomosci VIG — przy
ustalonym celu nie osigga sie redukcji okreslonej przez CRREM dla celu 1,5 stopnia.

Dla kazdego obszaru oddziatywania zidentyfikowano kluczowe czynniki decarbonizacji, ktére stuzg jako wytyczne. Stanowig one ramy dla
konkretnych dziatan, zaréwno na poziomie poszczegdlnych spétek VIG w ramach planu transformacji, jak i na poziomie inwestycji (np.
papiery wartosciowe i/lub emitent), i zostaty szczegdétowo opisane w rozdziale ESRS E1-3 ,,Dziatania i zasoby zwigzane z polityka w zakresie
zmian klimatu”.

Jesli chodzi o oszacowanie wielkosci inwestycji i Srodkéw finansowych wspierajgcych realizacje planu transformacji majgcego na celu
tagodzenie skutkdw zmian klimatu, gromadzenie i analiza odpowiednich danych nadal trwajg. Ujawnienie tych informacji planowane jest w
przysztych okresach sprawozdawczych.

Nie zidentyfikowano zadnych istotnych emisji gazéw cieplarnianych o charakterze nieodwracalnym, ktére mogtyby negatywnie wptyng¢
na realizacje celow w zakresie zmian klimatu okreslonych w planie transformacji na rzecz tagodzenia zmian klimatu lub spowolnic¢ ich
osiggniecie, poniewaz w kontekscie modelu biznesowego istotne skutki dziatalnosci VIG zwigzane z klimatem wynikajg przede wszystkim z
finansowanych i ubezpieczonych emisji z zakresu 3 w kategorii 15 zgodnie z Protokotem w sprawie gazdw cieplarnianych (GHG Protocol), a
W mniejszym stopniu z dziatalnosci wewnetrznej; konkretne dziatania na rzecz dekarbonizacji zostaty juz uwzglednione w planie
transformacji na rzecz fagodzenia zmian klimatu.

Plan transformacji majacy na celu fagodzenie skutkéw zmian klimatycznych opiera sie na programie zréwnowazonego rozwoju VIG i ma
kluczowe znaczenie dla dziatalnosci biznesowej Grupy. Jest on wpleciony w catg strukture zarzadzania VIG. Oznacza to, ze cele, dziatania,
postepy i aktualizacje s3 opracowywane w taki sam sposdb, jak wszystkie inne dziatania zwigzane z dziatalnoscig biznesowg, a nastepnie
sg regularnie omawiane przez odpowiednie lokalne zarzady i rady nadzorcze. Wspétpraca miedzy lokalnymi spétkami a dziatami holdingu
VIG w zakresie wdrazania planu transformacji na rzecz tagodzenia skutkéw zmian klimatycznych na poziomie lokalnym opiera sie na
konsultacjach i dialogu. Za wszelkie dziatania zwigzane z wdrazaniem celéw Grupy na poziomie poszczegdlnych spétek oraz z pomiarem i
kontrolg wynikéw i postepdw, w tym z wszelkimi wynikajgcymi z tego dostosowaniami, odpowiedzialne sg przede wszystkim lokalne zarzady
spotek, a w konsekwencji réwniez zarzad holdingu VIG lub, w mniejszym stopniu, odpowiednie dziaty.

Ogdlna odpowiedzialnos¢ za kwestie zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem, w tym za plan transformacji majacy na celu fagodzenie
skutkéw zmian klimatycznych oraz jego wdrazanie, ponosi Zarzad VIG Holding. Plan transformacji majacy na celu tagodzenie skutkéw
zmian klimatycznych zostat zatwierdzony przez Zarzad w styczniu 2025 r. Monitorowanie wdrazania planu oraz realizacji celéw w skali catej
Grupy jest prowadzone ze strony VIG Holding przez Biuro ds. Zréwnowazonego Rozwoju Grupy (GSO) w Scistej koordynacji i wspotpracy z
poszczegdlnymi dziatami.
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Sprawozdania z postepow na szczeblu lokalnym stanowia integralng czes¢ struktury zarzgdzania i sg przedkfadane lokalnej radzie nadzorczej dwa
razy w roku. Postepy w realizacji oraz istotne zmiany sg réwniez omawiane na posiedzeniach Komitetu ds. Zréwnowazonego Rozwoju i
przekazywane catemu Zarzadowi VIG Holding. W odniesieniu do pomiaru postepdw w zakresie redukcji emisji w poszczegdlnych obszarach
oddziatywania odsyta sie do rozdziatu ESRS E1-6 ,,Emisje brutto w zakresach 1, 2, 3 oraz catkowite emisje gazow cieplarnianych”.

WYMOGI INFORMACYJNE ZWIAZANE Z ESRS 2 SBM-3 — ISTOTNE SKUTKI, RYZYKA | SZANSE ORAZ ICH WZAJEMNE POWIAZANIA ZE STRATEGIA | MODELEM
BIZNESOWYM

W ramach skonsolidowanej podwdjnej oceny istotnosci przeprowadzonej przez VIG zidentyfikowano kluczowe skutki, ryzyka i szanse
zwigzane z klimatem. Ponizsza tabela przedstawia zidentyfikowane ryzyka zwigzane z klimatem oraz klasyfikuje je jako ryzyka fizyczne lub ryzyka
zwigzane z transformacja.

Obszar Rodzaj ryzyka

Podtemat ESRS R T Istotne ryzyka zwigzane z klimatem wedtug oceny podwdjnej istotnosci zwigzanego z

klimatem
Wyzsza czestotliwos¢ i dotkliwos¢ szkdd spowodowana ekstremalnymi
Adaptacja do zmian Ubezpieczenia zjawiskami pogodowymi i kleskami zywiotowymi, a takze brak Rvzvko fizvezne
klimatu (underwriting) Swiadomosci, wiedzy w zakresie zarzadzania ryzykiem i/lub dziatan vzy ¥
klientéw ograniczajgcych skutki zdarzen objetych ubezpieczeniem
Utrata wartosci inwestycji kapitatowych (aktywa osierocone/ryzyko
Adaptacja do zmian Zarzadzanie transformacji) oraz ryzyko negatywnego wptywu na zdolnos¢ kredytowag Ryzyko przejscia;
klimatu i ich tagodzenie aktywami w zwigzku ze wzrostem liczby ekstremalnych zjawisk pogodowych/klesk  Ryzyko fizyczne
zywiotowych (ryzyko fizyczne)
Ubezpieczenia Inwestowanie w spétki i/lub ubezpieczanie spétek, ktére w
tagodzenie zmian (underwriting) i niewystarczajgcym stopniu ograniczajg swéj wptyw na zmiany klimatu, Rvzvko przeiscia
klimatu zarzadzanie moze prowadzi¢ do negatywnych publikacji medialnych oraz szkéd YzyKo przej
aktywami wizerunkowych skutkujgcych stratami finansowymi
. Ryzyka fizyczne zwigzane ze zmianami klimatu wynikaja bezposrednio z ich skutkdw, takich jak wzrost Sredniej temperatury

na $wiecie oraz zwigzane z tym czestsze i intensywniejsze kleski zywiotowe i ekstremalne zjawiska pogodowe, takie jak powodzie, fale
upatéw/susze, burze i gradobicie. Zgodnie z klasyfikacjg zagrozen zwigzanych z klimatem zawarta w ESRS w odniesieniu do zagrozen
fizycznych dokonuje sie dalszego rozrdéznienia miedzy zagrozeniami ostrymi a przewlektymi. Klasyfikacja ta odpowiada réwniez
systemowi stosowanemu przez Sie¢ na rzecz Ekologizacji Systemu Finansowego (NGFS):

- Ryzyka ostre obejmujg krétkotrwate ekstremalne zjawiska pogodowe, takie jak burze, powodzie czy fale upatow.
- Ryzyka przewlekte wynikajg z dtugoterminowych zmian klimatycznych, takich jak wzrost $rednich temperatur lub
podnoszenie sie poziomu morz.

. Ryzyko transformacyjne zwigzane ze zmianami klimatu odnosi sie do strat gospodarczych i finansowych, ktére moga
powstaé w trakcie procesu dostosowywania sie do gospodarki niskoemisyjnej i bardziej zréwnowazonej. Do kluczowych czynnikéw
przyczyniajacych sie do pojawienia sie tego rodzaju ryzyka naleza: nowe ramy polityczne i regulacyjne, postep technologiczny, zmiany
nastrojow rynkowych wsréd podmiotéw finansowych oraz zmiany w postrzeganiu spotecznym lub postrzeganiu przez klientéw, ktére
moga rowniez wigzac sie z ryzykiem utraty reputacji.

Szczegbtowy opis zidentyfikowanych skutkow, zagrozen i szans zwigzanych z klimatem mozna znalez¢ w kolejnym rozdziale poswieconym
wymogowi ujawniania informacji dotyczagcemu E1 ESRS 2 IRO-1 ,,Opis procesow identyfikacji i oceny istotnych skutkdw, zagrozen i szans
zwigzanych z klimatem”.

Poprzez analize scenariuszy VIG ocenia, w jaki sposdb zmiany klimatyczne wptyng na ksztattowanie sie szkodowosci, a tym samym na
dziatalno$¢ ubezpieczeniowa. Przeprowadzane sg réwniez regularne wewnetrzne analizy ryzyka dotyczace Srednio- i dtugoterminowych
skutkéw zmian klimatycznych, obejmujace zaréwno ryzyko transformacyjne, jak i ryzyko fizyczne. Eksperci wewnetrzni i zewnetrzni
wspolnie oceniajg prawdopodobienstwo wystapienia klesk zywiotowych oraz obliczajg potencjalne skutki na wszystkich kluczowych
rynkach VIG w celu zapewnienia dtugoterminowej odpornosci portfela ubezpieczeniowego catej Grupy. W odniesieniu do zagrozen
fizycznych analizowane sg scenariusze zaktadajace trzy réine poziomy wzrostu temperatury (1,5°C, 2,0°C i 3,0°C), co umozliwia
przeprowadzenie analizy w perspektywie krotko-, srednio- i dtugoterminowej. Stosowane modele ryzyka sg regularnie udoskonalane w
oparciu o nowe dane, fakty i spostrzezenia, takie jak na przyktad najnowsze badania naukowe lub nowo wdrozone $rodki ochrony
przeciwpowodziowej.

Ponizsza tabela przedstawia, ktére zagrozenia naturalne majg znaczenie dla VIG oraz na ktére z naukowego punktu widzenia wptywaja
zmiany klimatu.

Ryzyko Powigzane ze

naturalne zmianami klimatu? R S
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Nauka przewiduje wzrost tego ryzyka. Katastrofalna powddz ,Bernd”, ktéra
spowodowata nieoczekiwanie duze straty w Niemczech w 2021 r., byta

Powodzie Tak Tak zwiastunem zmian klimatu. Podobnie byto w przypadku powodzi w regionie CEE
we wrzesniu 2024 r., ktéra spowodowata bardzo wysokie szkody dla VIG.
Trzesienia ziemi Nie Nie Nie istniejg istotne wyniki badan naukowych przewidujace wzrost ryzyka trzesien

ziemi w zwigzku ze zmianami klimatu.

Wyniki badan naukowych dotyczgce europejskich burz zimowych sg bardzo
Burze zimowe CzesSciowo Tak zréznicowane, szczegdlnie w odniesieniu do skutkow terytorialnych (w niektorych
krajach oczekuje sie wzrostu ryzyka, w innych — jego spadku).

Podobnie jak w przypadku powodzi, nauka przewiduje wzrost tego ryzyka
naturalnego. Zdarzenia z 2021 r. (burza gradowa , Volker” w Austrii oraz tornado

Gradib
ra. tourze Tak Tak w Czechach) pokazuja, ze zjawiska pogodowe staja sie coraz bardziej
letnie . . . .
ekstremalne. Kolejnym przyktadem jest lato 2023 r., ktdére charakteryzowato sie
duzg liczba burz w Austrii i krajach sgsiednich.
Obciazenie Oczekuje sie, ze globalne ocieplenie w dtugim terminie zmniejszy opady $niegu,
s’niegaiem Tak Nie co ograniczy straty zwigzane z obcigzeniem $niegiem. Kierujac sie zasada

ostroznosci, VIG nie uwzglednit tego czynnika w swojej analizie.

Susze i pozary laséw odgrywaja drugorzedng role ze wzgledu na geograficzne
Susze i pozary Tak Nie ukierunkowanie VIG na region CEE. W celu zwigkszenia Swiadomosci ryzyka
lasow identyfikowane sg kluczowe regiony zagrozone pozarami laséw, ktére bedg
podlega¢ monitorowaniu.

W skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym wszelkie skutki ryzyk klimatycznych zidentyfikowanych w trakcie analizy scenariuszy (w
tym powodzi) zostaty rowniez uwzglednione przy wycenie aktywdw i zobowigzan, w stosownych przypadkach. Dalsze informacje mozna
znalez¢ w notach do skonsolidowanego sprawozdania finansowego w sekcji ,Strategia ryzyka i zarzadzanie ryzykiem”. Doswiadczenie
zdobyte w obszarze ubezpieczania pomaga VIG miedzy innymi w nabywaniu optymalnej ochrony reasekuracyjnej dla przejetych ryzyk.
Ponadto program reasekuracji od klesk zywiotowych poddawany jest corocznej weryfikacji, co pozwala na ograniczenie skutkdow
ewentualnych scenariuszy poprzez odpowiednia reasekuracje.

Zarzadzanie skutkami, ryzykiem i szansami

WYMOGI UJAWNIANIA INFORMACII ZWIAZANE Z ESRS 2 IRO-1— OPIS PROCESOW IDENTYFIKACII | OCENY ISTOTNYCH SKUTKOW, RYZYK | SZANS
ZWIAZANYCH Z KLIMATEM

Jak wyjasniono w sekcji E1 ESRS 2 SBM-3 ,Istotne skutki, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne oddziatywanie ze strategia i modelem
biznesowym”, spétka VIG przeprowadzita w 2025 r. analize scenariuszy, w ramach ktérej uwzgledniono potencjalne skutki, ryzyka i szanse
zwigzane ze scenariuszami klimatycznymi zaktadajacymi globalne ocieplenie na poziomie 1,5°C, 2,0°C i 3,0°C. Analiza zostata
przeprowadzona w perspektywie krdtko-, srednio- i dtugoterminowej i obejmuje ocene zaréwno ryzyk fizycznych, jak i ryzyk zwigzanych z
transformacja, ktére moga wynikac z réznych scenariuszy klimatycznych. Analiza scenariuszy ma na celu miedzy innymi ocene mozliwych
skutkéw finansowych w ramach réznych Sciezek ocieplenia oraz okreslenie odpowiednich dziatan. Szczegétowe informacje na temat
klasyfikacji zagrozen zwigzanych z klimatem oraz identyfikacji krétko-, srednio- i dtugoterminowych zdarzen zwigzanych z transformacja
mozna znalez¢ w informacji dodatkowej do skonsolidowanego sprawozdania finansowego w sekcji ,Strategia zarzadzania ryzykiem i
zarzadzanie ryzykiem”.

Proces skonsolidowanej podwdjnej oceny istotnosci w odniesieniu do oceny skutkow, ryzyk i szans zwigzanych z klimatem opisano w
rozdziale ESRS 2 IRO-1 ,,0pis procesow identyfikacji i oceny istotnych skutkéw, ryzyk i szans zwigzanych z klimatem”. Wyniki dotyczace
trzech podtematéw: ,, Adaptacja do zmian klimatu”, ,,tagodzenie skutkéw zmian klimatu” oraz ,Energia” przedstawiono ponizej.

Istotne skutki zwigzane z klimatem

Wktad emisji gazéw cieplarnianych oraz zuzycia energii z zasobéw nieodnawialnych w globalne ocieplenie zostat zidentyfikowany jako
istotny negatywny wptyw zwigzany z klimatem w obszarach dziatalnosci obejmujacych ubezpieczanie, zarzadzanie aktywami oraz
operacje wewnetrzne.

Podstawowa dziatalnos$¢ ubezpieczania, czyli ubezpieczanie ryzyka, stanowi narzedzie, ktére mozna wykorzysta¢ w celu przyczynienia sie do
zréwnowazonej przysztosci. Chociaz same produkty ubezpieczeniowe nie powoduja zadnych bezposrednich emisji, to posredni wptyw na
klimat wynika z ubezpieczanych przedmiotdw, a tym samym posrednio — poprzez zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej, na przyktad
dla budynkoéw lub pojazddw, ktére generujg emisje i w ten sposéb przyczyniajg sie do globalnego ocieplenia.

W zakresie zarzadzania aktywami skutki zwigzane z klimatem wynikajg w szczegdélnosci z inwestycji w branze i przedsiebiorstwa o wysokim

poziomie emisji. Sktad i ukierunkowanie portfela inwestycyjnego maja wptyw na oddziatywanie na klimat i stanowig istotny punkt wyjscia
do zarzadzania ryzykiem klimatycznym.
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Ponadto dziatalno$¢ wewnetrzna generuje emisje bezposrednie i posrednie, na przyktad wynikajace ze zuzycia energii w budynkach oraz
z podrozy stuzbowych. Dziatania te rdwniez przyczyniajg sie, cho¢ w niewielkim stopniu, do globalnego ocieplenia, a tym samym stanowig
wptyw VIG na klimat.

Konsekwencje te sa uwzgledniane w ramach planu transformacji VIG dotyczacego tagodzenia skutkéw zmian klimatu, ktéry zostat
szczegdtowo opisany w rozdziale ESRS E1-1 ,Plan transformacji dotyczacy tagodzenia skutkow zmian klimatu”. Konkretne dziatania
podejmowane w celu przeciwdziatania skutkom w poszczegdlnych obszarach oddziatywania przedstawiono w rozdziale ESRS E1-3
,Dziatania i zasoby zwigzane z polityka w zakresie zmian klimatu”. Cele VIG w zakresie redukcji emisji zostaty rowniez okreslone w rozdziale
ESRS E1-4 ,Cele zwigzane z tagodzeniem skutkdw zmian klimatu i dostosowaniem sie do nich” w powigzaniu z planem transformacji na
rzecz tagodzenia skutkéw zmian klimatu.

Istotne ryzyka zwigzane z klimatem

W sektorze ubezpieczeniowym zidentyfikowano ryzyko fizyczne zwigzane ze wzrostem czestotliwosci i dotkliwosci szkdd wynikajgcych ze
skrajnych zjawisk pogodowych (np. czestszych opaddw deszczu lub dtuzszych okreséw suszy) oraz klesk zywiotowych (np. ryzyko powodzi
wynikajgce ze zmian klimatu), co w perspektywie srednioterminowej negatywnie wptywa na ubezpieczalnos¢ oraz adekwatnos¢ modelu
biznesowego.

Czestsze kleski zywiotowe moga rowniez prowadzi¢ do wyzszych strat brutto. W ciggu ostatnich dwéch dekad coraz czesciej wystepowaty
ekstremalne zjawiska pogodowe klasyfikowane jako zdarzenia stuletnie lub jeszcze bardziej ekstremalne (np. powodzie, gradobicie,
burze). Na podstawie wewnetrznych analiz ryzyka VIG uznaje kwestie powodzi za szczegdlnie istotng w kontekscie klesk zywiotowych.

Kolejnym ryzykiem zwigzanym z ubezpieczaniem i zarzagdzaniem aktywami jest to, ze inwestowanie w przedsiebiorstwa lub ubezpieczanie
ich, ktdre nie podejmujg odpowiednich dziatan w zakresie swojego wptywu na zmiany klimatu, moze prowadzi¢ do negatywnego rozgtosu
w mediach i utraty reputacji, co z kolei moze skutkowac¢ stratami finansowymi.

Ocena i wycena ryzyk klimatycznych poprzez uwzglednienie danych klimatycznych oraz modelowania ryzyka w warunkach ubezpieczenia
umozliwia odpowiednie uwzglednienie potencjalnych strat, co wspiera dtugoterminowg stabilnos¢ i zrownowazony rozwoj branzy
ubezpieczeniowej. Stato sie to szczegdlnie istotne w ubezpieczeniach majgtkowych i osobowych. W segmencie klientéw korporacyjnych
lokalne warunki ubezpieczenia opieraja sie na indywidualnej sytuacji ryzyka poszczegdlnych ubezpieczajgcych. W niektdérych przypadkach
umowa ubezpieczenia moze zostac¢ zawarta dopiero po wdrozeniu proponowanych srodkéw minimalizacji ryzyka.

W tym zakresie firma Risk Consult, jako spétka zalezna VIG, wnosi znaczacy wkiad w realizacje strategii catej Grupy w obszarze ryzyka
fizycznego i przejSciowego zwigzanego z klimatem. Firma wspiera klientéw z sektora przemystowego, handlowego i finansowego w
Austrii, a takze w Europie Srodkowej i Wschodniej w identyfikowaniu, ocenie i ograniczaniu ryzyka wynikajacego z zagrozen naturalnych
i ekstremalnych zjawisk pogodowych. Gtéwny nacisk ktadziony jest na zarzadzanie zagrozeniami naturalnymi, techniczng analize ryzyka
oraz doradztwo prewencyjne, a celem tych dziatan jest wzmocnienie odpornosci fizycznej przedsiebiorstw i infrastruktury oraz
dtugoterminowe zmniejszenie prawdopodobienstwa wystapienia strat. Kazdego roku analizowanych jest okoto 2 000 obiektow
gospodarczych, co stanowi istotny wktad w zwiekszanie odpornosci gospodarki na zagrozenia naturalne. Dzieki miedzynarodowej
strukturze VIG wiedza ta jest wykorzystywana w catej Grupie i dostosowywana do lokalnych warunkoéw.

Oprocz ryzyka fizycznego jako ryzyko zwigzane z transformacja w zakresie ubezpieczania zidentyfikowano réwniez potencjalny wzrost
strat wynikajacy z braku $wiadomosci, niewystarczajgcej oceny ryzyka lub braku dziatan ze strony klientéw majacych na celu ograniczenie
skutkdéw zdarzen objetych ubezpieczeniem. W szczegdélnosci w przypadku ubezpieczen od odpowiedzialnosci cywilnej moze dojsé do
wyzszych strat z powodu braku przygotowania na zmiany klimatyczne.

W obszarze zarzadzania aktywami zidentyfikowano réowniez fizyczne ryzyko niewyptacalnosci lub negatywnego wptywu na zdolnos¢
kredytowg dtuznikédw wynikajace ze wzrostu czestotliwosci ekstremalnych zjawisk pogodowych w odniesieniu do VIG. Na przyktad kleski
zywiotowe mogg prowadzi¢ do wstrzymania produkcji, co moze wptynac na zdolnosé do sptaty zobowigzan, a tym samym na zdolnos¢
kredytowg spodtek, w ktére zainwestowata firma VIG. Odpowiednie ryzyko jest uwzglednione w ramach ryzyka rynkowego. Ponadto
inwestycje, ktdre w ograniczonym stopniu uwzgledniajg aspekty zrGwnowazonego rozwoju, mogg stanowi¢ miedzy innymi ryzyko zwigzane
z transformacja. Ryzyko to moze prowadzi¢ do utraty wartosci w wyniku zmian lub uzupetnien ram prawnych i w zwigzku z tym zostato
uznane za istotne.

Informacje dotyczace zarzadzania zidentyfikowanymi ryzykami, a takze polityki w zakresie zarzagdzania ryzykiem oraz dziatania podjete w
poszczegdlnych obszarach oddziatywania zostaty szczegétowo opisane w rozdziatach ESRS E1-2 ,,Polityka w zakresie tagodzenia skutkow
zmian klimatu i dostosowywania sie do nich” oraz ESRS E1-3 , Dziatania i zasoby zwigzane z politykg w zakresie zmian klimatu”.

Istotne mozliwosci zwigzane z klimatem

Jako istotng szanse zwigzang z klimatem w zakresie ubezpieczania zidentyfikowano potencjalne poszerzenie oferty i zasiegu rynkowego
wynikajagce z wiekszego popytu na produkty ubezpieczeniowe obejmujace ekstremalne zjawiska klimatyczne oraz rosnacego
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zainteresowania nimi.

Z danych Europejskiego Urzedu Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych (EIOPA) wynika, ze historycznie okoto
75% katastrof zwigzanych z klimatem nie jest objetych ubezpieczeniem (zob. artykut ,Luki w ochronie ubezpieczeniowej przed
katastrofami naturalnymi — podejscie wielowymiarowe” w magazynie ,,Eurofi” z dnia 11 wrzesnia 2024 r.). Wynika to przede wszystkim z
faktu, ze infrastruktura panstwowa nie jest objeta ubezpieczeniem. Chociaz oczekuje sie, ze spoteczenstwo bedzie wykazywac rosngce
zainteresowanie rozwigzaniami ubezpieczeniowymi dotyczgcymi ryzyka klimatycznego, rozwigzania te moga by¢ oferowane wytacznie w
ramach dostepnych mozliwosci reasekuracyjnych oraz, w razie potrzeby, przy udziale ubezpieczenia panstwowego (np. dyskusja na temat
zwiekszenia zakresu ubezpieczenia od klesk zywiotowych w Austrii). Dziatania majgce na celu tagodzenie skutkdéw zmian klimatycznych
podejmowane w obszarze ubezpieczania wymagaja zatem réwniez dostosowania produktdw poprzez rozszerzenie zakresu ochrony w
przypadkach, w ktorych jest to mozliwe do ubezpieczenia. Ubezpieczenia rozwigzan z zakresu technologii Srodowiskowych stwarzaja
mozliwos¢ oferowania nowych produktow i ustug ubezpieczeniowych obejmujgcych ekstremalne zjawiska klimatyczne.

Wymaga to jednak, aby ryzyka te podlegaty ubezpieczeniu oraz aby zapewniono wystarczajacg ochrone reasekuracyjng, poniewaz wzrost
potencjalnego ryzyka wynikajacy z dodatkowego zakresu ubezpieczenia od klesk zywiotowych spowoduje wzrost kosztow ponoszonych przez
dostawcéw ustug ubezpieczeniowych, co musi znalezé odzwierciedlenie w wycenie adekwatnej do ryzyka.

Mozliwosci inwestycyjne VIG w zakresie zielonych obligacji stanowig réwniez kolejng szanse zwigzang z klimatem w obszarze zarzadzania
aktywami. Zielone obligacje sg kluczowym instrumentem finansowania inwestycji wspierajgcych cele klimatyczne i srodowiskowe. W
ostatnich latach rynek ten w Unii Europejskiej rozwijat sie dynamicznie. W opublikowanym 1 lipca 2025 r. na swojej stronie internetowe;j
raporcie ,Zielone obligacje w Europie” Europejska Agencja Srodowiska (EEA) stwierdza, ze udziat inwestycji w zielone obligacje w
stosunku do wszystkich obligacji emitowanych przez przedsiebiorstwa i rzady w Unii Europejskiej znacznie wzrdst i osiggnat okoto 7% w
2024 .

Szczegotowe informacje na temat zarzadzania mozliwosciami mozna znalez¢ w rozdziatach ESRS E1-2 ,Polityki zwigzane z tagodzeniem
skutkdw zmian klimatu i dostosowaniem do nich” oraz ESRS E1-3 , Dziatania i zasoby zwigzane z politykami w zakresie zmian klimatu”.

WYMAGANIE INFORMACYJINE E1-2 — POLITYKI DOTYCZACE tAGODZENIA SKUTKOW ZMIAN KLIMATYCZNYCH | PRZYSTOSOWANIA SIE DO NICH
Zidentyfikowane istotne skutki, ryzyka i szanse dla VIG s uwzglednione w odpowiednich zasadach, opisanych ponizej.

Polityki dotyczace tagodzenia skutkéw zmian klimatu i dostosowywania sie do nich w zakresie ubezpieczania

VIG zobowiazuje sie do wspierania swoich ubezpieczonych w lepszym dostosowywaniu sie do zmian klimatu oraz do ciggtego poszerzania
oferty produktow i ustug wspierajgcych te dziatania. Niektore spétki ubezpieczeniowe nalezgce do VIG oferujg w tym celu specjalne
produkty.

W tym celu grupa VIG opracowata deklaracje ,,O0dpowiedzialne ubezpieczenia”, ktdra zawiera samodzielnie przyjete kryteria zwigzane z
klimatem, okreslone przez VIG dla dziatalnosci korporacyjnej. Kryteria te przyczyniaja sie do jeszcze petniejszego wdrozenia zasad
zrébwnowazonego rozwoju w podstawowej dziatalnosci firmy.

Od 2019 roku VIG nie zawarta zadnych nowych uméw ubezpieczeniowych dotyczacych projektéw wydobycia wegla ani budowy
elektrowni weglowych. Istniejgce umowy ubezpieczeniowe w tym obszarze sg stopniowo ograniczane. Zaktualizowane wymogi zawarte
w deklaracji oznaczaja obowigzek stosowania strategii stopniowego ograniczania ubezpieczern w odniesieniu do istniejgcych ryzyk. W
zwigzku z tym spoétki ubezpieczeniowe nalezgce do VIG nie bedg zwiekszaé swojego zaangazowania w zakresie ubezpieczen dotyczgcych
energii opartej na weglu. Ponadto VIG nie oferuje ochrony ubezpieczeniowej w zakresie poszukiwan niekonwencjonalnych zasobéw ropy
naftowej i gazu. Obejmuje to gaz tupkowy i rope tupkowa, a takze wszelkiego rodzaju nowe projekty wydobycia gtebinowego. W trosce
o promowanie wykorzystania odnawialnych zrédet energii VIG od wielu lat zapewnia rowniez ubezpieczenia dla odnawialnych zrédet
energii, takich jak energia wiatrowa i wodna, fotowoltaika oraz biomasa w Europie Srodkowe]j i Wschodniej.

Polityka dotyczaca tagodzenia skutkéw zmian klimatu i dostosowywania sie do nich w ramach zarzadzania aktywami

VIG inwestuje wptywy z sktadek w taki sposéb, aby w kazdej chwili méc w petni wywigzywad sie ze swoich zobowigzan wobec klientow.
W zwiazku z tym VIG ktadzie nacisk na bezpieczenstwo inwestycji i preferuje podmioty o dobrych ratingach kredytowych, a tym samym
stabilne zwroty. Jednoczesnie jednak VIG bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za wptyw swoich inwestycji na Srodowisko i w zwigzku z tym
stosuje rozszerzone kryteria zréwnowazonego rozwoju. Waznym narzedziem stuzgcym dekarbonizacji portfela inwestycyjnego jest
analiza portfela przeprowadzana w kazdej z lokalnych firm ubezpieczeniowych w ramach programu zréwnowazonego rozwoju, ktéra
koncentruje sie na gtéwnych emitentach gazéw cieplarnianych w portfelu. Na tej podstawie firmy opracowaty plan dziatania dotyczacy
tej grupy emitentéw, ktérego celem jest skierowanie portfela obligacji korporacyjnych i akcji na sciezke rozwoju pod wzgledem $ladu
weglowego (CO2e) zgodng z celem osiggniecia zerowej emisji netto do 2050 roku.

Ponadto VIG realizuje strategie zaangazowania, ktéra promuje dialog ze spdtkami, w ktére inwestuje, oraz z potencjalnymi podmiotami

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe

118


https://group.vig/en/investor-relations/results-reports/

Dokument przettumaczony na jezyk polski
Zrédto: https://group.vig/en/investor-relations/results-reports/”

inwestycyjnymi, aby zacheci¢ je do poprawy zréwnowazonego wptywu ich dziatalnosci biznesowej. W celu wdrozenia tej strategii VIG
nawigzato wspdtprace z uznang na arenie miedzynarodowej firmg ISS ESG, specjalizujaca sie w dziataniach w zakresie zaangazowania.
Wyniki tych dziatan sg publikowane w corocznym raporcie dotyczgcym zaangazowania na stronie internetowej. Deklaracja ma rowniez
na celu zwiekszenie udziatu inwestycji opartych na ramach obligacji zréwnowazonych VIG (np. w zakresie energii odnawialnych czy metod
budownictwa przyjaznych dla Srodowiska). W tym kontekscie VIG z powodzeniem wyemitowata w marcu 2025 r. obligacje zrdwnowazong
typu Tier 2 o wartosci 300 min EUR w ramach aktywnego zarzadzania kapitatem. Jest to druga obligacja zréwnowazona VIG — po pierwszej
emisjiw 2021 r. —oraz pierwsza w formacie Tier 2. Obligacja ta ma miedzy innymi wspierac ekologiczne i spoteczne projekty w dziedzinach
energii odnawialnej, zielonego budownictwa oraz budownictwa mieszkaniowego o przystepnych cenach.

Ponadto VIG dazy do zwiekszenia udziatu inwestycji w zielone obligacje. W roku sprawozdawczym w zielone obligacje zainwestowano
tacznie 1 838 min EUR. Stanowi to wzrost o 24,9%* w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Cechy zréwnowazonego rozwoju danej obligacji
okresla sie na podstawie danych dostepnych publicznie. Ponizsza tabela przedstawia zmiany w inwestycjach VIG w zielone obligacje od 2023
r.

w min EUR 2025 2024 2023

Inwestycje w zielone obligacje 1838 1472 1199

*Poczawszy od roku sprawozdawczego 2025, obliczenia udziatu zielonych obligacji obejmujg wytacznie portfele zarzagdzane we wtasnym zakresie (wtasne ryzyko). Korekta ta zostata wprowadzona w celu

dostosowania do Strategii odpowiedzialnego inwestowania. Poréwnania rok do roku opieraja sie na odpowiednio skorygowanej wartosci zielonych obligacji za rok 2024, wynoszacej 1 472 min EUR.
Deklaracja ,,Odpowiedzialnego Inwestowania” okresla nastepujgce kryteria wykluczenia dla poszczegdlnych sektorow:

*  Wegiel energetyczny: VIG wyklucza nowe bezposrednie inwestycje w przedsiebiorstwa, ktdre ponad 5% swoich obrotéw czerpia z
wydobycia wegla energetycznego. To samo dotyczy przedsiebiorstw, ktére produkuja ponad 10 milionéw ton wegla energetycznego
rocznie. Ponadto kryterium wykluczenia ma zastosowanie do przedsiebiorstw, ktére wytwarzajg ponad 5% catkowitej energii
elektrycznej lub ponad 10 GWh energii z wegla energetycznego. Do korica 2025 r. istniejgce inwestycje zostaty zmniejszone o ponad
50% w poréwnaniu z rokiem 2019, a najpdzniej do korica 2035 r. zostang catkowicie wycofane.

*  Ropaigaz niekonwencjonalne: Wykluczone sg rdwniez nowe inwestycje bezposrednie w przedsiebiorstwa, ktére ponad 5% swoich
obrotow czerpia z ropy i gazu niekonwencjonalnych. Obejmuje to na przyktad przychody z piaskéw roponosnych lub gazu tupkowego.

*  Deklaracja okresla rowniez kryteria wykluczenia spotecznego, takie jak wykluczenie inwestycji w przedsiebiorstwa produkujace lub
prowadzace handel bronia objeta zakazem.

Ponadto deklaracja zawiera dziesie¢ zasad Inicjatywy ONZ ,Global Compact” dotyczacych praw cztowieka i praw pracowniczych, a takze
ochrony srodowiska i Srodkéw przeciwdziatania korupcji. W kontekscie dostosowania sie do zmian klimatu i tagodzenia ich skutkéw nalezy
zwrdcic szczegdlng uwage na wymienione w deklaracji kryteria wykluczenia inwestycji, ktére naruszajg nastepujace zasady Inicjatywy
ONZ ,,Global Compact” dotyczace ochrony srodowiska:

*  Zasada 7: Przedsiebiorstwa powinny wspiera¢ podejscie ostroznosciowe w obliczu wyzwan zwigzanych ze srodowiskiem;

*  Zasada 8: Przedsiebiorstwa powinny podejmowac inicjatywy majace na celu promowanie wiekszej odpowiedzialnosci za srodowisko;
oraz

*  Zasada 9: Przedsiebiorstwa powinny zacheca¢ do opracowywania i upowszechniania technologii przyjaznych dla srodowiska.
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Stosowanie kryteriow wykluczenia okreslonych w deklaracji dotyczy zasadniczo inwestycji bezposrednich (z wyjatkiem papieréow
wartosciowych emitowanych przez rzady, kraje zwigzkowe, regiony, gminy oraz organizacje ponadnarodowe), w tym inwestycji tego
rodzaju w skonsolidowane fundusze inwestycyjne wszystkich spotek ubezpieczeniowych / reasekuracyjnych nalezacych do grupy VIG.
Oproécz przedstawionych powyzej kryteridw wykluczenia zwigzanych z klimatem przeprowadzane sg analizy portfela VIG w ramach
raportu dotyczacego ryzyka klimatycznego. W tym kontekscie przedstawiane sg rézne analizy scenariuszy, majgce na celu pokazanie, w
jaki sposdb wyceny spotek moga ulec zmianie w zwigzku z ryzykiem transformacyjnym i ryzykiem fizycznym. Analizy te pomagajg miedzy
innymi wykazac, czy portfel inwestycyjny jest zgodny z globalng sciezka temperaturowa okreslong w celach Porozumienia Paryskiego.

Polityki dotyczace tagodzenia skutkéw zmian klimatu i dostosowywania sie do nich w ramach dziatalnosci wewnetrznej

Chociaz najwieksza czes$¢ emisji gazdéw cieplarnianych VIG wynika z obszaréw dziatalnosci zwigzanych z ubezpieczaniem i zarzagdzaniem
aktywami, emisje te powstajg rowniez w ramach operacji wewnetrznych. VIG dysponuje w tym obszarze mozliwosciami, ktére mozna
wykorzystaé¢ w celu przyczynienia sie do tagodzenia zmian klimatu. Wiecej szczegétdw mozna znalezé w programie zrbwnowazonego
rozwoju w sekcji ESRS 2 MDR-P ,Polityki przyjete w celu zarzadzania istotnymi kwestiami zrownowazonego rozwoju”. Program
zrbwnowazonego rozwoju VIG okresla dziatania dotyczace tagodzenia skutkéw zmian klimatu, adaptacji do zmian klimatu, efektywnosci
energetycznej oraz wykorzystania energii odnawialnej. Na poziomie poszczegdlnych spétek emisje pochodzgce z dziatalnosci wewnetrznej
mozna analizowa¢ w podziale na poszczegdlne zaktady w celu opracowania ukierunkowanych dziatan.

WYMAGANIA DOTYCZACE UJAWNIANIA INFORMACJI E1-3 — DZIALANIA | ZASOBY ZWIAZANE Z POLITYKA W ZAKRESIE ZMIAN KLIMATYCZNYCH
W ponizszej sekcji omdwiono dziatania i zasoby zwigzane z politykg VIG w zakresie zmian klimatu. Ponizsza tabela zawiera czynniki
decydujgce o dekarbonizacji, zidentyfikowane dla kazdej sfery oddziatywania zgodnie z planem transformacji na rzecz tagodzenia zmian
klimatu. Przedstawiono w niej zaréwno czynniki strategiczne, jak i dziatania, ktére nalezy podjg¢ w trakcie realizacji planu transformacji na
rzecz tagodzenia zmian klimatu. Kazda z kolejnych podsekcji omawia bardziej szczegétowo poszczegdlne obszary oddziatywania. Wyjasniaja
one, w jaki sposéb narzedzia dekarbonizacji funkcjonujg w praktyce oraz jakie dziatania sg planowane lub zostaty juz wdrozone zgodnie z
planem transformacji na rzecz tagodzenia zmian klimatu.
Obszar oddziatywania* Dzwignie dekarbonizacji
Ograniczenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej i uméw: Poprzez celowe ograniczanie ubezpieczania klientow o
wysokiej emisyjnosci, ktérzy nie posiadaja odpowiednich planéw transformacji lub celéw redukcyjnych, celem jest
aktywne przyczynianie sie do redukcji emisji gazéw cieplarnianych.
Rozwdj nowej dziatalnosci z uwzglednieniem docelowych wskaznikéw intensywnosci (tCO2e/min EUR): Nowe umowy
bedg coraz czesciej zawierane zgodnie z docelowg intensywnoscia ,,net-zero” (tCO2e/mln EUR) do 2030 r.

Ubezpieczenia S . . - - - - - . - - ;
Skupienie sie na ochronie ubezpieczeniowej w sektorze energii odnawialnej: Szczegdlny nacisk zostanie potozony na

korporacyjne L " . C s . " S ; .

(UnZererthin klientdw z sektora energii odnawialnej, ktérzy przyczyniajq sie do transformacji energetycznej i zréwnowazonej
& transformacji.

Corporate)

Ograniczenie zaangazowania w branzach o wysokiej emisyjnosci gazéw cieplarnianych: Kolejnym obszarem dziatan sg
kryteria wykluczenia w szczegdlnie emisyjnych branzach (patrz rozdziat ESRS E1-2 ,,Polityki dotyczace tagodzenia zmian
klimatu i adaptacji do nich”).

Zaangazowanie wobec ubezpieczajacych: Poprzez dialog z klientami VIG uzyskuje przejrzystosé w zakresie celéw i
planéw redukcji emisji, dazgc do wspierania klientéw w procesie transformaciji.

Reinwestycja obligacji korporacyjnych czotowych emitentéw z terminem zapadalnosci przed 2030 r.: Po zapadalnosci
celem jest reinwestycja w emitentdw o sredniej intensywnosci emisji gazow cieplarnianych wtasciwej dla danego
sektora, co poprawi bilans klimatyczny portfela VIG.

Nowe inwestycje z docelowg intensywnoscia: W przypadku nowych inwestycji wynikajgcych ze wzrostu dziatalnosci
celem jest inwestowanie w niezbednym zakresie zgodnie z docelowg intensywnoscia ,,net-zero” do 2030 r.

Ograniczenie inwestycji w sektorach wysokoemisyjnych: W przypadku braku celdw klimatycznych lub planéw redukgji,
inwestycje w szczegdlnie emisyjnych branzach sg stopniowo ograniczane. Kolejnym obszarem dziatan sg kryteria
. dzanie ak . wykluczenia, np. dla wegla energetycznego (patrz rozdziat ESRS E1-2 ,Polityki dotyczace tagodzenia zmian klimatu i
arzgdzanie aktywami adaptacji do nich”).
Zaangazowanie wobec spotek objetych inwestycja i spétek potencjalnie kwalifikujgcych sie do inwestycji: Dialog ze
spotkami objetymi inwestycjg oraz spétkami potencjalnie kwalifikujacymi sie do inwestycji ma na celu promowanie
zréwnowazonego rozwoju w modelach biznesowych.
Wdrazanie Srodkow efektywnosci energetycznej w portfelu nieruchomosci: Rézne dziatania, takie jak poprawa izolacji
budynkdéw, maja zwiekszyc¢ efektywnos¢ energetyczng do 2030 r.

Rozszerzenie wykorzystania niskoemisyjnej energii w portfelu nieruchomosci: Ograniczenie stosowania emisyjnych
systemow grzewczych oraz zwiekszenie wykorzystania zielonej energii elektryczne;j.

Redukcja emisji Zakresu 1 we wtasnej flocie pojazdéw jednostki: Celem jest redukcja emisji gazéw cieplarnianych floty

. L. pojazdéw VIG poprzez przejscie na pojazdy niskoemisyjne lub elektryczne.
Dziatalnos¢

wewnetrzna Redukcja emisji Zakresu 2: Planuje sie przyspieszenie rozszerzenia wykorzystania odnawialnych zrédet energii

elektrycznej oraz optymalizacji zuzycia energii na potrzeby ogrzewania (w niektérych przypadkach obejmujgcego
réwniez Zakres 1) i chtodzenia.

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe

120


https://group.vig/en/investor-relations/results-reports/

Dokument przettumaczony na jezyk polski
Zrédto: https://group.vig/en/investor-relations/results-reports/”

*Dla portfela Ubezpieczenia detaliczne (Underwriting Retail) nie ustalono jeszcze celow opartych na podstawach naukowych w ramach planu transformacji na
rzecz tagodzenia zmian klimatu ze wzgledu na brak warunkéw ramowych umozliwiajgcych monitorowanie celéw. W zwigzku z tym ten obszar oddziatywania nie
zostat wymieniony osobno w niniejszej tabeli.
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Dziatania i zasoby w obszarze
ubezpieczen

W zakresie ubezpieczen korporacyjnych (portfel korporacyjny) cel zerowej emisji netto ma zostac osiggniety miedzy innymi poprzez ciggte
poszerzanie oferty produktow ubezpieczeniowych przyjaznych dla sSrodowiska i zgodnych z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Jednym
z dziatan, jakie mozna podjg¢ w tym obszarze, jest rowniez zrGwnowazenie portfeli przy zastosowaniu podejscia opartego na najlepszych
w swojej klasie rozwigzaniach. W tym kontekscie wiekszy nacisk zostanie potozony na ubezpieczanie sektoréw o nizszym poziomie emisji.
W tym kontekscie portfel ubezpieczen korporacyjnych jest analizowany na poziomie poszczegdlnych przedsiebiorstw w oparciu o
bezwzgledng wielkos¢ emisji gazéw cieplarnianych, a dla gtéwnych emitentéw gazow cieplarnianych opracowywany jest program dziatan
i inicjatyw majacy na celu dostosowanie portfela korporacyjnego do $ciezki prowadzacej do osiggniecia zerowego bilansu emisji netto. W
tym zakresie niezwykle wazne bedzie nawigzanie wspotpracy z ubezpieczonymi w celu wsparcia ich na drodze wytyczonej w planie
transformacji majacym na celu fagodzenie zmian klimatu. W roku sprawozdawczym firmy ubezpieczeniowe w coraz wiekszym stopniu
wykorzystywaty réwniez potencjat wspotpracy z klientami w celu poprawy jakosci danych stuzgcych do obliczania emisji ubezpieczonych
klientdw oraz nawigzania aktywnego dialogu na temat ich celéw i postepdw w zakresie zrownowazonego rozwoju. Niektére firmy
ubezpieczeniowe wspieraja rowniez swoich klientéw poprzez oceny ryzyka i inspekcje na miejscu przeprowadzane przez Risk Consult
(zob. réwniez wymadg ujawniania informacji ESRS E1 zwigzany z ESRS 2 IRO-1 ,Opis proceséw identyfikacji i oceny istotnych skutkéw,
ryzyk i szans zwigzanych z klimatem”) lub za posrednictwem wtasnych konsultantow ds. ryzyka, przedstawiajgc konkretne zalecenia
dotyczace ograniczania ryzyka — na przyktad srodki ochrony przed powodziami, burzami lub pozarami — oraz oferujac, na zyczenie,
dogtebne analizy podatnosci na zagrozenia. W kontaktach z klientami nacisk ktadziony jest przede wszystkim na doradztwo, edukacje i
wspotprace, majac na celu wzmocnienie ich odpornosci na ekstremalne zjawiska pogodowe oraz zwiekszenie swiadomosci ryzyka.

Dziatania i zasoby w zakresie zarzgdzania aktywami

Aby osiggnac cel zerowej emisji netto w wybranych portfelach inwestycyjnych do 2050 r., w przysztych decyzjach inwestycyjnych wieksza
wage bedzie sie przywigzywac do emisji gazow cieplarnianych. W tym celu spoétki nalezgce do VIG, objete obecnie planem transformacji,
nieustannie oceniajg mozliwosci realizacji ekologicznych inwestycji w ramach portfela inwestycyjnego oraz stopniowo ograniczajg lub
wycofuja sie z inwestycji w przedsiebiorstwa o wysokim poziomie emisji. Ponadto dokonuje sie inwestycji w przedsiebiorstwa, ktérych
intensywnos$¢ emisji jest zgodna z okreSlonymi celami. Inwestowanie w zielone obligacje aktywnie przyczynia sie do finansowania
transformacji ekologicznej i w szczegdlnosci wspiera projekty w zakresie tagodzenia zmian klimatycznych, energii odnawialnej oraz
zréwnowazonej infrastruktury. Obecnie emisje zielonych obligacji traktuje sie na réwni z tradycyjnymi obligacjami i uwzglednia sie je w
planie transformacji dotyczacym tagodzenia zmian klimatycznych na poziomie emitenta. Oznacza to, ze emisje nie s obliczane na
podstawie poszczegdlnych obligacji, lecz na poziomie catej spotki. W przypadku portfeli nieruchomosci jako skuteczne dziatania wskazano
przejscie z ogrzewania gazowego na ogrzewanie sieciowe oraz przejscie na ekologiczng energie elektryczna.

Dziatania i zasoby w ramach operacji wewnetrznych

Obszary zuzycia energii oraz flota pojazddw zostaty uznane za najwazniejsze czynniki sprzyjajace dekarbonizacji w ramach wewnetrznej
dziatalnosci VIG. Dziatania obejmujg w szczegdlnosci poprawe efektywnosci energetycznej, przejscie na dostawcdw energii o nizszej
intensywnosci emisji gazéw cieplarnianych, rozbudowe floty pojazdéw elektrycznych oraz pojazdéw o nizszym zuzyciu paliwa, a takze
Swiadome podejscie do korzystania z tych pojazdéw. Podejmowane sg rowniez inwestycje w wytwarzanie energii elektrycznej ze zrédet
odnawialnych na potrzeby wtasne. W roku sprawozdawczym lokalne spétki skupiaty sie przede wszystkim na zmniejszeniu zuzycia energii
oraz zwiekszeniu wykorzystania energii odnawialnej, na przyktad poprzez zakup zielonej energii elektrycznej lub certyfikatow zielonej energii
elektrycznej. Przeanalizowaty one réwniez zuzycie paliwa przez wiasna flote pojazdéw i wdrozyty ukierunkowane dziatania majgce na celu
zmniejszenie zuzycia, w tym poprzez przejscie na pojazdy elektryczne lub inne, bardziej energooszczedne rozwigzania w zakresie floty
pojazdow. Wiecej informacji na temat redukcji emisji wynikajgcych z juz wdrozonych dziatarn majacych na celu tagodzenie skutkdw zmian
klimatu mozna znaleZz¢ w rozdziale ESRS E1-6 ,,Emisje brutto w zakresach 1, 2, 3 oraz catkowite emisje gazéw cieplarnianych”.

Celem jest ujawnienie istotnych kwot naktadéw inwestycyjnych (CapEx) oraz przyporzgdkowanie odpowiednich danych do kluczowych

wskaznikéw efektywnosci zgodnie z rozporzadzeniem delegowanym Komisji (UE) 2021/2178 w odniesieniu do kolejnych lat
sprawozdawczych.
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Wskazniki i cele

WYMAGANIE UJAWNIANIA E1-4 — CELE ZWIAZANE Z tAGODZENIEM SKUTKOW ZMIAN KLIMATYCZNYCH | PRZYSTOSOWANIEM SIE DO NICH

W ponizszej sekcji szczegétowo przedstawiono cele VIG zwigzane z tagodzeniem skutkéw zmian klimatu i dostosowaniem do nich. Zgodnie
z wybranym scenariuszem klimatycznym oraz wyzej wymienionymi zasadami przewodnimi cele w zakresie redukcji emisji zostaty ustalone
w $cistej wspotpracy z odpowiednimi dziatami VIG Holding. Ponadto spétki ubezpieczeniowe VIG opracowaty programy zréwnowazonego
rozwoju, ktére stanowig podstawe przysztej redukcji emisji. Zapewnito to zaangazowanie odpowiednich interesariuszy w ustalanie celéw
oraz zagwarantowato ich osiggalnosc.

Jako pierwszy kamien milowy firma VIG okreslita konkretne cele w zakresie redukcji emisji gazéw cieplarnianych do 2030 roku.
Wyznaczanie kamieni milowych stanowi nie tylko wymadg prawny, ale takze koniecznos$¢ biznesowg, majaca na celu stworzenie podstaw
dla pomysinego przejscia ku zrownowazonej przysztosci oraz zapewnienie kontroli nad procesem. Kamienie milowe firmy VIG zostaty
sformutowane w kontekscie wtasciwego prowadzenia dziatalnosci, w oparciu o dwie zasady przewodnie: istotnos¢ i kontrolowalnosc.
Poczgtkowo skupiono sie na kluczowych elementach portfela VIG, ktore zostaty przedstawione w rozdziale ESRS E1-1 ,,Plan transformacji
na rzecz tagodzenia zmian klimatu”. Oceniane sg rowniez dziatania, ktére mozna podja¢ w celu skutecznego i celowego ograniczenia
emisji w danym portfelu, miedzy innymi.

Aby zapewni¢ solidng podstawe dla wyznaczenia celu oraz opracowac plan transformacji na rzecz tagodzenia zmian klimatu w oparciu o
dane o najwyzszej jakosci, jako rok bazowy wyznaczono rok 2023. Ponadto ustawa stanowi, ze rok bazowy nie moze przypadac wczesniej
niz trzy lata przed pierwszym rokiem sprawozdawczym. Szczegétowe informacje na temat podejscia do wyznaczania celéw oraz
wybranego scenariusza klimatycznego przedstawiono w rozdziale ESRS E1-1 ,,Plan transformacji na rzecz tagodzenia zmian klimatu”.

Cele do 2030r.

Jak wyjasniono w rozdziale ESRS E1-1 ,,Plan transformacji na rzecz tagodzenia zmian klimatu”, aby zapewnic realizacje scenariusza zerowe;j
emisji netto do 2050 r., konieczne jest ograniczenie emisji VIG we wszystkich wymienionych wczesniej obszarach oddziatywania (z
wytaczeniem portfela nieruchomosci) o niecate 30% do 2030 r. Wartoéci docelowe dla wybranych portfeli wynikajace z tego celu redukcji
przedstawiono w ponizszej tabeli w tonach ekwiwalentu co, (CO.e, z uwzglednieniem wszystkich gazéw objetych protokotem z Kioto, w
tym NF;). Jako dane bazowe wykorzystano emisje zaklasyfikowane w ramach zakresu 3.15 dla portfeli uwzglednionych w planie
transformacji na rzecz tagodzenia zmian klimatycznych, pochodzace z obszaréw oddziatywania zwigzanych z ubezpieczaniem
(korporacyjnym) oraz zarzgdzaniem aktywami (obligacje korporacyjne, akcje i inne papiery wartosciowe o zmiennym oprocentowaniu), a
takze emisje z zakreséw 1-3 wynikajgce z wewnetrznej dziatalnosci VIG w roku bazowym (2023).

Docelowa wartosc referencyjna
(2030)

Ubezpieczenia korporacyjne (Underwriting Corporate) 680 105 485 663"

Wybrane portfele (w tCO2e) Poziom bazowy emisji GHG (2023)

Zarzadzanie aktywami (obligacje korporacyjne i akcje oraz inne papiery 1218 310

wartosciowe o zmiennym dochodzie) 869874
Dziatalno$¢ wewnetrzna? 38 066 27 027
Emisje brutto GHG w Zakresie 1 18 136
Emisje brutto GHG w Zakresie 2 (metoda rynkowa) 18619
Emisje brutto GHG w Zakresie 3 (podréze stuzbowe) 1311

1 W roku sprawozdawczym 2024 referencyjna warto$¢ docelowa dla segmentu Underwriting Corporate zostata podana jako 485 633 tCO2e (zamiast 485 663 tCO2e). Dane te zostaty odpowiednio skorygowane w niniejszym
raporcie. Nie ma t0 wptywu na tres¢ stwierdzeri i ocen.
2 W ramach planu transformacji majacego na celu tagodzenie skutkéw zmian klimatu ustalono nadrzedny (oparty na zasadach rynkowych) cel redukcji emisji w zakresach 1-3 dotyczacych wewnetrznej dziatalnosci VIG,

poniewaz dziatania majace na celu ograniczenie emisji w poszczegdlnych zakresach wywieraja catosciowy wptyw, w zwiazku z czym ich redukcje rozpatruje sie tacznie.
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Jak wynika z

powyszszej tabeli, w ramach dziatalnosci ubezpieczeniowej dla przedsiebiorstw w odniesieniu do zakresu 3.15 konieczna jest redukcja
emisji 0 194 442 ton CO2e (w stosunku do roku bazowego), aby osiggna¢ docelowa warto$é¢ referencyjng wynoszacg 485 663 ton CO2e.
W pordéwnaniu z rokiem bazowym emisje w portfelu emisji korporacyjnych wzrosty w roku sprawozdawczym o 9 957 tCO2e (1,5%) w
wyniku znacznej poprawy jakosci danych. W przypadku portfela zarzadzania aktywami (obligacje korporacyjne, akcje oraz inne papiery
wartosciowe o zmiennym oprocentowaniu) nalezy ograniczy¢ emisje o okoto 350 000 ton CO2e w odniesieniu do emisji zwigzanych z
finansowaniem, liczagc od roku bazowego, aby osiggng¢ docelowg wartos¢ odniesienia wynoszacy 869 874 ton CO2e dla tego portfela
do 2030 r. W roku sprawozdawczym w poréwnaniu z rokiem bazowym zaoszczedzono 518 582 ton CO2e (-42,6%), co oznacza, ze cel
ograniczenia emisji o okoto 30% do 2030 r. zostat juz osiggniety. Poniewaz jednak struktura lub wielkos¢ portfela mogg ulec zmianie w
kolejnych latach, sciezka dekarbonizacji okreslona w planie transformacji na rzecz tagodzenia zmian klimatu bedzie nadal
konsekwentnie realizowana w celu zapewnienia osiggniecia celu redukcji emisji w perspektywie dtugoterminowej. W ramach
wewnetrznej dziatalnoéci VIG emisje rynkowe z zakreséw 1-3 muszg zostaé zmniejszone o 11 039 ton CO2e do 2030 r. W roku
sprawozdawczym osiggnieto juz redukcje emisji rynkowych o 5 196 ton CO2e (-13,7%) w poréwnaniu z rokiem bazowym.

Zgodnie ze scenariuszem CRREM dla portfela nieruchomosci VIG wybrano cel oparty na intensywnosci emisji (kg ©°2¢/™). poczawszy od roku
bazowego 2023, konieczna bytaby redukcja o okoto 55%, aby do 2030 r. dostosowac sie do $ciezki redukcji zgodnej z celem 1,5 stopnia. Na
podstawie studium wykonalnosci, uwzgledniajacego takie kryteria jak dostepnos¢ danych, mozliwosé kontroli oraz istotnosé, firma VIG
wyznaczyta cel redukcji na poziomie 30% do 2030 r.

Docelowa wartosc referencyjna
(2030)

Portfel nieruchomosci 39,90 27,90

Wybrane portfele (w kg CO2e/m?) Poziom bazowy emisji GHG (2023)

Powyzsza tabela przedstawia intensywnos¢ emisji w portfelu nieruchomosci VIG w roku bazowym 2023 oraz wartos¢ docelowg na rok 2030.
Aby osiggna¢ wyznaczony cel, intensywnosé emisji musi zosta¢ zmniejszona o 12,0 kg CO,e/m?2. W roku sprawozdawczym intensywno$¢
emisji zostata zmniejszona o 3,8 kg CO,e/m3w poréwnaniu z rokiem bazowym.
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Celem VIG jest dazenie do redukcji emisji zgodnej z celem 1,5 stopnia, zwfaszcza w tych portfelach, ktére maja najwiekszy potencjat
oddziatywania dla VIG. Poniewaz caty portfel nieruchomosci w roku bazowym 2023 stanowi jedynie okoto 1% catkowitych emisji VIG w
zakresie Scope 3, uwaga skupia sie na portfelach uznanych za priorytetowe.

Niemniej jednak VIG pragnie aktywnie przyczyniac sie do tagodzenia zmian klimatycznych w sektorze budowlanym i w zwigzku z tym po raz
pierwszy wyznacza konkretny cel redukcji emisji dla portfela nieruchomosci, ktéry ma zostac osiggniety do 2030 roku.

Szczegétowe informacje na temat zidentyfikowanych czynnikéw i dziatan na rzecz dekarbonizacji w kazdej sferze oddziatywania, ktére
zostaty okreslone w trakcie ustalania celéw redukcyjnych, przedstawiono w rozdziale ESRS E1-3 ,Dziatania i zasoby zwigzane z polityka w
zakresie zmian klimatu”. Nie jest jeszcze mozliwe przedstawienie ilosSciowego wptywu poszczegdlnych dziatan oraz ich tgcznego wktadu w
dekarbonizacje w roku sprawozdawczym. VIG zamierza realizowac to stopniowo w nadchodzgcych latach.

Portfele niezwigzane z celami w planie transformacji VIG na rzecz tagodzenia zmian klimatu

Portfele przedstawione w poprzedniej sekcji to te powigzane z metodami opartymi na danych naukowych, zgodnymi z planem
transformacji VIG w zakresie tagodzenia zmian klimatu. Portfel VIG obejmuje réwniez inne obszary, ktére s aktywnie monitorowane, ale
dla ktérych nie wyznaczono celéw opartych na danych naukowych ze wzgledu na ograniczone mozliwosci bezposredniego oddziatywania.
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Ubezpieczenia

W odniesieniu do portfela ubezpieczeniowego klientéw detalicznych, ktéry dla celéw sprawozdawczych ogranicza sie do wystawianych
polis ubezpieczenia komunikacyjnego, nie ustalono na razie zadnych celdw opartych na danych naukowych, pomimo znaczenia tego
portfela, poniewaz mozliwos¢ skutecznego monitorowania i kontroli takich celow jest bardzo niewielka. Wynika to czesciowo z faktu, ze
ubezpieczalna ,flota pojazddéw” w danym kraju jest determinowana przez preferencje zakupowe konsumentow i w zwigzku z tym moze
ulec zmianie jedynie w wyniku dziatan regulacyjnych lub srodkéw polityki (podatkowej). Poniewaz ubezpieczenia komunikacyjne
odgrywaja istotng role w gospodarkach krajowych, zapewniajgc ochrone w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej, a ubezpieczenie
komunikacyjne jest zazwyczaj obowigzkowe na poziomie krajowym w momencie rejestracji pojazdu — w niektdrych przypadkach wraz z
obowigzkiem przyjecia ubezpieczenia — wycofanie sie z tego segmentu ubezpieczeniowego nie wchodzi w gre dla VIG. Pomimo braku
,sztywnego” celu VIG nadal d3zy do ograniczenia emisji poprzez wybrane dziatania. Niektdre firmy korzystaja z aplikacji telematycznych,
ktére tacza okreslone parametry jazdy (przyspieszenie, hamowanie itp.) z rabatami na sktadki. Emisje VIG generowane przez portfel
ubezpieczen komunikacyjnych sg w kazdym razie stale rejestrowane i przedstawiane w rozdziale ESRS E1-6 ,Emisje brutto w zakresach
1, 2, 3 oraz catkowite emisje gazdw cieplarnianych” w ramach emisji finansowanych (zakres 3.15).

Zarzadzanie aktywami

W zakresie zarzgdzania aktywami spétka VIG nie wyznaczyta opartego na danych naukowych celu dla portfela obligacji skarbowych w
ramach planu transformacji majacego na celu tagodzenie skutkéw zmian klimatycznych. Chociaz wynikajace z tego emisje gazéw
cieplarnianych sg znaczne, a portfel ten stanowi okoto 30% catkowitych inwestycji VIG w roku bazowym planu transformacji majacego na
celu tagodzenie skutkdw zmian klimatycznych, czyli na dziert 31 grudnia 2023 r. (rok bazowy), VIG dysponuje jedynie ograniczonymi
mozliwosciami ich ograniczenia. Wynika to z faktu, ze wymogi regulacyjne w réznych jurysdykcjach nakazujg inwestowanie w obligacje
rzgdowe. Ponadto koniecznos¢ unikania luk walutowych znacznie ogranicza mozliwosci wyboru. Dodatkowo VIG uwaza, Ze rezygnacja z
inwestowania w obligacje rzgdowe jest niepozadana ze wzgledoéw ekonomicznych. Pomimo tych ograniczen wyznaczono cel referencyjny
jako wytyczng, a emisje z portfela obligacji rzadowych sg stale monitorowane. Ponadto emisje z portfela obligacji skarbowych sg ujawniane
w rozdziale ESRS E1-6 ,Emisje brutto w zakresach 1, 2, 3 oraz catkowite emisje gazdw cieplarnianych” w ramach emisji finansowanych.
Ogolnie oczekuje sie, ze emisje gazow cieplarnianych w krajach UE ulegng zmniejszeniu do 2030 r. i w kolejnych latach, biorgc pod uwage
zobowigzania podjete przez panstwa w celu przyczynienia sie do osiggniecia celéw klimatycznych.

Ponadto inwestycje w ramach ubezpieczen na zycie powigzanych z jednostkami uczestnictwa i indeksami nie zostaty uwzglednione przy
opracowywaniu celéw redukcyjnych ze wzgledu na brak bezposrednich mozliwosci kontroli ze strony VIG nad tym portfelem (decyzja o
inwestowaniu nalezy do klientéw).

Réznice w prezentacji emisji miedzy planem transformacji na rzecz tagodzenia zmian klimatu a ujawnionymi danymi dotyczgcymi emisji gazéw
cieplarnianych

Sposob przedstawienia emisji w planie transformacji na rzecz tagodzenia zmian klimatu rézni sie pod pewnymi wzgledami od ujawnionych
danych dotyczacych emisji gazow cieplarnianych, poniewaz w niektérych przypadkach uwzgledniono inne portfele, przedsiebiorstwa i/lub
zakresy emisji (np. zakres 3). W zwigzku z tym w rozdziale ESRS E1-6 ,Emisje brutto w zakresie 1, 2, 3 oraz catkowite emisje gazow
cieplarnianych” wykazano wiekszg liczbe emisji. Zapewniono jednak, ze wszystkie emisje wykazane w planie transformacji na rzecz
fagodzenia zmian klimatu sg réwniez w petni uwzglednione w sprawozdaniu dotyczacym emisji VIG. Rdznice w bazie danych dla
poszczegdlnych obszaréw oddziatywania wyjasniono bardziej szczegétowo ponizej.

. W przypadku dziatalnosci ubezpieczeniowej (korporacyjnej) te same emisje sg rejestrowane i wykazywane zaréwno w
planie transformacji na rzecz tagodzenia zmian klimatu, jak i w bilansie gazéw cieplarnianych (bilans GHG).
. Chociaz emisje w obszarze ubezpieczen (klienci indywidualni) sg obliczane i monitorowane w ramach planu transformacji

na rzecz tagodzenia zmian klimatycznych, emisje te nie s3 obecnie uwzglednione w celu ze wzgledu na ograniczone mozliwosci
skutecznego $ledzenia i kontroli realizacji tego celu. Bilans GHG wykazuje jednak emisje pochodzace z portfela ubezpieczen
komunikacyjnych z tego obszaru oddziatywania.
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. W planie

transformacji majgcym na celu tagodzenie skutkéw zmian klimatu zarzagdzanie aktywami obejmuje zazwyczaj portfel obligacji
korporacyjnych, akcji i innych papieréw wartosciowych o zmiennym oprocentowaniu, a takze portfel nieruchomosci. Istotng réznicg w
prezentacji emisji pochodzgcych z portfela obligacji korporacyjnych, akcji i innych papieréw wartosciowych o zmiennym
oprocentowaniu jest to, ze plan transformacji i zwigzany z nim cel klimatyczny uwzgledniaja emisje zakresu 1 i 2 spétek, w ktore
dokonano inwestycji, podczas gdy bilans gazéw cieplarnianych obejmuje réwniez emisje zakresu 3. Portfel nieruchomosci uwzgledniony
w planie transformacji na rzecz fagodzenia zmian klimatu w roku sprawozdawczym obejmuje 65% wolumenu inwestycji ze wzgledu na
ograniczone mozliwosci kontroli oraz, w niektorych przypadkach, niskg jakos¢ danych. VIG zamierza poprawi¢ jakos¢ danych w
nadchodzacych latach. Bilans emisji gazéw cieplarnianych obejmuje emisje z catego portfela nieruchomosci Grupy. Oprécz emisji
uwzglednionych w planie transformacji na rzecz tagodzenia zmian klimatycznych, emisje ujawnione w pozycji ESRS E1-6 ,Emisje brutto
w zakresach 1, 2, 3 oraz catkowite emisje gazow cieplarnianych” obejmuja réwniez wszystkie emisje zwigzane z obligacjami rzgdowymi,
a takze emisje w zakresie 3. Ujawnione emisje obejmujg rowniez emisje wynikajace z inwestycji w ramach umow ubezpieczen na zycie
powigzanych z jednostkami uczestnictwa i indeksami oraz z udziatéw nieobjetych konsolidacja. Ze wzgledu na niski poziom inwestycji w
tej klasie aktywow inwestycje nieobjete konsolidacjg nie zostaty jednak uwzglednione w niniejszym planie transformacji na rzecz
fagodzenia zmian klimatycznych. Ponadto obecnie nie planuje sie uwzglednienia ich w przysztorocznym planie transformacji na rzecz
tagodzenia zmian klimatu. Chociaz inwestycje zwigzane z ubezpieczeniami na zycie powigzanymi z jednostkami uczestnictwa i
indeksami stanowig czes¢ skonsolidowanego bilansu, decyzja inwestycyjna oraz ryzyko inwestycyjne spoczywajg na kliencie. Niemniej
jednak spatki ubezpieczeniowe nalezace do grupy VIG, oferujgce produkty ubezpieczeniowe powigzane z jednostkami uczestnictwa i
indeksami, udostepnig niskoemisyjne alternatywy zaréwno w przypadku nowych uméw, jak i umdw juz istniejacych (realokacja).

. W ramach wewnetrznej dziatalnosci VIG sposéb przedstawienia emisji w planie transformacji na rzecz fagodzenia zmian
klimatycznych oraz w bilansie gazéw cieplarnianych rézni sie jedynie pod wzgledem uwzglednionych spoétek. Plan transformacji na rzecz
tagodzenia zmian klimatycznych obejmuje wszystkie w petni skonsolidowane spétki ubezpieczeniowe (z wytgczeniem Ukrainy), a takze
niektore podmioty nieubezpieczeniowe, takie jak fundusze emerytalne, podmioty zarzadzajace aktywami oraz spotki Swiadczace ustugi
pomocnicze i serwisowe, ktére majg zasadnicze znaczenie dla dziatalnosci ubezpieczeniowej. Wszystkie spotki ubezpieczeniowe objete
zakresem konsolidacji zgodnie z MSSF (z wyjatkiem trzech spoétek ukrainskich) zostaty uwzglednione w ujawnieniu danych dotyczgcych
emisji zgodnie z wymogiem ESRS E1-6 ,,Emisje brutto w zakresach 1, 2, 3 oraz catkowite emisje gazéw cieplarnianych”.
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WYMAGANIE UJAWNIANIA E1-5 - ZUZYCIE ENERGII | STRUKTURA ZRODEL

Ponizsza tabela przedstawia zuzycie energii przez VIG w ramach dziatalnosci wewnetrznej. Jako dostawca ustug ubezpieczeniowych VIG
nie jest przypisany do zadnego sektora o wysokim wptywie na klimat na podstawie prowadzonej dziatalnosci. W zwigzku z tym wymogi
dotyczace ujawniania informacji dotyczacych sektorow o wysokim wptywie na klimat okreslone w ESRS nie majg zastosowania w
niniejszym raporcie.

Zuzycie energii i struktura Zzrédet energii 2025 2024 2023
Catkowite zuzycie energii pochodzacej z paliw kopalnych (MWh) 120795 125551 126 529
Udziat zrédet kopalnych w catkowitym zuzyciu energii (%) 81,96 84,81 85,64
Zuzycie energii z zrddet jadrowych (MWh) 4099 5103 7215
Udziat zuzycia energii z zrodet jadrowych w catkowitym zuzyciu energii (%) 2,78 3,45 4,88
Catkowite zuzycie energii ze zrédet odnawialnych (MWh) 22 497 17377 13955
Udziat zrddet odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii (%) 15,26 11,74 0,09
Zuzycie paliw pochodzacych ze zrédet odnawialnych, w tym biomasy (obejmujacej réwniez odpady przemystowe i 24 46 27
komunalne pochodzenia biologicznego, biogaz, woddr odnawialny itp.) (MWh)
Zuzycie zakupionej lub pozyskanej energii elektrycznej, ciepta, pary i chtodzenia pochodzacych ze zrédet odnawialnych (w MWh) 21805 16 738 13968
Zuzycie energii odnawialnej wytworzonej we wtasnym zakresie bez wykorzystania paliw (MWh) 668 593 b.d.
Catkowite zuzycie energii (MWh) 147391 148 030 147738

Catkowite zuzycie energii z paliw kopalnych spadto o 3,8% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Zuzycie energii z Zrédet jadrowych spadto
0 19,7% w poréwnaniu z rokiem bazowym. Jednoczesnie catkowite zuzycie energii odnawialnej wzrosto 0 29,5% w poréwnaniu z rokiem
2024. Catkowite zuzycie energii nieznacznie spadto w poréwnaniu z rokiem poprzednim (-0,4%).
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WYMAGANIE DOTYCZACE UJAWNIANIA INFORMACII E1-6 — EMISIE BRUTTO Z ZAKRESOW 1, 2, 3 ORAZ tACZNE EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH

Ponizsza tabela przedstawia emisje gazéw cieplarnianych VIG w ramach zakreséw 1, 2 i 3 zgodnie z Protokotem w sprawie gazéw
cieplarnianych (GHG Protocol) w ekwiwalentach co, (z uwzglednieniem wszystkich gazéw objetych protokotem z Kioto, w tym NFs). Tabela
obejmuje emisje generowane bezposrednio przez Spétke (z tytutu zapotrzebowania na energie grzewcza, czynnikéw chtodniczych oraz
zuzycia paliw = zakres 1) oraz emisje powodowane posrednio przez Spotke (z tytutu zuzycia energii elektrycznej, chtodzenia sieciowego i
ogrzewania sieciowego = zakres 2). Ponadto przedstawiono emisje spowodowane stuzbowymi lotami pracownikéw (= zakres 3, kategoria 6)
oraz emisje finansowane (= zakres 3, kategoria 15) w obszarach zarzadzania aktywami (w tym nieruchomosciami) oraz ubezpieczen
(korporacyjnych i detalicznych). Emisje spétek, w ktérych VIG posiada udziaty (spétki wyceniane metodg praw wtasnosci), s réwniez ujmowane
w zakresie 3 (kategoria 15). Do obliczenia emisji gazdéw cieplarnianych wynikajacych z dziatalnosci wewnetrznej wykorzystano bazy danych
Miedzynarodowej Agencji Energetycznej (IEA), Austriackiej Agencji Ochrony Srodowiska, Departamentu Srodowiska, Zywnosci i Spraw
Wiejskich (DEFRA), Niemieckiego Stowarzyszenia Przemystu Motoryzacyjnego (VDA) oraz ecoinvent. Metodologia jest zgodna z wytycznymi
protokotu GHG Protocol, co ma na celu zapewnienie spdjnosci i przejrzystosci obliczer emisji. Informacje na temat metodologii oraz baz danych
wykorzystanych do obliczenia emisji finansowanych (zakres 3.15) przedstawiono w odpowiednich podrozdziatach poswieconych obliczaniu
emisji finansowanych.

Wskazniki energetyczne wykorzystane jako podstawa do obliczenia emisji CO2e w ramach wewnetrznej dziatalnosci VIG zostaty zgtoszone
przez poszczegolne spotki VIG objete zakresem konsolidacji na dziern sprawozdawczy 31 grudnia 2025 r., przy czym w przypadku
brakujgcych danych zastosowano podejscie prognozowe. Podobnie emisje finansowane z portfela aktywow podlegajgcych zarzadzaniu
obejmujg wartosci na dzien 31 grudnia 2025 r. Ze wzgledu na dostepnos¢ danych emisje finansowane z portfela nieruchomosci
przedstawiono z datg sprawozdawczg 30 czerwca 2025 r. Pomimo tego przesuniecia w czasie obliczenia danych dotyczgcych emisji w
portfelu nieruchomosci opierajq sie na wartosciach za caty rok. Dotychczasowe doswiadczenia wskazujg, ze portfel nieruchomosci jako
catos¢ pozostaje stosunkowo stabilny w ciggu roku ze wzgledu na dtugoterminowy charakter dziatalnosci. W sprawozdaniu dotyczagcym
emisji z portfela ubezpieczeniowego (korporacyjnego i detalicznego) przyjeto date sprawozdawczg 31 pazdziernika 2025 r. Jednak
wczesniejsza data sprawozdawcza nie ma istotnego wptywu na ujawnianie danych dotyczacych emisji. Ponadto szacunki dokonane przy
obliczaniu danych dotyczgcych emisji zostaty szczegétowo omdwione w rozdziale ESRS 2 BP-2 ,Ujawnienia dotyczgce szczegdlnych
okolicznosci”.

Emisje gazow cieplarnianych brutto w ramach zakresu 1

Zakres 1 obejmuje bezposrednie emisje gazdw cieplarnianych. Pochodzg one ze spalania paliw kopalnych w obiektach bedacych
wiasnoscig lub pod kontrolg przedsiebiorstwa (w tym w zaktadowych systemach grzewczych) oraz z ilosci czynnikéw chtodniczych
uzupetnianych w systemach klimatyzacyjnych w roku sprawozdawczym. Ponadto odnotowano zuzycie paliwa przez flote pojazdéw. Odnosi
sie to do zuzycia benzyny, oleju napedowego lub biopaliwa przez pojazdy bedgce wtasnoscia przedsiebiorstwa lub przez nie leasingowane.

Emisje gazéw cieplarnianych brutto w zakresie 2

Emisje ujete w ramach zakresu 2 odzwierciedlajg emisje gazoéw cieplarnianych wynikajace z wytwarzania zakupionej energii. VIG
przedstawia emisje w zakresie 2 za rok 2025, stosujgc zaréwno podejscie oparte na lokalizacji, jak i podejscie rynkowe, zgodnie z
wytycznymi protokotu GHG. W przypadku podejscia opartego na lokalizacji emisje oblicza sie na podstawie srednich wspotczynnikéw
emisji charakterystycznych dla regionalnego systemu zaopatrzenia w energie, tj. lokalnej sieci elektroenergetycznej i cieptowniczej. Z kolei
podejscie rynkowe uwzglednia konkretne emisje gazédw cieplarnianych zwigzane z faktycznie pozyskang energig. Do obliczenia emisji z
zakresu 2 pochodzacych z energii elektrycznej wykorzystano wspoétczynniki emisji Miedzynarodowej Agencji Energetycznej (IEA);
obejmujg one emisje dwutlenku wegla (co,), metanu (cw,) oraz podtlenku azotu (N,O).

Catkowita emisja gazéw cieplarnianych w ramach zakresu 3

Emisje gazéw cieplarnianych ujete w ramach zakresu 3 powstajg posrednio wzdtuz tancucha wartosci przedsiebiorstwa, zaréwno na
etapach poprzedzajacych, jak i nastepujacych po jego dziatalnosci. Wynikajg one z dziatan zainicjowanych przez przedsiebiorstwo, ale
pochodzacych ze zrédet, ktére nie sg ani wtasnoscia przedsiebiorstwa, ani nie znajduja sie pod jego kontrolg. Emisje zakresu 3 mozna
podzieli¢ na 15 réznych kategorii.
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Spotka VIG

przeprowadzita analize istotnosci zgodnie z wymogami ESRS. Analiza ta postuzyta do oceny, ktére kategorie emisji z zakresu 3 maja
znaczenie dla VIG i w zwigzku z tym muszg by¢ rejestrowane i uymowane w sprawozdaniach. Standardy ESRS nie okreslaja
szczegbotowego podejscia do przeprowadzenia takiej analizy, jednak odwotuja sie do protokotu GHG Protocol, ktéry stanowi, ze
zdolnos$¢ przedsiebiorstwa do wywierania wptywu na emisje oraz udziat w catkowitych emisjach zakresu 3 w danej kategorii stanowia
odpowiednie kryteria oceny istotnosci. Do przeprowadzonej analizy istotnosci wykorzystano dane dotyczace emisji i zuzycia energii
spotek ubezpieczeniowych nalezgcych do VIG, ktére zostaty juz uwzglednione w zakresie sprawozdania w 2023 r. W analizie
uwzgledniono réwniez dodatkowe zrdédta danych, takie jak informacje dotyczgce podrézy pociggami lub wytwarzania odpaddw, o ile byty
one dostepne. Wyniki zostaty nastepnie ekstrapolowane na zakres spotek objetych petng konsolidacja. Ekstrapolacja ta opierata sie na
liczbie pracownikéw (w tonach CO2e na pracownika w poszczegélnych kategoriach pomnozonej przez catkowitg liczbe pracownikéw).
Analize zaktualizowano w roku sprawozdawczym w oparciu o wyniki z poprzedniego roku, dane dotyczace pracownikdw zgtoszone za
rok 2024 oraz dostepne dane dotyczace zuzycia.

Jako kryteria stuzgce do okreslenia odpowiednich kategorii zakresu 3 przyjeto udziat kazdej z tych kategorii w catkowitej emisji zakresu
3, a takze stopien, w jakim mozna na nie wptywa¢, oraz ich znaczenie dla danej branzy. Zgodnie z protokotem GHG Protocol stopien
wptywu odpowiada potencjatowi podmiotu do racjonalnego ograniczenia emisji z danej kategorii zakresu 3. W odniesieniu do znaczenia
dla branzy protokét GHG Protocol odwotuje sie do wytycznych sektorowych, ktdre nie sg jeszcze dostepne dla branzy finansowej. Z tego
powodu w celu oceny znaczenia dla branzy przeprowadzono poréwnanie branzowe oparte na skonsolidowanych sprawozdaniach
dotyczacych zrownowazonego rozwoju w zakresie emisji z zakresu 3 szesciu towarzystw ubezpieczeniowych.

Wyniki zaktualizowanej analizy istotnosci potwierdzajg, ze emisje z zakresu 3.15 (emisje finansowane) zostaty zaklasyfikowane jako
istotne i w zwigzku z tym zostaty ujete w skonsolidowanym sprawozdaniu niefinansowym. Emisje finansowane obejmujg emisje
wynikajgce z portfela inwestycyjnego i ubezpieczeniowego Spotki i stanowig okoto 99% catkowitych emisji z zakresu 3 w roku
sprawozdawczym. Chociaz udziat emisji z zakresu 3.6 wynikajacych z podrézy lotniczych w catkowitych emisjach z zakresu 3 VIG wynosi
mniej niz jeden procent, emisje gazéw cieplarnianych sg wykazywane tak jak dotychczas ze wzgledu na zaktadang istotnos¢ dla niektérych
interesariuszy.
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Podobnie jak w poprzednim roku pozostate kategorie emisji z zakresu 3 nie zostaty uznane za istotne:

*  Kategoria 1, Zakupione towary i ustugi” nie ma znaczenia, poniewaz produkty nabywane przez VIG, jako dostawce ustug,
ograniczajg sie gtéwnie do wyrobdw papierniczych, a wynikajgce z tego emisje sg znikome. Ponadto w obliczeniach emisji uwzgledniono
niektére produkty informatyczne, cho¢ nie wptyneto to na istotnos¢ tej kategorii.

*  Emisje w kategorii 2 ,,Dobra kapitatowe” sg nieistotne, poniewaz dobra kapitatowe nabywane przez VIG ograniczajg sie do
infrastruktury biurowej (sprzet informatyczny i meble) oraz pojazdéw stuzbowych.

*  Kategoria 3 ,,Dziatalnos$¢ zwigzana z paliwami i energig” nie ma istotnego znaczenia dla VIG jako przedsiebiorstwa
nieprodukcyjnego. Emisje w tancuchu dostaw wynikajace ze zuzycia energii i paliw sg niskie i stanowig mniej niz jeden procent
catkowitych emisji w zakresie 3.

» Jako spétka finansowa nieprowadzgaca znaczacej dziatalnosci transportowe;j i logistycznej, kategorie 4 i 9 , Transport i dystrybucja
(na etapie dostaw i dystrybucji)” nie maja istotnego znaczenia dla VIG.

* Kategoria 5 ,Odpady” obejmuje emisje powstajgce w wyniku unieszkodliwiania i przetwarzania odpadéw przez podmioty
zewnetrzne. Jako przedsiebiorstwo nieprowadzgce dziatalnosci produkcyjnej, VIG wytwarza w swoich budynkach biurowych wytgcznie
odpady komunalne, ktdre wigzg sie z niewielka emisjg gazéw cieplarnianych.

*  Emisje z kategorii 7 ,,Dojazdy pracownikéw” obliczono na podstawie danych austriackiego urzedu statystycznego oraz badania
przeprowadzonego przez Austriacki Klub Samochodowy, Motocyklowy i Turystyczny (Osterreichischer Automobil-, Motorrad- und Touring
Club — OAMTC) oraz Politechnike Wiederiska (patrz: ,Was bewegt Osterreichs Pendler zum Umsteigen?” [Co motywuje austriackich
dojezdzajacych do pracy do zmiany srodka transportu?] z dnia 30 marca 2021 r.). Wyniki tych obliczen wskazujg, ze udziat tych emisji
wynosi mniej niz jeden procent catkowitych emisji w zakresie 3, a zatem kategoria ta nie ma istotnego znaczenia dla VIG.
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. W odniesieniu do kategorii 8 ,,Aktywa dzierzawione na wyzszym szczeblu taricucha dostaw” emisje wynikajace z dzierzawy
powierzchni biurowej sg juz uwzglednione w emisjach zakresu 1 i zakresu 2. Emisje zwigzane z portfelem nieruchomosci VIG zostaty
uwzglednione w zakresie 3.15 ,,Emisje finansowane” w roku sprawozdawczym.

. Kategoria 9: Patrz kategoria 4

. Kategoria 10 ,,Przetwarzanie sprzedanych produktow” réwniez nie ma istotnego znaczenia dla VIG jako przedsiebiorstwa
ustugowego, co potwierdza rowniez poréwnanie branzowe.

. Kategorie 11 ,,Wykorzystanie sprzedanych produktéw” oraz 12 , Postepowanie ze sprzedanymi produktami po zakoriczeniu

cyklu zycia” nie majg zastosowania, poniewaz VIG nie sprzedaje produktéw, lecz ustugi. Emisje wynikajace ze sprzedazy produktéw
ubezpieczeniowych (,,emisje zwigzane z ubezpieczeniami”) sa wykazywane w kategorii 15.

. Kategoria 12: Zob. kategoria 11

. Kategoria 13 , Aktywa dzierzawione na dalszym etapie fancucha dostaw” nie ma zastosowania do VIG w roku
sprawozdawczym, poniewaz emisje pochodzace z nieruchomosci bedgcych wtasnoscia VIG i wynajmowanych osobom trzecim sg
ujmowane w kategorii 15 w ramach klasy aktywow ,,nieruchomosci”.

. Zakres 14 , Franczyzy” nie ma istotnego znaczenia, poniewaz VIG nie prowadzi zadnej dziatalnosci franczyzowej.

Obliczanie emisji finansowanych w ramach dziatalnosci ubezpieczeniowej (korporacyjnej)

Emisje w ramach ubezpieczen korporacyjnych oblicza sie w oparciu o podejscie PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials)
polegajace na ,,szacowaniu emisji w oparciu o dziatalno$¢ gospodarczg” (Standard PCAF, czes¢ C, wersja 1, listopad 2022 r.), co szczegdétowo
opisano w rozdziale ESRS 2 BP-2 ,,Ujawnienia dotyczgce konkretnych okolicznosci”. Szacunki emisji w tym obszarze przedstawiono rowniez
w rozdziale ESRS 2 BP-2 ,,Ujawnienia dotyczgce szczegdlnych okolicznosci”.

Obliczanie emisji finansowanych w ramach dziatalnosci ubezpieczeniowej (detalicznej)

Emisje zwigzane z ubezpieczaniem detalicznym obejmujg emisje z portfela ubezpieczern komunikacyjnych VIG. W roku sprawozdawczym
pominieto obszar ubezpieczen budowlanych, poniewaz w momencie sporzadzania sprawozdania nie byt dostepny zaden standard PCAF
umozliwiajgcy obliczenie emisji. Informacje na temat szacunkéw dotyczacych emisji z portfela ubezpieczen komunikacyjnych mozna
znalezé w rozdziale ESRS 2 BP-2 ,,Ujawnienia dotyczace szczegdlnych okolicznosci”.

Obliczanie emisji zwigzanych z finansowaniem obligacji korporacyjnych i akcji oraz innych papieréw wartosciowych o zmiennym
oprocentowaniu i obligacji skarbowych

Do obliczania emisji zwigzanych z finansowaniem w portfelu inwestycyjnym wykorzystuje sie oprogramowanie finansowe, ktére umozliwia
zintegrowane przetwarzanie danych dotyczacych zarzadzania portfelem oraz zarzadzania ryzykiem. Logika obliczania emisji zwigzanych z
finansowaniem wynikajgcych z obligacji korporacyjnych, akcji oraz innych papieréw wartosciowych o zmiennym oprocentowaniu jest zgodna z
wytycznymi PCAF (cze$¢ A, wersja 2, grudzien 2022 r.). Dane dotyczace emisji sg pozyskiwane od wyspecjalizowanego dostawcy ustug
finansowych i regularnie aktualizowane. Emisje finansowane z obligacji korporacyjnych, akcji oraz innych papieréw wartosciowych o zmiennym
oprocentowaniu oblicza sie na podstawie wskaznika EVIC (Enterprise Value Including Cash) oraz emisji korporacyjnych. W przypadku braku
dostepnych danych dotyczacych emisji wykorzystano istniejgce dane dotyczace emisji i odpowiednio je skalowano dla kazdej klasy aktywow. W
obszarze obligacji rzgdowych emisje finansowane oblicza sie réwniez zgodnie ze standardem PCAF; rowniez w tym przypadku wykorzystuje
sie dane pochodzace z bazy danych dostawcy ustug finansowych. Wiecej szczegétowych informacji dotyczacych szacunkéw w obszarze
zarzadzania aktywami mozna znalez¢ w rozdziale ESRS 2 BP-2 ,,Ujawnienia dotyczace szczegdlnych okolicznosci”.

Obliczanie emisji finansowanych w portfelu nieruchomosci

Do obliczenia emisji wynikajgcych z inwestycji w nieruchomosci spétki VIG stosuje sie podejscie oparte na catym budynku zgodnie ze
standardem PCAF. W ramach tego podejscia uwzglednia sie taczne emisje z zakreséw 1 i 2 dla kazdego budynku w portfelu.
Oprogramowanie stuzy do gromadzenia danych niezbednych do obliczenia emisji zwigzanych z nieruchomosciami. Pozwala to na
szczegbétowe przedstawienie kazdej inwestycji nieruchomosciowej VIG oraz przypisanie jej indywidualnego numeru identyfikacyjnego.
Dane muszg by¢ okresowo przekazywane przez spotki holdingowe i sg konsolidowane na poziomie VIG Holding. Dane pochodzgce z
certyfikatéw charakterystyki energetycznej oraz informacje dotyczace powierzchni uzytkowej i kubatury nieruchomosci (stuzace do
weryfikacji wiarygodnosci danych z certyfikatow charakterystyki energetycznej) majg szczegdélne znaczenie dla obliczenia emisji
finansowanych z portfela nieruchomosci. Emisje z inwestycji w nieruchomosci, dla ktérych nie dostarczono danych, zostaty
ekstrapolowane przy uzyciu przyblizonych wartosci dostarczonych przez zewnetrznego wyspecjalizowanego dostawce ustug finansowych
dla kodu NACE 68.2 (Wynajem i zarzgdzanie nieruchomosciami wtasnymi lub dzierzawionymi).

W niektoérych przypadkach nieruchomosci sg wykorzystywane przez sama spotke. W takich sytuacjach konieczne byto oddzielenie emisji
zwigzanych z nieruchomosciami wykorzystywanymi na wtasne potrzeby (zuzycie energii elektrycznej, ciepta i chtodzenia z zakresu 1 i 2)
od emisji zwigzanych z nieruchomosciami wykorzystywanymi przez osoby trzecie (zakres 3.15) lub odliczenie ich w ramach zakresu 3.15.

W odniesieniu do dokonanych szacunkdw odsyta sie do rozdziatu ESRS 2 BP-2 ,,Ujawnienia dotyczace szczegdlnych okolicznosci”.

Catkowite emisje VIG w ramach zakresu 3 zostaty obliczone na podstawie potgczenia dostepnych danych dotyczacych dziatalnosci. W
przypadku dziatalnosci wewnetrznej VIG emisje zwigzane z podrdzami lotniczymi zostaty czeSciowo obliczone na podstawie danych
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pierwotnych, z wykorzystaniem doktadnych danych dotyczacych liczby kilometréw lotniczych zgtoszonych przez poszczegdlne spoétki.
Odsetek danych pierwotnych wykorzystanych do obliczenia emisji w ramach dziatalnosci wewnetrznej w roku sprawozdawczym wynosi
54,5% (2024: 33,0%). Dane dotyczace emisji w zakresie ubezpieczania (klienci korporacyjni i detaliczni) zostaty obliczone w catosci na
podstawie danych wtérnych.

W zakresie zarzadzania aktywami emisje obliczono w duzej mierze na podstawie danych pochodzacych od zewnetrznego dostawcy baz
danych, ktére zawierajg rowniez szacunki. Z tego powodu udziatu emisji obliczonych przy pomocy danych od tego dostawcy nie mozna
uznad za dane pierwotne. Wynik PCAF jest dostepny dla 50,6% catkowitej wartosci inwestycji. W ramach tej czesci okoto 69% emisji z
zakresu 1 i 2 charakteryzuje sie wysokg jakoscig danych (wynik PCAF 1 — dane zweryfikowane zewnetrznie), natomiast okoto 24% ma
wynik PCAF réwny 2 (dane zgtoszone przez emitentow). W przypadku emisji z zakresu 3 okoto 86% otrzymato wynik PCAF réwny 2.
Pozostate emisje w ramach ocenianej wartosci inwestycji zostaty sklasyfikowane jako wynik PCAF rowny 4 (szacunki oparte na $rednich
branzowych).

W przypadku okoto 5,3% danych dotyczacych emisji dla portfela nieruchomosci VIG (2024 r.: 4,9%) mozliwe byto odwotanie sie do danych
pierwotnych.

Ponizsza tabela zawiera przeglad emisji gazéw cieplarnianych obliczonych w roku sprawozdawczym, w podziale na zakresy. Ponadto
przedstawiono emisje z roku bazowego (2023) i roku poprzedniego (2024), a takze zmiane procentowg w stosunku do roku 2024. Jak juz
opisano w rozdziale ESRS E1-4 ,Cele zwigzane z tagodzeniem skutkdw zmian klimatu i dostosowaniem sie do nich”, zakres emisji dla
poszczegblnych portfeli uwzglednionych w planie transformacji na rzecz tagodzenia skutkdow zmian klimatu rézni sie od sposobu
przedstawienia emisji w ponizszej tabeli. Etapy realizacji oraz pomiar postepdw w zakresie emisji zgodnie z planem transformacji na rzecz
tagodzenia skutkéw zmian klimatu przedstawiono zatem w oddzielnej tabeli ponizej ponizszej tabeli.

.. .. n Rok
E.m|51e b‘rutto w Zakresach 1, 2, 3 oraz taczne emisje gazow 2025 2024 Aw% ErE
cieplarnianych (w tCO2e) 2023

Emisje GHG w Zakresie 1
Emisje brutto GHG w Zakresie 1 (tCO2e) 18 614 18 538 0,41 19 490
Udziat procentowy emisji GHG w Zakresie 1 objetych regulowanymi

systemami handlu emisjami (%) 0,00 0,00 0,00
Emisje GHG w Zakresie 22
Emisje brutto GHG w Zakresie 2 metodg lokalizacyjng (tCO2e) 18 452 21195 -12,94 19301
Emisje brutto GHG w Zakresie 2 metoda rynkowa (tCO2e) 13 889 17 678 -21,44 19 755
Istotne emisje GHG w Zakresie 3
6) Podréze stuzbowe 1883 1345 39,99 1101
15) Inwestycje
Ubezpieczenia (korporacyjne) 690 062 654 634 5,41 680 105
Ubezpieczenia (detaliczne) 1897078 1956 328 -3,03 1911 887
Koo ion A TV ST TR I F
Zarzadzanie aktywami (obligacje rzadowe) 2413616 2375284 1,61 2979 043
Zarzadzanie aktywami (nieruchomosci) 96 960 102 847 -5,72 111 064
Spotki wyceniane metodg praw wtasnosci* 3882 3714 4,51 n.d.
taczne emisje GHG
taczne emisje GHG (metoda lokalizacyjna) (tCO2e) 15479 119 15737 691 -1,64 ;27065
taczne emisje GHG (metoda rynkowa) (tCO2e) 15 474 555 15734174 -1,65 ;31065

" Biogeniczne emisje gazéw cieplarnianych (poza zakresem) ze spalania lub biodegradacji biomasy (Zakres 1) wynoszg w roku sprawozdawczym 837,1 tCO2e.

2 Biogeniczne emisje gazéw cieplarnianych (poza zakresem) ze spalania lub biodegradacji biomasy (Zakres 2) wynoszq 6 560,3 tCO2e (metoda lokalizacyjna) oraz 7
692,6 tCO2e (metoda rynkowa).

3 Emisje z zarzqdzania aktywami (obligacje korporacyjne i akcje oraz inne papiery wartosciowe o zmiennym dochodzie) przedstawione w tabeli nie sq
poréwnywalne z emisjami wynikajgcymi z planu transformacji na rzecz tagodzenia zmian klimatu, poniewaz emisje z Zakresu 3 nie sq w tym planie uwzgledniane.

Emisje GHG z zarzqdzania aktywami z wytgczeniem Zakresu 3 wynoszq w roku sprawozdawczym 1 519 144,7 tCOZ2e.

4 Emisje w roku bazowym dla spétek wycenianych metodq praw wtasnosci nie sq ujawniane, poniewaz spétki te nie byly jeszcze objete zakresem raportowania VIG
w 2023 r., a retrospektywne obliczenie danych o emisjach nie byto mozliwe ze wzgledu na brak danych dotyczqgcych zuzycia energii.
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Jak widaé w tabeli, emisje gazéw cieplarnianych brutto w zakresie Scope 1 wzrosty nieznacznie o 0,4% w poréwnaniu z rokiem
poprzednim. Tendencja ta wynika gtéwnie z poprawy jakosci danych.

Emisje gazéw cieplarnianych brutto w ramach zakresu 2 (w oparciu o lokalizacje) spadty o 12,9% w ujeciu rok do roku. Przyczyny tego
spadku obejmuja fakt, ze zuzycie energii grzewczej przez poszczegolne przedsiebiorstwa nie zostato w 2024 r. prawidtowo przypisane i
zostato btednie zaksiegowane jako energia z sieci cieptowniczej (zakres 2) zamiast jako emisje bezposrednie z stacjonarnych instalacji
spalania (zakres 1), a takze zmniejszone ogdlne zuzycie kopalnych zrédet energii. Emisje gazow cieplarnianych brutto w zakresie Scope 2
(w ujeciu rynkowym) spadty w roku sprawozdawczym o 21,4%. Tendencja ta odzwierciedla w szczegdlnosci wzrost zakupdw energii
elektrycznej z odnawialnych Zrédet energii, co jest wyraznie uwzglednione w metodologii rynkowej, a tym samym odzwierciedla postepy
osiggniete w dziedzinie zréwnowazonych dostaw energii. W odniesieniu do emisji brutto gazéw cieplarnianych w zakresie 3 wynikajacych
z podrozy lotniczych (zakres 3.6) odnotowano wzrost o 40,0% spowodowany zwiekszong aktywnoscig podrdznicza. Ogolnie rzecz biorac,
emisje zwigzane z lokalizacjg w zakresach 1-3 zmniejszyty sie 0 5,2% w ramach dziatalnosci wewnetrznej, natomiast emisje rynkowe w
zakresach 1-3 zmniejszyty sie o okoto 8,5%.

W segmencie ubezpieczen korporacyjnych odnotowano wzrost emisji zwigzanych z ubezpieczeniami o 5,4% w poréwnaniu z rokiem
poprzednim. Wzrost ten wynika gtéwnie ze znacznej poprawy jakosci danych dotyczacych obliczonych emisji, poniewaz kody NACE byty
dostepne dla znacznie wiekszej liczby umow niz w roku poprzednim.

W segmencie ubezpieczen detalicznych emisje w portfelu ubezpieczen komunikacyjnych spadty o 3,0%, czesciowo dzieki poprawie jakosci
danych, mimo ze liczba pojazdéw uwzglednionych w obliczeniach, posiadajgcych ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych (zgodnie ze standardem PCAF), wzrosta o okoto 3,5% w pordwnaniu z rokiem poprzednim.

W obszarze zarzadzania aktywami odnotowano niewielki spadek emisji z obligacji korporacyjnych, akcji oraz innych papieréw
wartosciowych o zmiennym oprocentowaniu o 2,5% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Spadek ten wynika gtéwnie ze zmian w portfelu
oraz danych dotyczacych emisji spotek, w ktére dokonano inwestycji. Emisje obligacji skarbowych wzrosty o 1,6% w poréwnaniu z rokiem
poprzednim. Chociaz zgtoszone emisje emitentéw ulegty zmniejszeniu, bezwzgledne wartosci emisji nieznacznie wzrosty ze wzgledu na
zwiekszony wolumen inwestycji. Emisje z portfela nieruchomosci spadty o 5,7% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Pomimo wzrostu
wartosci portfela nieznacznie spadta rowniez intensywnosé emisji. Pozytywnym zjawiskiem jest réwniez znaczna poprawa jakosci danych.
W rezultacie znacznie wzrdst udziat emisji obliczonych, podczas gdy emisje szacunkowe uleglty znacznemu zmniejszeniu.

Ogdlnie rzecz biorgc, odnotowano niewielki spadek catkowitej emisji gazéw cieplarnianych (zaréwno w ramach dziatan lokalnych, jak i
rynkowych) o 1,6% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. W nadchodzacych latach spodziewane jest dalsze zmniejszenie emisji gazow
cieplarnianych w wyniku ukierunkowanych dziatan przewidzianych w planie transformacji majgcym na celu tagodzenie zmian klimatu oraz
dodatkowych inicjatyw, ktére zostang podjete w przysztosci.

Ponizsza tabela przedstawia portfele wybrane w ramach planu transformacji majgcego na celu tagodzenie skutkdw zmian klimatu oraz ich emisje
w roku bazowym (2023), roku poprzednim (2024) i roku sprawozdawczym 2025. Ponadto przedstawiono cele posrednie na rok 2030 zgodne z
planem transformacji majacego na celu tagodzenie skutkdw zmian klimatu oraz aktualny postep w ich realizacji.

Portfele zgodnie z Planem Transformacji na rzecz Rok bazowy Rok docelowy Postep realizacji

0,

tagodzenia zmian klimatu (w tCO2e) 2028 zae SR 2023 2030 celu 2025 (w %)
Emisje GHG w Zakresach 1-3 (dziatalnos¢ 32870 35912 8,47 38 066 27027 47,07
wewnetrzna)
Emisje GHG w Zakresie 3
15) Inwestycje

Ubezpieczenia (korporacyjne) 690 062 654 634 5,41 680 105 485 663 -5,12

Zarzadzanie aktywami (obligacje korporacyjne i
akcje oraz inne papiery wartosciowe o zmiennym 699 728* 898 726 -22,14 1218310 869 874 148,83
dochodzie)

*Poniewaz emisje z portfela nieruchomosci zostaty po raz pierwszy uwzglednione w planie transformacji na rzecz tagodzenia zmian klimatu w roku
sprawozdawczym, zidentyfikowano naktadanie sie z emisjami z obligacji korporacyjnych i akcji oraz innych papieréw wartosciowych o zmiennym dochodzie.

Wynosi ono okoto 4 400 ton COZ2e, co odpowiada wolumenowi okotfo 393,3 min EUR z perspektywy Grupy. Odpowiednia korekta metodologiczna jest planowana na
kolejne lata sprawozdawcze.

Jak juz opisano w rozdziale ESRS E1-4 ,Cele zwigzane z tagodzeniem skutkdw zmian klimatu i dostosowaniem sie do nich”, ustalono
nadrzedny cel redukcji emisji w zakresie 1-3 pochodzacych z dziatalnosci wewnetrznej. W roku sprawozdawczym osiggnieto redukcje o
8,5% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. W roku sprawozdawczym zrealizowano okoto 47,1% planowanej redukcji emisji w ramach
dziatalnosci wewnetrznej w odniesieniu do etapu docelowego na rok 2030.
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W obszarze dziatalnosci ubezpieczeniowej (klienci korporacyjni), jak juz wspomniano, odnotowano wzrost emisji bezwzglednych o 5,4%
w wyniku poprawy jakosci danych bazowych. Zgtoszone emisje przekraczaja zatem rowniez poziom z roku bazowego. Poréwnujac emisje
z portfela ubezpieczeniowego (klienci korporacyijni), nalezy jednak pamietac, ze sktad portfela, a tym samym podstawa obliczania emisji,
moze sie zmienia¢ z roku na rok. W poréwnaniu ze wzrostem wartosci sktadek od roku bazowego emisje z portfela ubezpieczen
korporacyjnych wzrosty nieproporcjonalnie. W zwigzku z tym w roku sprawozdawczym osiggnieto zmniejszenie intensywnosci emisji w
poréwnaniu z rokiem bazowym.

W obszarze zarzadzania aktywami o znaczeniu spotecznym odnotowano 22,14-procentowq redukcje emisji zwigzanych z obligacjami
korporacyjnymi, akcjami oraz innymi papierami wartosciowymi o zmiennym oprocentowaniu, zgodnie z planem transformacji majgcym
na celu fagodzenie zmian klimatycznych, w poréwnaniu z rokiem 2024. Postep w realizacji celu posredniego wyznaczonego na rok 2030
wyniost juz w roku sprawozdawczym 148,83%. Jednakze, jak wyjasniono juz w rozdziale ESRS E1-4 ,Cele zwigzane z tagodzeniem skutkéw
zmian klimatu i dostosowaniem do nich”, dynamika emisji podlega odpowiednim wahaniom. Osiggniecie celu nie jest zatem procesem
statycznym, lecz wymaga ciggtego monitorowania oraz konsekwentnej realizacji okreslonych dziatan w celu osiggniecia
dtugoterminowego celu zerowej emisji netto.

W portfelu nieruchomosci VIG odnotowano w roku sprawozdawczym spadek intensywnosci emisji o 3,8 kg ¢2¢/™w poréwnaniu z rokiem

bazowym. W odniesieniu do celu okre$lonego zgodnie ze scenariuszem CRREM osiggnieto zatem juz 32,0% planowanej redukcji
intensywnosci emisji.

W oparciu o dziatania okreslone w planie transformacji na rzecz tagodzenia zmian klimatycznych emisje bedg w nadchodzacych latach
stopniowo i w sposdb zréwnowazony zmniejszane.

Intensywnos$¢ emisji gazow cieplarnianych w przeliczeniu na przychody netto

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie intensywnosci emisji gazow cieplarnianych przez VIG. Catkowite emisje gazéw cieplarnianych
VIG przedstawiono w odniesieniu do przychodéw wykazanych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym. Jako przychody
uwzgledniono przychody z tytutu ustug ubezpieczeniowych — zawarte umowy ubezpieczeniowe, przychody z wynajmu nieruchomosci
inwestycyjnych oraz pozostate przychody (obroty z tytutu ustug).

Intensywnosc¢ emisji GHG w odniesieniu do przychodéw netto

0,
(tCO2e/EUR) 2025 2024 Aw%
Zakresy 1-3 metoda lokalizacyjng 0,0011 0,0013 -9,59
Zakresy 1-3 metodga rynkowa 0,0011 0,0013 -9,60

Ponizsza tabela przedstawia uzgodnienie odpowiednich przychodéw z odpowiadajgcymi im pozycjami w skonsolidowanym bilansie.

Rodzaj obrotu wykorzystywany do Pozvcia rachunku zvskéw i Odniesienie do
obliczenia intensywnosci emisji stra‘: ) ¥ skonsolidowanego 2025 2024 2023
GHG (kwota w tys. EUR) sprawozdania finansowego

Przychody z ustug
Obrot ubezpieczeniowy ubezpieczeniowych — Strona 174 13 195975 12 138 477 10921 825
dziatalnos¢ wystawiona

Przychody z nieruchomosci (z

wynajmu nieruchomosci spétek Przychody z wynajmu

ubezpieczeniowych oraz spotek . P . Strona 239 232130 214139 194 758
) - . nieruchomosci inwestycyjnych
holdingowych zajmujgcych sie
nieruchomosciami)
Qbrot wg. MSSF.15 spotek Pozostate przychody Strona 255 191773 166 429 121222
nieubezpieczeniowych (pozostate przychody z ustug)
taczne przychody netto 13 619 878 12 519 045 11 237 805
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INFORMACIE SPOtECZNE
ESRS S1 WEASNA KADRA

Ponizszy przeglad przedstawia istotne oddziatywania zidentyfikowane w ramach niniejszego standardu tematycznego oraz powigzane z
nimi polityki lub wytyczne na poziomie Grupy i na poziomie spotki holdingowej, wraz z odniesieniami do odpowiednich sekcji niniejszego
raportu. Polityki dotyczgce wszystkich ponizszych oddziatywan w ramach ESRS S1 ,,Wtasna kadra pracownicza” sg nastepujace:

*  Program zréwnowazonego rozwoju VIG
*  Kodeks etyki biznesowe;j
*  Strategia kadrowa

Informacje na ten temat zawarto w dokumencie ESRS 2 MDR-P ,Zasady przyjete w celu zarzadzania istotnymi kwestiami

zrébwnowazonego rozwoju”. Dodatkowe zasady korporacyjne dotyczace konkretnych istotnych skutkéw wymieniono réwniez w ponizszej

tabeli.

. . . Strategie i koncepcje (patrz

Podtemat S1 Kategoria Istotne wptywy, ryzyka, szanse Dziatania MDR-P)
Ankiety i badania zaangazowania;

Sprawiedliwe traktowanie Grupy fokusowe;

pracownikow VIG poprzez mozliwosci

. .. Dziatania wdrozeniowe (onboarding);
dialogu spotecznego, wolnos¢

Rzeczywisty

Warunki pracy w:z’fy:vwn 2rzeszania sie oraz udziat Wspo’fprékcla z.przedstaW|C|e|am| Patrz koncepcje powyzej
pozytywny przedstawicieli pracownikow w pracownikow;
podejmowaniu decyzji Uznawanie praw pracowniczych;
Wolnos¢ zgromadzen
. p t kwalifikaci Dziatania w zakresie dalszej edukaciji i
Réwne traktowanie i Rzeczywisty ozytywhylwp YW na V\{a.l I aCJe. [ Wytyczna Grupy VIG ,Fit &
. pracownikéw i mozliwoséci rozwoju  FOZWOJU; ” .
réwne szanse dla wplyw L N . Proper”; Strategia
) zawodowego dzieki szkoleniom i Programy szkoleniowe; - -
wszystkich pozytywny N . réznorodnosci
rozwojowl Spotkania dotyczace celéw i rozwoju

Stabilna i sprawiedliwa struktura
Rzeczywisty Odpowiednie i wiarygodne wynagrodzen (w niektérych
wptyw wynagrodzenie pracownikéw VIG przypadkach przekraczajgca
pozytywny  zapewnia stabilny i pewny dochdéd standardy ustawowe), uwzgledniajaca
kwalifikacje i zakres obowigzkow

Warunki pracy oraz
réwne traktowanie i
réwne szanse dla
wszystkich

Wytyczna Grupy VIG
dotyczgca wynagrodzen

Inicjatywy w zakresie zdrowia,
Warunki pracy oraz Oferowanie atrakcyjnych warunkéw bezpieczenistwa i dobrostanu;

. .. R i .
rowne traktowanie i zeczywisty pracy wykraczajgcych poza standardy

Wytyczna Grupy VIG
dotyczaca wynagrodzen;

X wplyw : . Elastyczne modele czasu pracy; Wytyczna Grupy VIG ,Fit &
rowne szanse dla ozvtvwn prawne zwieksza zadowolenie Mechani inf . . Proper”: Strategia
wszystkich pozytywny pracownikow VIG echanizmy informacji zwrotnej; re p a at 8

Promowanie réznorodnosci roznorodnoscl
Wdrozenie jasno okreslonych
Wykorzystanie zaawansowanych przypadkéw uzycia Al;
rozwigzan technologicznych oraz Ustanowienie procesow jakosci i Wytyczna Grupy VIG ,Al
Ujawnienie Rzeczywisty sztucznej inteligencji (Al) przyczynia ~ Monitorowania; Governance”; Wytyczna
specyficzne dla wptyw sie do opracowywania nowych Zapewnienie przejrzystosci w zakresie Grupy VIG , Al Governance
przedsiebiorstwa pozytywny  rozwigzan, automatyzacji zautomatyzowanych decyzji; Implementation”; Strategia
powtarzalnych zadan oraz Powotanie organu kontroli i nadzoru IT; Strategia danych

optymalizacji zarzadzania zasobami  ochrony danych;

Szkolenia i podnoszenie Swiadomosci

W ponizszej sekcji opisano wymagania zwigzane z ESRS 2.

Strategia

WYMOGI INFORMACYJNE ZWIAZANE Z ESRS 2 SBM-2 — INTERESY | OPINIE INTERESARIUSZY

VIG uwzglednia interesy swoich pracownikow, ktére — w zaleznosci od lokalnych uwarunkowan — sg ustalane przede wszystkim
bezposrednio poprzez ankiety, grupy fokusowe i warsztaty. Informacje zwrotne dotyczace warunkéw pracy, bezpieczenstwa i dobrego
samopoczucia s nalezycie uwzgledniane przy opracowywaniu nowych dziatat oraz dalszym rozwijaniu juz istniejgcych, aby zapewnic
wtasciwe zarzadzanie ich skutkami. Ponadto pracownicy oraz, w miare mozliwosci, ich przedstawiciele s regularnie informowani o
waznych decyzjach firmy. W ramach dziatalnosci wewnetrznej nie definiuje sie zazwyczaj poszczegdlnych grup potencjalnie znajdujacych
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sie w trudnej sytuacji lub mniejszosci; zamiast tego perspektywy réznych interesariuszy sa uwzgledniane w sposéb catosciowy i integrowane
we wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

Wymiana ta pozwala VIG na biezaco $ledzi¢ pojawiajgce sie wyzwania i istniejgce inicjatywy, a tym samym opracowywac programy i zasady
promujace réznorodnos¢, rownosc i integracje wsrdod pracownikdw. Podejscie oparte na fundamentalnym szacunku tworzy sprzyjajace,
integracyjne srodowisko, zgodne z praktykami etycznymi i poszanowaniem praw cztowieka. Wiecej informacji na temat uwzgledniania
interesdw pracownikdw mozna znalez¢ w ESRS S1-2 , Procesy angazowania wtasnej kadry pracowniczej i przedstawicieli pracownikéw w
kwestie dotyczace skutkdw” oraz w rozdziale ESRS 2 SBM-2 , Interesy i poglady interesariuszy”.

WYMOGI DOTYCZACE UJAWNIANIA INFORMACII ZWIAZANE Z ESRS 2 SBM-3 — ISTOTNE SKUTKI, RYZYKA | SZANSE ORAZ ICH WZAJEMNE POWIAZANIA ZE
STRATEGIA | MODELEM BIZNESOWYM

W sktad kadry pracowniczej VIG wchodzg zaréwno osoby pozostajgce w stosunku pracy (,pracownicy”), jak i osoby niebedace pracownikami.
Grupa pracownikéw obejmuje zaréwno osoby zajmujace stanowiska w dziale sprzedazy, jak i w dziale administracji. Osoby niebedace
pracownikami to osoby, ktore nie pozostajg w bezposrednim stosunku pracy z VIG, ale $wiadczg prace jako osoby prowadzace dziatalnos¢ na
wtasny rachunek lub za posrednictwem podmiotéw zewnetrznych. Wiecej informacji na temat oséb niebedacych pracownikami mozna znalezé
w rozdziale ESRS S1-7 ,Charakterystyka osob niebedacych pracownikami w ramach wtasnej kadry przedsiebiorstwa”.

W ramach ogdlnogrupowego programu zréwnowazonego rozwoju VIG pracownicy zostali uznani za wazny obszar oddziatywania. W ramach
strategicznego pozycjonowania sie jako atrakcyjny pracodawca VIG promuje podejscie zorientowane na pracownika, réznorodnos¢ oraz
rownosc szans (patrz ESRS 2 MDR-P ,Polityki przyjete w celu zarzadzania istotnymi kwestiami zréwnowazonego rozwoju”). Pracownikom
VIG zapewnia sie elastyczne modele pracy, programy szkoleniowe i rozwojowe, inicjatywy sprzyjajgce rodzinie, promujgce zdrowie i
réznorodnos¢, a takze sprawiedliwe wynagrodzenie, ktére w znacznym stopniu przewyzsza wymogi prawne i/lub wynikajgce z uktadéw
zbiorowych. Ponadto VIG aktywnie wspiera rozwdj umiejetnosci cyfrowych oraz wzrost wydajnosci wsrdd swoich pracownikéw. Wdrazanie
strategii réznorodnosci w ramach wewnetrznych proceséw operacyjnych przynosi pozytywne efekty, ktére zaré6wno wzmacniajg reputacje
i atrakcyjnosc VIG jako pracodawcy, jak i sprzyjajg lojalnosci, duchowi zespotowemu oraz integracji. Osigga sie to poprzez zapewnienie
réwnych szans wszystkim, niezaleznie od pochodzenia osobistego, zgodnie z oczekiwaniami pracownikéw VIG. Nie zidentyfikowano
zadnych obszaréw geograficznych stanowigcych ryzyko dla dziatalnosci biznesowej VIG. W ramach dziatalnosci biznesowej VIG nie stosuje
sie w zadnej formie pracy dzieci ani pracy przymusowej. Ponadto nie stwierdzono zadnych negatywnych skutkéw dla pracownikéw w
zwigzku z planem transformacji VIG majacym na celu tagodzenie skutkéw zmian klimatycznych (plan transformaciji). Polityki i strategie,
ktére przyczyniajg sie do poprawy skutkéw uznanych za istotne, zostaty szczegétowo wyjasnione ponizej.

Zarzadzanie skutkami

Spotka VIG posiada wewnetrzne wytyczne i polityki majace na celu zarzadzanie zidentyfikowanymi pozytywnymi skutkami dla wiasnej
kadry pracowniczej. Szczegétowe informacje zawarto w sekcjach ESRS 2 MDR-P ,,Polityki przyjete w celu zarzadzania istotnymi kwestiami
zréwnowazonego rozwoju”, ESRS S1-1 ,Polityki dotyczgce wtasnej kadry pracowniczej spétki” oraz ESRS G1-1 ,,Polityki dotyczace kultury
korporacyjnej i postepowania w biznesie”.

WYMAGANIE UJAWNIANIA INFORMACII S1-1 — POLITYKI DOTYCZACE WtASNEJ KADRY

Polityki dotyczace zarzgdzania istotnymi skutkami

W ramach VIG opracowano wigzace dokumenty majgce na celu zarzgdzanie istotnymi kwestiami zidentyfikowanymi w odniesieniu do
wtasnej kadry pracowniczej. Nalezg do nich: Kodeks Etyki Biznesowej Grupy, Polityka Grupy dotyczgca odpowiedniosci i kompetencji oraz
Polityka Grupy dotyczaca wynagrodzen. Ponadto pracownicy VIG stanowig obszar oddziatywania w ramach programu strategicznego,
ktéry promuje miedzy innymi réznorodnos$¢ i rdwnos¢ szans (patrz ESRS 2 MDR-P ,Polityki przyjete w celu zarzgdzania istotnymi
kwestiami zrdwnowazonego rozwoju”). Zasady dotyczace ochrony sygnalistow opisano w ESRS G1-1 ,Kultura korporacyjna i zasady
postepowania w biznesie”. Poprzez ciggte doskonalenie tych praktyk VIG tworzy sprzyjajace, integracyjne i sprawiedliwe srodowisko
pracy.
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Zaangazowanie na rzecz praw cztowieka

VIG zobowigzuje sie do przestrzegania wysokich standardow postepowania etycznego oraz poszanowania praw cztowieka. Jako
sygnatariusz inicjatywy ONZ Global Compact, VIG zobowigzuje sie do przestrzegania dziesieciu zasad z nig zwigzanych (patrz rozdziat ESRS 2
SBM-1 ,,Strategia, model biznesowy i taricuch wartosci”), ktére obejmuja ochrone praw cztowieka, uczciwe praktyki pracy, zréwnowazony
rozwoj srodowiskowy oraz przeciwdziatanie korupcji.

W zwigzku z zapewnieniem dobrych warunkéw pracy dla pracownikéw VIG popierane sg nastepujgce zasady Inicjatywy ONZ ,Global
Compact”:

Prawa cztowieka

*  Zasada 1: przedsiebiorstwa powinny wspierac i szanowac ochrone praw cztowieka w ramach swojego obszaru oddziatywania; oraz
*  Zasada 2: nalezy upewnic sie, ze nie s Pafistwo wspotwinni naruszen praw cztowieka.

Praca

*  Zasada 3: przedsiebiorstwa powinny przestrzega¢ wolnosci zrzeszania sie oraz skutecznie uznawac prawo do negocjacji zbiorowych;
*  Zasada 4: eliminacja wszelkich form pracy przymusowej i obowigzkowej;

*  Zasada 5: skuteczne zniesienie pracy dzieci; oraz

*  Zasada 6: eliminacja dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i wykonywania zawodu.

Co roku VIG publikuje na swojej stronie internetowej skonsolidowany raport niefinansowy w ramach swojego zaangazowania w inicjatywe ONZ
Global Compact.

Prawa cztowieka sg réwniez zapisane w Kodeksie Etyki Biznesowej, ktéry stanowi podstawe zaangazowania VIG na rzecz uczciwych i
etycznych praktyk biznesowych. W ramach swojej dziatalnosci wewnetrznej VIG ktadzie nacisk na dobre warunki pracy oraz poszanowanie
praw pracownikéw, promujgc w ten sposdb kulture szacunku i sprawiedliwosci. Potencjalne naruszenia praw cztowieka mozna zgtaszac¢
za posrednictwem lokalnych kanatéw zgtoszeniowych oraz do VIG Holding. Szczegétowe informacje na temat wewnetrznego systemu
zgtaszania naruszen zawarte sg w ESRS G1-1 ,Kultura korporacyjna i zasady postepowania w biznesie”.

VIG zobowiazuje sie do przestrzegania praw cztowieka i w swoim Kodeksie Etyki Biznesowej wyraza sprzeciw wobec pracy przymusowej,
pracy dzieci oraz dyskryminacji. Ponadto VIG szanuje prawa pracownikdw, takie jak wolnos¢ zrzeszania sie, prawo do negocjowania
uktaddéw zbiorowych oraz prawo do wyboru przedstawicieli. Jako minimalne standardy dla VIG obowiazuja odpowiednie przepisy prawne
obowigzujgce w poszczegdlnych krajach.

Polityka zapobiegania wypadkom przy pracy

Spotki nalezace do VIG zapewniajg swoim pracownikom bezpieczne i zdrowe Srodowisko pracy. W zaleznosci od lokalnych uwarunkowan
spotki te przyjety polityke zapobiegania wypadkom przy pracy, zawierajgca gtdéwne zasady i wytyczne dotyczace bezpieczeristwa, lub
wdrozyty konkretne dziatania zapobiegajgce wypadkom. Oba podejscia uwzgledniajg wielkosé, charakter i ztozonosé poszczegdlnych
spotek oraz swiadczg o tym, ze VIG konsekwentnie angazuje sie na rzecz dobra swoich pracownikow.
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Polityki majace na celu eliminacje dyskryminacji

Grupa VIG angazuje sie na rzecz sprawiedliwego Srodowiska pracy, co znajduje odzwierciedlenie w jej wewnetrznych wymaganiach.
Zobowigzania te sg zapisane w Kodeksie Etyki Biznesowej, Polityce Grupy ,Fit & Proper” oraz strategii na rzecz réznorodnosci. Wiecej
szczegdtow mozna znalezé w rozdziale ESRS 2 MDR-P ,Polityki przyjete w celu zarzadzania istotnymi kwestiami zréwnowazonego rozwoju”.

Roéznorodnos¢ stanowi dla VIG priorytet. Jest to jedna z wartosci zawartych w deklaracji misji VIG oraz element strategii kadrowej. Dalsze
informacje na temat deklaracji misji VIG znajduja sie w rozdziale ESRS 2 MDR-P ,,Polityki przyjete w celu zarzadzania istotnymi kwestiami
zrébwnowazonego rozwoju”. Strategia VIG w zakresie réznorodnosci dotyczy wszystkich pracownikéw, co gwarantuje, ze firma bedzie
dysponowac odpowiednig roznorodnoscig w puli kandydatow na potrzeby dtugoterminowego planowania sukcesji. Na poziomie holdingu
strategia roznorodnosci koncentruje sie na kryteriach ptci, pokolen oraz miedzynarodowosci.

. Pteé: zapewnienie rownego traktowania kobiet i mezczyzn we wszystkich obszarach (mozliwosci kariery i rozwoju,
Swiadczenia i wynagrodzenia itp.)
. Pokolenia: stosowanie zespotéw wielopokoleniowych oraz uwzglednianie réznych etapow zycia w celu petnego

wykorzystania potencjatu (oferty dostosowane do poszczegdlnych pokolen i wsparcie na réznych etapach zycia, wzajemna wymiana
wiedzy, rGwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, sprawiedliwa rekrutacja)

. Miedzynarodowo$¢: wymiana wiedzy specjalistycznej w ramach catej Grupy (lokalna wiedza specjalistyczna), wspdlne uczenie
sie, korzystanie z wewnetrznego rynku pracy Grupy oraz zapewnienie odpowiedniego zréznicowania pracownikow z réznych krajow w
ramach VIG

Kryteria dotyczgce ptci, pokolen i miedzynarodowosci sa réwniez brane pod uwage przy zgtaszaniu kandydatéw do Rady Nadzorczej na
walnych zgromadzeniach. Ponadto VIG popiera koncepcje lokalnej przedsiebiorczosci, wzmacniajgc tym samym miedzynarodowy
charakter na poziomie Zarzadu VIG. Spétki dysponujg elastycznoscig w opracowywaniu koncepcji réznorodnosci, aby moc reagowac na
lokalne wyzwania i potrzeby.

W celu zapobiegania dyskryminacji i reagowania na nig wiekszos¢ spétek nalezacych do VIG wprowadzita poufne mechanizmy zgtaszania,
umozliwiajgce pracownikom zgtaszanie obaw zwigzanych z dyskryminacjg lub molestowaniem za posrednictwem bezpiecznych kanatow.
Ponadto niektére spotki oferuja dobrowolne szkolenia dotyczace dyskryminacji i molestowania. Na poziomie poszczegdlnych spotek za
egzekwowanie przepiséw odpowiedzialne sg dziaty kadr i/lub dziaty ds. zgodnosci z przepisami, ktére zapewniajg przestrzeganie zaréwno
wewnetrznych wytycznych, jak i wymogoéw prawnych.

WYMAGANIE DOTYCZACE UJAWNIANIA INFORMACII $1-2 — PROCESY WSPOLPRACY Z WtASNYM PERSONELEM | PRZEDSTAWICIELAMI PRACOWNIKOW W
ZAKRESIE SKUTKOW

Wspotpraca z wiasng kadrg pracowniczg i przedstawicielami pracownikow

Dla VIG wazne jest, aby pracownicy aktywnie angazowali sie w decyzje i dziatania, ktére maja na nich wptyw. W spétkach, w ktérych
funkcjonuja przedstawiciele pracownikéw, przeprowadza sie z nimi odpowiednie konsultacje. Pracownicy mogg na przyktad angazowac
sie w planowanie, wdrazanie i ocene podejmowanych dziatan. Mozliwosci uczestnictwa obejmujg wydarzenia (online), regularne ankiety,
bezposrednie opinie oraz wywiady z pracownikami i grupy fokusowe. Istniejg rowniez rézne mechanizmy zbierania opinii, takie jak
coroczne oceny, systemy zarzadzania pomystami oraz rozmowy koricowe, ktére mogga sie rézni¢ w zaleznosci od lokalnych potrzeb.
Mechanizmy te umozliwiaja kompleksowy i ciggty wktad ze strony pracownikéw na réznych szczeblach organizacji.

Odpowiedzialno$¢ za zapewnienie zaangazowania pracownikow spoczywa w wiekszosci spotek VIG przede wszystkim na dziale kadr.
Ostateczng odpowiedzialno$¢ ponosi najwyzsze kierownictwo.

VIG na biezgco ocenia skutecznos$¢ swoich dziatan na rzecz zaangazowania pracownikow, analizujgc opinie zebrane w ankietach i
wywiadach. W 2024 r. organizacja Great Place to Work© przeprowadzita ankiete wsrdd okoto 15 000 pracownikdw. W badaniu wzieto udziat
27 firm ubezpieczeniowych, w tym oddziaty, dwa fundusze emerytalne oraz pie¢ innych przedsiebiorstw z branz takich jak IT, zarzadzanie
aktywami i ustugi asystenckie. Pracownicy byli pytani o takie kwestie, jak wiarygodnos¢, szacunek, duma, duch zespotowy i
sprawiedliwos¢.
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Kolejne badanie

zaplanowano na wiosne 2026 roku. Wyniki tych ocen stanowia podstawe proceséw decyzyjnych, prowadzac do dalszego rozwoju
istniejacych polityk oraz wprowadzania nowych inicjatyw, ktére lepiej odpowiadajg potrzebom pracownikéw. Spétki nalezgce do VIG
korzystajg réwniez z regularnych ankiet, spotkan dotyczacych wynikow pracy i informacji zwrotnej oraz gromadzenia wskaznikow
kadrowych, takich jak wskazniki rotacji lub retencji pracownikdéw. Zapewnia to skutecznos¢ procedur na rzecz integracji, ktére
przyczyniajg sie do wprowadzania pozytywnych zmian.

Grupy szczegbélnie narazone i mniejszosci

Niektdre spdtki nalezgce do VIG wspdtpracuja z organizacjami pozarzgdowymi (NGO), organizacjami pomocowymi oraz organizacjami non-
profit, ktdre dziatajg na rzecz praw grup znajdujgcych sie w trudnej sytuacji oraz mniejszosci, takimi jak myAbility (wsparcie dla oséb
niepetnosprawnych), Pride Biz Austria (stowarzyszenie promujace integracje oséb LGBTIQ+ w biznesie i miejscu pracy) oraz connecting
people (program mentorski dla matoletnich bez opieki i mtodych dorostych uchodzcéw). Partnerstwa te pozwalajg VIG na biezgco $ledzi¢
najlepsze praktyki i pojawiajace sie wyzwania. Oferowane sg rowniez szkolenia dotyczace réznorodnosci, réwnosci i integracji. Celem
tych szkolen jest promowanie integracyjnej kultury pracy oraz umozliwienie pracownikom aktywnego przyczyniania sie do tworzenia
sprawiedliwego srodowiska pracy.

WYMAGANIE UJAWNIANIA INFORMACII S1-3 — PROCESY MAJACE NA CELU ZtAGODZENIE NEGATYWNYCH SKUTKOW ORAZ KANALY, PRZEZ KTORE WEASNA
KADRA MOZE ZGtASZAC ZASTRZEZENIA

Jak wyjasniono na poczatku w rozdziale ESRS S1 , Wtasna kadra pracownicza”, jako istotne zidentyfikowano wytgcznie pozytywny wptyw
na kadre pracowniczg, natomiast nie stwierdzono zadnego negatywnego wptywu.

Kanaty zgtaszania zastrzezen

VIG przywigzuje duzg wage do kultury otwartej komunikacji, ktéra obejmuje mozliwos¢ zgtaszania przez pracownikdw pytan i watpliwosci za
posrednictwem réznych kanatéw. Skargi dotyczace zdarzen zwigzanych z praca, zwigzanych z dyskryminacjg ze wzgledu na ptec, rase lub
pochodzenie etniczne, obywatelstwo, religie lub przekonania, niepetnosprawnosé, wiek, orientacje seksualng lub inne istotne formy dyskryminacji
mozna zgtaszac za posrednictwem lokalnych kanatéw wewnetrznych, zewnetrznych (anonimowych) punktéw kontaktowych oraz, w stosownych
przypadkach, przedstawicielom pracownikow. Ponadto pracownicy mogg zgtasza¢ obawy dotyczace potencjalnych naruszen wymogow
regulacyjnych do dziatu ds. zgodnosci (w tym AML) VIG Holding w ramach wewnetrznych kanatéw zgtaszania nieprawidtowosci ustanowionych
na poziomie VIG Holding. Istnieja rowniez polityki dotyczace zgtaszania nieprawidtowosci na poziomie lokalnym, o ile przewiduje to prawo. Wiecej
informacji na temat zgtaszania nieprawidtowosci mozna znalez¢ w ESRS 2 MDR-P ,Polityki przyjete w celu zarzadzania istotnymi kwestiami
zréwnowazonego rozwoju” oraz w ESRS G1-1 ,Kultura korporacyjna i polityki dotyczace postepowania w biznesie”.

WYMAGANIE DOTYCZACE UJAWNIANIA INFORMACI! S1-4 — PODEJIMOWANIE DZIALAN W ZWIAZKU Z ISTOTNYMI SKUTKAMI ORAZ PODEJSCIA DO
ZARZADZANIA ISTOTNYMI RYZYKAMI | WYKORZYSTYWANIA ISTOTNYCH MOZLIWOSCI ZWIAZANYCH Z WtASNA KADRA PRACOWNICZA, A TAKZE SKUTECZNOSC
TYCH DZIAtAN | PODEJSC

Grupa VIG zarzadza swoim istotnym pozytywnym wptywem na pracownikow (z wyjatkiem kwestii specyficznej dla danego podmiotu,
okreslonej w ESRS S1 ,,Wtasna kadra pracownicza”) poprzez wymienione ponizej programy o zasiegu ogélnogrupowym oraz lokalnym,
ktére wspierajg realizacje strategii kadrowej. Obejmuja one dziatania majgce na celu poprawe zdrowia fizycznego i psychicznego oraz
promowanie integracyjnego Srodowiska pracy. Elastyczne modele czasu pracy oraz oferty przyjazne rodzinie wspierajg réwnowage
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Ponadto VIG zapewnia stabilng i sprawiedliwg strukture wynagrodzen, gwarantujgca pewny
dochéd.

VIG oferuje szkolenia, kursy e-learningowe oraz miedzynarodowe programy rozwojowe majace na celu podnoszenie kwalifikacji.
Zatozona w 2025 roku Akademia VIG zapewnia specjalistyczne i interdyscyplinarne mozliwosci szkoleniowe na poziomie Grupy. Programy
dla kadry kierowniczej promuja zachowania oparte na szacunku i poszanowaniu réznorodnosci oraz prace strategiczna.

Inicjatywy te przyczyniajg sie do ksztattowania kultury organizacyjnej zorientowanej na nauke, opartej na wzajemnym szacunku i
sprzyjajacej zdrowiu. Skutecznos¢ tych dziatan jest regularnie oceniana na podstawie wskaznikow, takich jak udziat w szkoleniach oraz wyniki
ankiet satysfakcji. Informacje zwrotne od pracownikéw sg uwzgledniane w procesie ciggtego doskonalenia programoéw i $wiadczg o
zaangazowaniu VIG w zapewnianie odpowiedzialnego i atrakcyjnego srodowiska pracy.
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Wskazniki i cele

WYMAGANIE UJAWNIANIA INFORMACII S1-5 — CELE ZWIAZANE Z ZARZADZANIEM ISTOTNYMI NEGATYWNYMI SKUTKAMI, WSPIERANIEM POZYTYWNYCH
SKUTKOW ORAZ ZARZADZANIEM ISTOTNYMI RYZYKAMI | SZANSAMI

Celem strategii kadrowej jest stworzenie pozytywnego srodowiska pracy, ktére promuje réwne szanse, réznorodnos¢ oraz podejscie
zorientowane na pracownika. Osigga sie to poprzez kultywowanie autentycznej kultury informacji zwrotnej, ukierunkowany rozwéj kadry
kierowniczej oraz wspieranie pracownikdw poprzez indywidualne szkolenia i dziatania rozwojowe.

W ramach programu zréwnowazonego rozwoju wiele spotek nalezacych do VIG rozpoczeto juz mierzenie swojej atrakcyjnosci jako
pracodawcow za pomocg wskaznika Trust Index™ opracowanego przez Great Place to Work®. Pracownicy zostali zapytani o
wiarygodnos$¢, szacunek, dume, ducha zespotowego oraz sprawiedliwo$é. Wyniki tej ankiety pracowniczej s3 wykorzystywane do
dalszego udoskonalania istniejgcych polityk oraz tworzenia nowych inicjatyw. Regularne przeglady gwarantujg, ze podejmowane
dziatania s skuteczne i przynosza pozytywne zmiany.

Wychodzac z zatozenia, ze w badaniu pracowniczym w 2024 r. udziat firm ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz funduszy
emerytalnych wynidst okoto 67%, VIG zamierza zwiekszy¢ ten udziat do 75% w badaniu w 2026 r. Ponadto w badaniu mogg uczestniczy¢
inne wybrane podmioty spoza branzy ubezpieczeniowej. Ich udziat nie jest uwzgledniony w wartosci docelowe;j.

WYMAGANIE INFORMACYJNE 51-6 — CHARAKTERYSTYKA PRACOWNIKOW PRZEDSIEBIORSTWA
Ponizsze wskazniki zawierajg informacje na temat rozktadu ptci oraz tgcznej liczby pracownikédw w podziale na rodzaj umowy o prace,
ptec i region.

Pracownicy wedtug pfci (liczba pracownikéw, head count) 2025 2024
Mezczyzni 13179 13 155
Kobiety 21566 21286
Inna* 0 0

taczna liczba pracownikow 34 745 34 441

*Ptec¢ zgodnie z wtasnq deklaracjq pracownika. Pte¢ ,inna” nie jest wykazywana w pozostatych tabelach.

Tabela przedstawia liczbe pracownikdw na dzien 31 grudnia 2025 r., tacznie z Zarzadem, niezaleznie od wymiaru zatrudnienia (head
count). W okresie sprawozdawczym nie przeprowadzono obliczen wartosci Srednich.

Pracownicy wedtug rodzaju umowy Kobiety Meiczyzni Razem
(head count) 2025 2024 2025 2024 2025 2024
taczna liczba pracownikéw 21566 21286 13179 13 155 34 745 34 441
Z umowa o prace na czas nieokreslony 20 209 19 654 12 497 12 401 32706 32 055
Z Umowa o prace na czas okreslony 1357 1632 682 754 2039 2 386
\{v tym prac.owmcy bez gwarantowane;j 532 439 301 209 333 648
liczby godzin pracy
Pracownicy wediug rodzaju Austria Czechy Polska Rozszerzone CEE
umowy i regionu (head count) 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
taczna liczba pracownikéw 6 544 6451 6484 6321 3164 3303 12 979 12 984
ZUMOW] 0 prace na czas 6232 6179 6083 5551 2873 3003 12029 12042
nieokreslony
¢ Umowg o prace na czas 312 272 401 770 291 300 950 942
okreslony
w tym pracownicy bez
gwarantowanej liczby godzin 0 0 297 244 437 366 87 23
pracy
Pracownicy wedtug rodzaju Rynki specjalne Funkcje Grupy
umowy i regionu (head count) 2025 2024 2025 2024
taczna liczba pracownikéw 4764 4 635 810 747
Z UMowa3 O prace na czas 1723 4585 766 695

nieokreslony
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Z umowa3 o prace na czas

. 41 50 44 52
okreslony
w tym pracownicy bez
gwarantowanej liczby godzin 0 0 12 15

pracy

Umowy o prace na czas okreslony sg stosowane wytacznie w okreslonych sytuacjach, takich jak zastepstwa w zwigzku z urlopem rodzicielskim
lub, w razie potrzeby, w ramach realizacji projektéw. Zmiany w udziale tych uméw wynikajg z przeksztatcania uméw o prace na czas okreslony w
umowy na czas nieokreslony, a takze z naturalnych zmian kadrowych. Ze wzgledu na uwarunkowania krajowe niektére spétki nalezgce do VIG
zatrudniajg pracownikéw na podstawie uméw o prace bez gwarantowanych godzin, w szczegdlnosci w obszarach sprzedazy, obstugi
klienta (call center) oraz likwidacji szkod. W okresie sprawozdawczym 7 727 (2024: 7 400) pracownikdw opuscito spotke nalezgca do VIG.
Wskaznik rotacji pracownikdw w oparciu o stan zatrudnienia na dzier 31 grudnia 2025 r. wynosi 22,2% (2024: 21,5%). Liczba ta obejmuje
rowniez przejscia na emeryture oraz przeniesienia w ramach VIG.

WYMAGANIE INFORMACYJINE S1-7 — CHARAKTERYSTYKA 0SOB NIEBEDACYCH PRACOWNIKAMI W RAMACH WtASNEJ SItY ROBOCZEJ PRZEDSIEBIORSTWA
tacznie VIG zatrudnia 7 132 (2024: 7 315) os6b niebedacych pracownikami. Dane zebrano na podstawie liczby oséb na dziers 31 grudnia
2025 r. Nie przeprowadzono obliczeri srednich dla wymaganego okresu. Osoby niebedace pracownikami pracujg gtéwnie jako osoby
prowadzace dziatalnos$¢ na wtasny rachunek, a w mniejszym stopniu za posrednictwem podmiotow zewnetrznych (np. w branzy IT). Osoby
prowadzace dziatalno$¢ na witasny rachunek uznaje sie za osoby niebedace pracownikami, o ile pracujg samodzielnie, samodzielnie
ustalajg swdj czas pracy, nie posiadajg osobowosci prawnej, pracuja wytgcznie na rzecz marek VIG oraz — w przypadku samodzielnych
agentdw ubezpieczeniowych — przeprowadzity transakcje na rzecz spétki nalezgcej do VIG w okresie sprawozdawczym.

Osoby zatrudnione przez podmiot zewnetrzny uznaje sie za osoby niebedgce pracownikami, o ile pracujg pod kierownictwem lub zgodnie
z instrukcjami spotki nalezgcej do VIG. Dotyczy to w szczegdlnosci osdb, ktore przejmuja regularne zadania od pracownikdow w tej samej
lokalizacji, na przyktad w ramach zastepstwa podczas nieobecnosci.

WYMAGANIE INFORMACYJINE $1-8 — ZAKRES UMOW ZBIOROWYCH | DIALOG SPOLECZNY

tacznie 46,9% (2024: patrz ponizej) pracownikdédw objetych jest uktadami zbiorowymi. Pracownicy, ktérzy nie sg objeci uktadem
zbiorowym, pracujg w przedsiebiorstwach, w ktérych uktady zbiorowe nie majg zastosowania ze wzgledu na uwarunkowania krajowe. W
krajach tych obowigzuja na przyktad ptace minimalne uzaleznione od kwalifikacji lub wewnetrzne siatki ptacowe przedsiebiorstw. W wielu
przedsiebiorstwach kadra kierownicza jest wytgczona z zakresu uktadéw zbiorowych. W roku sprawozdawczym 2024 odsetek
pracownikéw objetych uktadem zbiorowym wzrdst z 33,6% (dane zgtoszone) do 46,5% (dane skorygowane). Wzrost ten wynika z poprawy
jakosci danych przekazanych przez przedsiebiorstwo z Republiki Czeskiej.

Poniewaz podziat na segmenty obejmuje zaréwno kraje nalezace do Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), jak i kraje spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (poza EOG), w ponizsze] tabeli podano nazwe kraju.

Informacje dotyczgce zasiegu uktaddw zbiorowych i dialogu spotecznego

Zasieg negocjacji zbiorowych — Dialog spoteczny — reprezentacja w

Ws!(ainik pracownicy: kraje EOG* el e T miejscu pracy: kraje EOG*
e 2025 2024 2025 2024 2025 2024
0-19% — (crzer)c:riowane) Tirkiye Tarkiye Czechy Czechy
20-39% - - - - - -
40-59% — - - - - -
60-79% — - - - - -
Austria; Czechy
80-100% Austria; Czechy (dane - - Austria Austria

przeksztatcone)
*Wskaznik zasiegu dotyczy krajow zatrudniajgcych > 50 pracownikdw, ktérzy stanowiq > 10% tqcznej liczby pracownikow

WYMAGANIE INFORMACYJNE $1-9 — WSKAZNIKI ROZNORODNOSCI

Za najwyisze szczeble kierownicze uznano cztonkéw rad nadzorczych, cztonkdw zarzagddw oraz pierwszy szczebel kierowniczy ponizej
cztonkdw zarzadu (Board-1) w spotkach ubezpieczeniowych. Ponizsza tabela przedstawia rozktad ptci w spétkach ubezpieczeniowych na
tych szczeblach. Wskazniki rdéznorodnosci dotyczace VIG Holding przedstawiono w rozdziale ESRS GOV-1 ,Rola organéw
administracyjnych, zarzadzajacych i nadzorczych”.

Struktura ptci w spétkach ubezpieczeniowych VIG

Rada Nadzorcza Zarzad Board-1
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Liczba / w % 2025 2024 2025 2024 2025
Mezczyzni 111 (75,00%) 108 (78,83%) 105 (76,09%) 109 (77,86%) 434 (55,57%)
Kobiety 37 (25,00%) 29 (21,17%) 33(23,91%) 31(22,14%) 347 (44,43%)

Ponizsza tabela przedstawia strukture wiekowg wszystkich pracownikéow VIG:

Struktura wiekowa pracownikéw (head count) 2025
Ponizej 30 lat 6724
30-50 lat 19 009
Powyzej 50 lat 9012

WYMAGANIE INFORMACYJNE S1-10 - ODPOWIEDNIE WYNAGRODZENIA

Grupa VIG zapewnia, Zze wszyscy jej pracownicy otrzymujg odpowiednie wynagrodzenie oraz ze lokalne minimalne wymagania
(ustawowa ptaca minimalna, uktady zbiorowe itp.) s3 zawsze spetniane lub przekraczane. Przy ustalaniu wysokosci wynagrodzen brane
sg pod uwage wymagane kwalifikacje oraz zakres obowigzkéw i odpowiedzialnosci zwigzane z danym stanowiskiem. Zapewnia to

Polityka wynagrodzen Grupy, ktdra jest regularnie weryfikowana i w razie potrzeby dostosowywana.
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WYMAGANIE UJAWNIANIA INFORMACII S1-11 — OCHRONA SPOtECZNA

VIG gwarantuje wszystkim pracownikom ochrone socjalng zgodnie z obowigzujgcymi lokalnymi przepisami prawnymi. Obejmuje to
ochrone przed utratg dochodéw spowodowang chorobg lub bezrobociem od momentu rozpoczecia zatrudnienia w VIG, w wyniku
wypadku przy pracy i trwatej niepetnosprawnosci, a takze w zwigzku z urlopem rodzicielskim i przejSciem na emeryture. Ochrona ta jest
gwarantowana z zastrzezeniem obowigzujacych przepiséw prawa oraz z uwzglednieniem wszelkich obowigzujgcych uktadéw zbiorowych
w danym kraju. W Gruzji nie istnieje ochrona przed utratg dochodéw spowodowang bezrobociem, wypadkiem przy pracy i trwatg
niepetnosprawnoscia.

WYMAGANIE INFORMACYJNE S1-12 — OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

Na dzien 31 grudnia 2025 r. 2,0% (2024: 2,0%) pracownikow zostato uznanych za osoby niepetnosprawne zgodnie z lokalnymi przepisami.
VIG angazuje sie w tworzenie integracyjnego sSrodowiska pracy, ktére uwzglednia potrzeby wszystkich pracownikow i zapewnia rowne szanse
osobom niepetnosprawnym.

WYMAGANIE INFORMACYJINE S1-13 — WSKAZNIKI DOTYCZACE SZKOLEN | ROZWOJU UMIEJETNOéCI

W ramach swojego zaangazowania na rzecz rozwoju i doskonalenia wszystkich pracownikéw VIG przywigzuje duzg wage do regularnych
rozmow dotyczgcych wynikdw i rozwoju. Majg one zasadnicze znaczenie dla dostosowania indywidualnych celdw do celow strategicznych
oraz zapewnienia wartosciowej wzajemnej informacji zwrotnej.

Ponizsze tabele przedstawiajg Srednig liczbe godzin szkoleniowych oraz odsetek pracownikow, ktérzy wzieli udziat w rozmowach
dotyczacych wynikéw pracy i rozwoju kariery (w podziale na ptec¢ lub kategorie zatrudnienia).

Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika (w godzinach) 2025 2024
Pte¢
Mezczyzni 37,37 39,45
Kobiety 31,17 32,01
Kategoria zatrudnienia
Administracja 20,02 23,92
Sprzedaz 47,71 45,94

Réznica w zakresie szkolerh miedzy pracownikami sprzedazy a administracji wynika gtéwnie z wymogoéw prawnych Dyrektywy w sprawie
dystrybucji ubezpieczen (IDD), ktéra okresla odpowiedni poziom szkolen dla oséb zaangazowanych w dystrybucje ubezpieczen. Do
obliczenia sredniej liczby godzin szkoleniowych w 2025 r. jako licznik wykorzystano f3czng liczbe godzin szkoleniowych w roku
sprawozdawczym, a jako mianownik — srednig liczbe pracownikdw na dzierr 31 grudnia 2024 r. i 31 grudnia 2025 r. Ze wzgledu na
poprawe sytuacji w zakresie danych, od tego roku sprawozdawczego stosuje sie srednig liczbe pracownikdw zamiast wartosci na dzien
31 grudnia.

Pracownicy, ktérzy uczestniczyli w regularnych przegladach wynikéw i rozwoju kariery (w %) 2025 2024
Ptec
Mezczyzni 81,28 78,74
Kobiety 80,03 76,82

WYMAGANIE INFORMACYJINE S1-14 — WSKAZNIKI DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY

Zgodnie ze swoim zaangazowaniem na rzecz dobrego samopoczucia pracownikéw firma VIG zapewnia, ze wiekszos¢ jej pracownikow
jest objeta systemem zarzadzania bezpieczenistwem i higieng pracy zgodnym z wymogami prawnymi oraz uznanymi normami.

W roku sprawozdawczym 99,2% (2024: 99,1%) pracownikéw oraz 2,8% (2024: 3,1%) oséb niebedgcych pracownikami podlegato
systemowi zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy opartemu na wymogach prawnych i/lub uznanych normach lub wytycznych.

W roku sprawozdawczym nie odnotowano zadnych przypadkéw $miertelnych (2024: brak) wynikajacych z wypadkéw przy pracy lub
choréb zawodowych wsrdd pracownikéw firmy ani innych oséb pracujacych na terenie zaktadu.

Ponadto w roku sprawozdawczym nie odnotowano zadnych przypadkéw podlegajacych ewidencji choréb zawodowych (2024: brak)
wsréd pracownikéw. W roku sprawozdawczym odnotowano 108 (2024: 65) podlegajacych ewidencji wypadkdw przy pracy (zgodnie z
lokalnymi przepisami, w tym wypadkéw w drodze do i z pracy, o ile majg one zastosowanie) wsrdd wtasnej kadry pracowniczej. Wskaznik
wypadkow przy pracy na 1 milion przepracowanych godzin wynosi 1,9 (2024: 1,2). Do obliczenia wskaznika wypadkdéw przy pracy na 1
milion przepracowanych godzin wykorzystuje sie liczbe godzin przepracowanych przez pracownikéow VIG. Wypadki przy pracy
spowodowaty 3 434 (2024: 1 067) dni nieobecnosci wsrdd pracownikow.

WYMAGANIE UJAWNIANIA INFORMACII $1-15 — WSKAZNIKI ROWNOWAGI MIEDZY ZYCIEM ZAWODOWYM A PRYWATNYM
VIG przywigzuje duzg wage do réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz do opartej na szacunku i wspdtpracy atmosfery
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w miejscu pracy. Promuje srodowisko pracy, ktdre umozliwia pracownikom godzenie priorytetéw zawodowych i osobistych. Szereg
dziatan opracowywanych przez lokalne spétki VIG zgodnie z potrzebami ich pracownikéw wspiera te rownowage i obejmuje inicjatywy
na rzecz zdrowia fizycznego i psychicznego, a takze oferty elastycznej organizacji pracy oraz rozwigzania sprzyjajace rodzinie.

99,96% (2024: 99,92%) pracownikéw ma prawo do urlopu zwigzanego z rodzing zgodnie z lokalnymi przepisami prawnymi. Sposréd
uprawnionych pracownikéw w roku sprawozdawczym 10,3% (2024: 9,8%) skorzystato z tego urlopu. W obliczeniach dotyczacych urlopow
zwigzanych z rodzing uwzgledniono wszystkie spotki VIG, ktére spetniajg jedng z czterech podstaw uprawniajgcych do urlopu
wymienionych zgodnie z ESRS. Podstawami uprawniajgcymi do urlopu s3: urlop macierzynski, urlop ojcowski, urlop rodzicielski oraz urlop
opiekunczy. Nie jest wymagane tgczne spetnienie wszystkich warunkdw. Rozktad wedtug ptci przedstawiono w ponizszej tabeli.

Pracownicy, ktdrzy skorzystali z urlopu zwigzanego z opieka nad rodzing (w %) 2025 2024
Mezczyzni 31,72 26,01
Kobiety 68,28 73,99

WYMAGANIE INFORMACYJNE $1-16 — WSKAZNIKI WYNAGRODZEN (ROZNICA W WYNAGRODZENIACH | tACZNE WYNAGRODZENIE)

Jako wiodaca grupa ubezpieczeniowa w Europie Srodkowej i Wschodniej, VIG prowadzi dziatalno$¢ w krajach o zréznicowanych
warunkach gospodarczych. Fakt ten uwzgledniono przy ustalaniu wskaznikow wynagrodzen poprzez skorygowanie danych dotyczacych
wynagrodzen o rdznice w sile nabywczej przy uzyciu wskaznikdw parytetu sity nabywczej (PPP) opublikowanych przez Eurostat.

Nieskorygowana réznica w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn to réznica miedzy srednim poziomem wynagrodzenia brutto za godzine
pracownikéw ptci meskiej i zenskiej, wyrazona jako procent Sredniego poziomu wynagrodzenia brutto za godzine pracownikéw ptci
meskiej. Nieskorygowana réznica w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn w spétkach nalezgcych do grupy VIG wyniosta w roku
sprawozdawczym 29,77% (2024: 30,65%). Nieskorygowana rdéznica w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn nie uwzglednia czynnikéw
indywidualnych, takich jak stanowisko, poziom hierarchiczny, kwalifikacje, doswiadczenie zawodowe oraz specyfika branzy, a zatem ma
jedynie ograniczone znaczenie. Uwzglednienie wytgcznie struktury hierarchicznej daje nastepujgce wartosci.

Skorygowana luka ptacowa ze wzgledu na pte¢ (w %) 2025 2024
Poziom najwyzszego kierownictwa 7,84 12,50
Kierownictwo bezposrednio ponizej najwyzszego kierownictwa (board-1) 21,46 21,46
Pozostali pracownicy 24,32 24,77

W roku sprawozdawczym wskaznik stosunku catkowitego rocznego wynagrodzenia najlepiej optacanej osoby do mediany catkowitego
rocznego wynagrodzenia wszystkich pracownikéw (z wytgczeniem najlepiej optacanej osoby) wyniost 27:1 (2024: 27:1).

Jako podstawe do ustalenia mediany rocznego wynagrodzenia catkowitego wszystkich pracownikéw (z wytaczeniem najlepiej optacanej
osoby) wykorzystano dane dotyczgce wynagrodzen okoto 7 000 pracownikéw austriackich spétek nalezacych do grupy VIG. Na podstawie
rozktadu tych danych wyznaczono w przyblizeniu mediane dla catej grupy VIG — z uwzglednieniem $redniego wynagrodzenia w spétkach
VIG poza Austrig, skorygowanego o site nabywczg. Dane zostaty skorygowane o réznice w zakresie zatrudnienia. Uwzgledniono wszystkie
osoby zatrudnione na dzien 31 grudnia 2025 r., niezaleznie od obszaru dziatalnosci (sprzedaz i administracja) oraz szczebla hierarchii
(kierownictwo najwyzszego szczebla, kierownictwo bezposrednio podlegajgce kierownictwu najwyzszego szczebla [Zarzad-1], pozostali
pracownicy, w tym stazysci).

Przy obliczaniu wskaznikdw wynagrodzenn uwzgledniono wszystkie sktadniki wynagrodzenia statego i zmiennego oraz pfatnosci
jednorazowe otrzymane w roku sprawozdawczym. W obliczeniach nie uwzgledniono dodatkéw na pokrycie kosztow, takich jak diety lub
zwrot kosztow.

WYMAGANIE UJAWNIANIA INFORMACII $1-17 — ZDARZENIA, SKARGI | POWAZNE SKUTKI DLA PRAW CZtOWIEKA

Minimalne standardy zostaty okreslone w Kodeksie Etyki Biznesowej oraz opisane w dokumencie ESRS 2 MDR-P ,,Polityki przyjete w celu
zarzadzania istotnymi kwestiami zrownowazonego rozwoju”. W roku sprawozdawczym zgtoszono osiem (2024: brak) skarg oraz pieé
(2024: siedem) przypadkéw dyskryminacji, w tym molestowania. Ponadto VIG nie posiada informacji o zadnych powaznych przypadkach
naruszenia praw cztowieka zwigzanych z wiasng kadrg pracownicza w okresie sprawozdawczym (2024: brak), nie natozono réwniez zadnych
grzywien, kar ani nie wyptacono odszkodowar (2024: 13 051 EUR) w zwigzku z wyzej wymienionymi zdarzeniami i skargami.

ESRS S1 Dodatkowe ujawnienia dotyczgce konkretnego podmiotu

VIG angazuje sie w odpowiedzialne i etyczne wykorzystywanie sztucznej inteligencji (Al) w celu zapewnienia innowacyjnosci i tworzenia
wartosci zgodnie z prawami podstawowymi oraz bezpieczenstwem swoich interesariuszy. W Scistej zgodnosci z europejskim
rozporzadzeniem w sprawie sztucznej inteligencji (Al) VIG wdrozyta obejmujace cata Grupe ramy zarzadzania, ktére zapewniajg zgodnos¢
z normami etycznymi i prawnymi. VIG wdrozyta réwniez ustrukturyzowany harmonogram majacy na celu petng zgodnos¢ z
rozporzadzeniem europejskim (unijna ustawa o sztucznej inteligencji) oraz monitoruje jego realizacje w ramach VIG. Obecnym celem jest
opracowanie i rozszerzenie ram dotyczacych odpowiedzialnego wykorzystania sztucznej inteligencji w catej Grupie. Odpowiednia polityka
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zostata opisana w dokumencie ESRS 2 MDR-P ,,Polityki przyjete w celu zarzadzania istotnymi kwestiami zrGwnowazonego rozwoju” i jest
stale rozwijana oraz wdrazana poprzez aktywng sie¢ menedzeréw ds. sztucznej inteligencji w VIG oraz biezagce monitorowanie zmian
regulacyjnych.

Dla firmy VIG istotne jest zapewnienie, aby jej pracownicy dysponowali niezbednymi umiejetnosciami i wiedzg specjalistyczna, co pozwoli
promowac odpowiedzialne korzystanie ze sztucznej inteligencji, a jednoczesnie wspieraé wydajnos¢ pracy. Oficjalne licencje na
generatywne systemy sztucznej inteligencji, takie jak ChatGPT i Copilot, zostaty dotychczasowo udostepnione okoto 28,4% wszystkich
pracownikow VIG. Dzieki strategicznemu wykorzystaniu tych licencjonowanych produktow generatywnej sztucznej inteligencji, ktorych
stosowanie jest regulowane zgodnie z polityka VIG w zakresie sztucznej inteligencji, pracownicy mogg przyspieszy¢ przeprowadzanie
ztozonych analiz, tworzy¢ szkice, agregowa¢ dane oraz skuteczniej znajdowaé kreatywne rozwigzania. Zostajg oni odcigzeni od
powtarzalnych zadan i otrzymuja wsparcie w realizacji ztozonych zadan. Wykorzystanie produktéw generatywnej sztucznej inteligencji
zwieksza wydajnosc oraz wspiera ciggte zdobywanie wiedzy w zakresie korzystania z technologii sztucznej inteligencji. Korzystaniu z tych
narzedzi towarzyszg jasne ramy kontroli i regulacji.

W obszarze systemdw sztucznej inteligencji ogdlnego przeznaczenia zapewnia sie wdrazanie wyspecjalizowanych aplikacji w $cistej
wspotpracy w ramach catej Grupy, aby zapewnic¢ pracownikom jak najlepsze wsparcie w wykonywaniu codziennych zadan. Rdwnolegle
organizowane sg szkolenia, aktywne grupy wymiany doswiadczen oraz inicjatywy z zakresu zarzadzania zmiang, majgce na celu promowanie
wykorzystania sztucznej inteligencji w catej firmie. Oprdcz centralnej grupy sterujacej ds. sztucznej inteligencji tworzone sg ogdlnofirmowe
sieci, ktére promujg wymiane wiedzy miedzy krajami i sg uzupetniane przez lokalne grupy wymiany uwzgledniajgce specyficzne potrzeby
poszczegdlnych krajéw. W catej Grupie tworzona jest rowniez sie¢ ambasadordw sztucznej inteligencji. Ambasadorzy ci bedg petnié role
multiplikatorow i punktow kontaktowych, aby wspieraé bezpieczne i odpowiedzialne wykorzystanie sztucznej inteligencji w catej firmie.

ESRS S4 KONSUMENCI | UZYTKOWNICY KONCOW!

Ponizszy przeglad przedstawia istotne oddziatywania, ryzyka i szanse zidentyfikowane w ramach niniejszego standardu tematycznego, a
takze powigzane polityki lub wytyczne na poziomie Grupy i na poziomie holdingu wraz z odniesieniami do odpowiednich sekcji raportu.
Koncepcjg majacg znaczenie dla wszystkich ponizszych oddziatywan, szans i ryzyk opisanych w ESRS S4 ,Konsumenci i uzytkownicy
koncowi” jest Kodeks Etyki Biznesowej VIG.

Dalsze informacje zawarto w ESRS 2 MDR-P ,Polityki przyjete w celu zarzadzania istotnymi kwestiami zréwnowazonego rozwoju”.
Dodatkowe wymagania spotki dotyczgce konkretnych istotnych skutkdw, zagrozen lub szans wymieniono w ponizszej tabeli.

. n . Strategie i k j t
Podtemat S4 Kategoria Istotne wptywy, ryzyka, szanse Dziatania aieEiehitoncepeiElipgliz

MDR-P)

Zbieranie opinii klientéw,

doradztwo i szkolenia;

Zdecentralizowane systemy
Wptywy zwigzane z Potencjalnie niewystarczajace lub zarzadzania skargami;
informacja dla Wptyw wprowadzajgce w btad informacje Dziatania naprawcze i przeglady Ubezpieczenia na zycie;
konsumentoéw i/lub (potencjalny przekazywane przez VIG klientom  skutecznosci; Ubezpieczenia detaliczne oraz
uzytkownikéw negatywny) moga prowadzi¢ do negatywnego jasna komunikacja poprzez standaryzowane MSP
koAcowych wptywu na ubezpieczajacych zrozumiate dokumenty i narzedzia

cyfrowe;

Wspodtpraca w catej Grupie w

obszarze doswiadczen klienta

Stosowanie przejrzystych kryteriéw

zZrownowazonego rozwoju;

Dostosowanie informacji o
Wilywy zwiazane z Potencjalni(? niewystarc.zajace Iu? produkta.ach do wymogow . .
informacja dla wprowadzajace w btad |nf9rmac1e regulacyjnych; Zarzad.zanle ryzyklgm.;
konsumentéw i/lub Ryzyko przekazywane przez VIG klientom  Przestrzeganie wytycznych Ubezpieczenia na zycie;

mogg prowadzi¢ do szkéd ubezpieczeniowych Ubezpieczenia detaliczne oraz

uzytkownikow wizerunkowych oraz utraty relacji obowigzujacych w catej Grupie; standaryzowane MSP

koricowych bi h
lznesowyc Podnoszenie $wiadomosci poprzez
komunikacje wewnetrzng i
wdrazanie dodatkowych dziatan
lokalnych
. , . . . Kompleksowe $rodki techniczne i
Bezpieczenstwo Wptyw Utrata danych klientéw moze . . . Ochrona danych;
. . - organizacyjne skutecznie : , ! -
osobiste (potencjalny prowadzi¢ do negatywnych 2o Bezpieczenstwo informacji;
.. ) L minimalizujgce ryzyko utraty ) .
konsumentéw i/lub negatywny) skutkow dla klientéw Zarzadzanie ryzykiem IT;

danych klientow
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Zmniejszanie luki ochronnej
poprzez poprawe dostepu do
produktow ubezpieczeniowych
zwiekszajgcych odpornos¢ osobisty

Promowanie wiedzy o ryzyku (Risk
Literacy), aby umozliwi¢ jak
najwiekszej liczbie konsumentow i
uzytkownikéw koricowych —
zaréwno klientom grupy, jak i
osobom niebedgcym klientami —
podejmowanie swiadomych i
przemyslanych decyzji dotyczacych
ryzyk, na jakie moga by¢ narazeni

Zarzadzanie ryzykiem stron

trzecich
Zapewnienie sprawiedliwego
dostepu, adekwatnosci produktow,
jasnej komunikacji, przeszkolonego
wsparcia sprzedazowego,
przyjaznych dla uzytkownika ustug
cyfrowych oraz innowacyjnych
rozwigzan — kazde dostosowane do
lokalnych potrzeb rynkowych

Program zréwnowazonego
rozwoju; Ubezpieczenia na
zycie; Ubezpieczenia
detaliczne oraz
standaryzowane MSP

Dziatania promuja swiadomos¢
ryzyka, ocene ryzyka oraz gotowosc
i zdolnos¢ do dziatania. Gtéwne
kategorie dziatan: cyfrowe
kampanie informacyjne i
uswiadamiajace;

Program zréwnowazonego
rozwoju
Programy edukacyjne;

Whktad w badania, analizy i
konferencje
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Strategia

WYMOGI INFORMACYJNE ZWIAZANE Z ESRS 2 SBM-3 — ISTOTNE SKUTKI, RYZYKA | SZANSE ORAZ ICH WZAJEMNE POWIAZANIA ZE STRATEGIA | MODELEM
BIZNESOWYM

W przypadku VIG zakres normy ESRS S4 , Konsumenci i uzytkownicy koncowi” obejmuje klientéw detalicznych, a takze mate i Srednie
jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze prowadzone przez osoby fizyczne. Przypisanie do tego segmentu klientéw opiera sie na
perspektywie klienta i nie jest uzaleznione od produktu. Dziatalno$¢ wewnetrzna, fundusze emerytalne, inwestycje kapitatowe oraz klienci
korporacyjni nie wchodzg w zakres ESRS S4. Jesli klient jest osobg prawng, klasyfikowany jest jako klient korporacyjny.

Zidentyfikowane negatywne skutki dotyczg zapewnienia ubezpieczonym odpowiednich i zrozumiatych informacji oraz ochrony danych
osobowych. Poniewaz VIG $wiadczy swoje ustugi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi i regulacyjnymi w zakresie ochrony
prywatnosci, ochrony danych, wolnosci stowa oraz zapobiegania dyskryminacji, ryzyko to jest zminimalizowane.

Konsumenci i uzytkownicy koricowi polegajg na rzetelnych, przejrzystych i tatwo dostepnych informacjach dotyczacych produktéow i ustug.
VIG zobowigzuje sie do odpowiedzialnego postepowania w zakresie informacji i wdrozyta procesy majace na celu przedstawianie
informacji w sposéb poprawny, zrozumiaty i odpowiedni.

W ramach wdrazania dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczerr (dyrektywa (UE) 2016/97, IDD) VIG dba o to, by obowigzki
informacyjne byty w petni wypetniane, a klienci mogli podejmowa¢ swiadome decyzje. W ten sposob spétki ubezpieczeniowe nalezgce
do VIG przyczyniaja sie do zapewnienia przejrzystosci, uczciwosci oraz ochrony klientow w zakresie dystrybucji ubezpieczen.

Dwa zidentyfikowane potencjalnie negatywne skutki dotyczg pojedynczych zdarzen. Towarzystwa ubezpieczeniowe nalezgce do VIG
podejmujg w razie potrzeby odpowiednie dziatania w celu zminimalizowania potencjalnych negatywnych skutkdw.

Rzeczywisty pozytywny wptyw wynika z dostosowanych do potrzeb produktéw i ustug oferowanych przez VIG ubezpieczonym.
Szczegotowe informacje na ten temat znajdujg sie w rozdziale ,Zasady strategiczne” w rocznym sprawozdaniu Grupy lub w sekcji ESRS 2
MDR-P ,Polityki przyjete w celu zarzadzania istotnymi kwestiami zrGwnowazonego rozwoju”.

Promowanie wiedzy na temat ryzyka uznaje sie za pozytywny wptyw charakterystyczny dla danego podmiotu. Celem jest umozliwienie
jak najwiekszej liczbie konsumentéw i uzytkownikéw koricowych — niezaleznie od tego, czy sg oni ubezpieczonymi VIG, czy nie —
podejmowania $wiadomych i przemyslanych decyzji dotyczacych ich konkretnych rodzajéw ryzyka. Dziatania w tym obszarze moga by¢
realizowane jako niezalezna inicjatywa lub w ramach szerszych projektéw spotecznych lub sSrodowiskowych, co swiadczy o zaangazowaniu
spotek ubezpieczeniowych VIG w uwzglednianie wiedzy na temat ryzyka w swojej podstawowej dziatalnosci.

Ogdlny wzrost popytu na produkty ubezpieczeniowe wzmacniajgce odpornos¢ osobistg jest postrzegany przez firmy ubezpieczeniowe
VIG jako szansa. Tendencja ta $wiadczy o rosngcej Swiadomosci klientéw w zakresie zabezpieczenia, bezpieczenstwa i dtugoterminowe;j
stabilnosci. Firmy ubezpieczeniowe VIG traktujg to jako okazje do opracowywania innowacyjnych produktéw i ustug, promowania
indywidualnej odpornosci, a jednoczesnie wzmacniania odpornosci spotecznej. W ten sposéb spotki ubezpieczeniowe nalezace do grupy
VIG przyczyniajg sie do zréwnowazonego wzrostu oraz pomagaja poprawic¢ bezpieczenistwo finansowe swoich klientéw.

Ryzyko zidentyfikowane w ramach podwdjnej oceny istotnosci dotyczy mozliwosci wykorzystania niewystarczajacych lub wprowadzajgcych

w btad informacji, na przyktad przy oferowaniu produktéw spetniajgcych kryteria ESG (greenwashing). Odpowiedzialne postepowanie z
informacjami o produktach ma kluczowe znaczenie dla dtugoterminowego wzmocnienia zaufania klientow.
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Zidentyfikowane negatywne skutki, szanse i ryzyka w rGwnym stopniu dotyczg zaréwno konsumentow, jak i uzytkownikdéw koricowych;
w zwigzku z tym rozrdznienie wedtug podgrup nie jest konieczne.

Zarzadzanie skutkami, ryzykiem i szansami

WYMAGANIE UJAWNIANIA INFORMACII S4-1 — POLITYKI DOTYCZACE KONSUMENTOW | UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH

W celu zarzadzania zidentyfikowanymi istotnymi skutkami, ryzykami i szansami w odniesieniu do konsumentéw i uzytkownikéw
koncowych w ramach VIG opracowano wigzgce dokumenty, ktére sg regularnie weryfikowane. Obejmujg one programy strategiczne i
programy dotyczace zrownowazonego rozwoju, Kodeks Etyki Biznesowej oraz wymogi dotyczace ochrony danych i zarzadzania ryzykiem,
ktdre zostaty szczegdtowo opisane w dokumencie ESRS 2 MDR-P ,,Polityki przyjete w celu zarzadzania istotnymi kwestiami zréwnowazonego
rozwoju”. Ponadto unijna dyrektywa w sprawie dystrybucji ubezpieczen (IDD, dyrektywa (UE) 2016/97) zapewnia minimalng harmonizacje
na poziomie europejskim w zakresie dystrybucji ubezpieczern w celu ochrony konsumentéw. Okresla ona specyfikacje dotyczgce
produktow, doradztwa i wynagrodzen oraz zobowigzuje firmy ubezpieczeniowe i reasekuracyjne do szkolenia wszystkich pracownikéw
zajmujacych sie sprzedazg oraz petnigcych funkcje kierownicze, aby zapewnic klientom najlepsze mozliwe doradztwo. Wszystkie unijne
firmy ubezpieczeniowe wchodzgce w sktad Grupy spetniaja wymogi dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczen (IDD) zgodnie ze
specyfikacjami UE, natomiast firmy ubezpieczeniowe spoza UE wdrazajg rézne dziatania, w szczegdlnosci w zakresie szkolern zawodowych
personelu sprzedazy oraz procesu opracowywania produktow.

Ogolnogrupowe zasady dotyczace bezpieczenstwa informacji, zarzadzania ryzykiem zwigzanym z podmiotami zewnetrznymi oraz
zarzadzania ryzykiem informatycznym majg na celu ograniczenie lub zapobieganie potencjalnej utracie danych poprzez wdrozenie
solidnych dziatan zapobiegawczych. Zapewniajg one bezpieczne obchodzenie sie z zasobami informacyjnymi, systematyczng identyfikacje
ryzyk zwigzanych z IT oraz zarzadzanie nimi, a takze rygorystyczne kontrole w ramach wspétpracy z dostawcami zewnetrznymi.

Dokumenty ,Polityka Grupy VIG w zakresie ubezpieczern na zycie” oraz ,Wytyczne Grupy VIG dotyczace ubezpieczania klientow
detalicznych i standaryzowanych MSP” dotycza projektowania produktéw, portfela ubezpieczen, sprzedazy i zarzadzania ryzykiem, a
takze zapobiegania zjawisku ,,greenwashingu”.

Towarzystwa ubezpieczeniowe nalezgce do Grupy VIG wdrozyly réwniez rézne lokalne wymogi majace na celu zapewnienie
ubezpieczonym odpowiednich i zrozumiatych informacji. Obejmuja one:

. Wytyczne dotyczace whasciwego rozpatrywania skarg ubezpieczonych.

. Wytyczne dotyczace informacji o produktach, majgce na celu zapewnienie, by broszury, strony internetowe i inne materiaty
zawieraty odpowiednie, aktualne i zrozumiate informacje.

. Specyfikacje dotyczgce komunikacji marketingowej, ktére okreslajg standardy majace na celu zapewnienie, ze firmy

ubezpieczeniowe prawidtowo przedstawiajg tresci dotyczgce produktéw, przestrzegajg wymogdw prawnych oraz nie wprowadzajg w
btad.

. Komunikacja cyfrowa, ktdrej celem jest zapewnienie, by informacje o produktach mogty by¢ przekazywane za
posrednictwem réznych kanatéw w sposéb spojny, bezpieczny i tatwo dostepny.

. Szkolenia, ktére umozliwiajg pracownikom uzyskanie wszechstronnej wiedzy na temat dostepnych produktéw, co pozwala
zapewnic profesjonalng komunikacje oraz terminowe i oparte na faktach odpowiedzi na zapytania.

. Procedury dotyczace przekazywania informacji zwrotnych, majace na celu ciggte doskonalenie komunikaciji.

VIG szanuje prawa cztowieka i przestrzega zasad inicjatywy ONZ Global Compact. Wiecej szczegétow mozna znalezé w sekcji ESRS 2 MDR-

P ,Polityki przyjete w celu zarzgdzania istotnymi kwestiami zréwnowazonego rozwoju”, w szczegdlnosci w Kodeksie etyki biznesowej VIG.
Dane osobowe sg przetwarzane z najwyzszg starannoscig i zgodnie z przepisami o ochronie danych.
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W roku sprawozdawczym zwrécono sie rdwniez do lokalnych towarzystw ubezpieczeniowych z pytaniem o przypadki nieprzestrzegania
Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka, Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) w sprawie podstawowych
zasad i praw w pracy oraz Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych dotyczacych odpowiedzialnego prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. W udzielonych odpowiedziach nie zgtoszono zadnych zwigzanych z tym incydentéw.

Towarzystwa ubezpieczeniowe nalezgce do grupy VIG wprowadzity mechanizmy zbierania opinii, na przyktad w formie ankiet
przeprowadzanych wsrdd interesariuszy. Wiecej szczegdétdow mozna znalezé w standardzie ESRS S4-2 ,Procesy wspodfpracy z
konsumentami i uzytkownikami koricowymi w zakresie oddziatywania”.

Aby zapewni¢ ochrone praw konsumentow i uzytkownikéow korcowych, wiekszo$¢ firm ubezpieczeniowych wprowadzita odpowiednie
mechanizmy rozpatrywania skarg, obejmujace jasno okreslone procedury naprawcze oraz biura ds. skarg. Posrednicy, agenci i inne podmioty
posredniczace petnig réwniez role oséb kontaktowych, do ktérych mozna zgtaszac¢ zastrzezenia, i mogg udziela¢ informacji na temat
dostepnych mechanizmow rozpatrywania skarg.

WYMAGANIE INFORMACYJINE S4-2 — PROCESY WSPOtPRACY Z KONSUMENTAMI | UZYTKOWNIKAMI KONCOWYMI W ZAKRESIE SKUTKOW
Towarzystwa ubezpieczeniowe zrzeszone w VIG starajg sie uwzgledniac interesy klientéw na réznych etapach.

*  Przed zawarciem umowy ubezpieczeniowej lokalne firmy ubezpieczeniowe koncentrujg sie na podnoszeniu swiadomosci i edukacji
poprzez informowanie i wspieranie potencjalnych ubezpieczonych, na przyktad za posrednictwem kampanii marketingowych,
seminariéw internetowych, broszur informacyjnych, stron internetowych, pomocy na czacie lub konsultacji osobistych.

* W trakcie zawierania umowy lokalne firmy ubezpieczeniowe regularnie wspierajg swoich klientéw w procesie sktadania wnioskow,
na przyktad udzielajgc porad za posrednictwem kanatow cyfrowych, telefonicznych lub osobistych, poprzez obstuge klienta, a takze za
pomocg narzedzi internetowych i konsultacji bezposrednich, w kazdym przypadku zgodnie z wybranym przez klienta kanatem sprzedazy.

* W przypadku wystgpienia szkody istnieja rdzne mozliwosci zgtoszenia szkody. Obejmujg one bezposrednie zgtoszenie do brokerow
ubezpieczeniowych, za posrednictwem platform internetowych lub centrow obstugi, pocztg elektroniczng lub tradycyjng. Celem jest
zapewnienie ubezpieczonym jak najlepszego wsparcia w razie szkody oraz zagwarantowanie sprawnego przebiegu procesu likwidacji
szkody.

*  Regularna komunikacja w fazie odnowienia i utrzymania polisy — na przyktad za posrednictwem wiadomosci e-mail, innej
korespondencji pisemnej lub konsultacji osobistych — sprzyja ptynnemu kontynuowaniu ochrony ubezpieczeniowe;j.

Towarzystwa ubezpieczeniowe nalezace do grupy VIG nieustannie i systematycznie gromadzg opinie ubezpieczonych za posrednictwem
réznych kanatéw, w tym ankiet, skarg oraz portali dla klientow. Wyniki tych badan obejmujg oceny dotyczace jakosci obstugi, przejrzystosci
przekazywanych informacji oraz ogélnego poziomu zadowolenia z oferowanych ustug. Informacje zwrotne pozwalajg na gtebsze zrozumienie
potrzeb, co przektada sie na poprawe jakosci obstugi, projektowania produktéw, dziatan sprzedazowych, przekazywania informacji oraz
Srodkdw w zakresie bezpieczenstwa i ochrony danych. Spotki ubezpieczeniowe nalezace do grupy VIG pozostaja rowniez w bezposrednim
kontakcie z ubezpieczonymi, m.in. poprzez konsultacje, wywiady oraz fora dialogowe z brokerami, agentami i pracownikami dziatu
sprzedazy. W stosownych przypadkach prowadzona jest réwniez komunikacja z uprawnionymi przedstawicielami konsumentéw. Kanaty te
umozliwiajg zebranie szerokiego i reprezentatywnego spektrum opinii.

Ankiety i wywiady z klientami przeprowadzane po rozpatrzeniu roszczen dostarczajg cennych informacji na temat procesu likwidacji szkod
oraz poziomu zadowolenia ubezpieczonych.

Jako$¢ relacji z klientami ocenia sie za pomocg réznych wskaznikow. Jednym z najczesciej stosowanych wskaznikéw jest wskaznik Net
Promoter Score (NPS), ktdry mierzy prawdopodobienstwo, z jakim ubezpieczeni poleciliby ustugi VIG. Ponadto niektére lokalne
towarzystwa ubezpieczeniowe oceniajg zadowolenie za pomocg wskaznika Customer Satisfaction Score (CSAT). Kolejnym waznym
wskaznikiem jest czas, w jakim skargi s rozpatrywane lub wyjasniane. W rozdziale ESRS S4-5 ,Cele zwigzane z zarzadzaniem istotnymi
negatywnymi skutkami, wzmacnianiem pozytywnych skutkéw oraz zarzgdzaniem istotnymi ryzykami i szansami” wymieniono najczestsze
przyktady lokalnych celow.

Odpowiedzialno$¢ operacyjna za uwzglednianie opinii klientdow w decyzjach biznesowych jest zorganizowana zgodnie ze standardami
rynkowymi danej lokalnej firmy ubezpieczeniowej. Odpowiedzialnos¢ ta jest zazwyczaj dzielona miedzy kilka dziatéw, w tym marketing,
obstuge klienta, zarzadzanie roszczeniami oraz centra obstugi telefonicznej, co ma na celu zapewnienie skoordynowanego i skutecznego
wdrazania usprawnien zorientowanych na klienta.

W ramach skonsolidowanej podwadjnej oceny istotnosci nie zidentyfikowano zadnych grup konsumentéw znajdujgcych sie w niekorzystnej
sytuacji.

WYMAGANIE UJAWNIANIA INFORMACI| $4-3 — PROCEDURY tAGODZENIA NEGATYWNYCH SKUTKOW ORAZ KANALY, PRZEZ KTORE KONSUMENCI |

UZYTKOWNICY KONCOWI MOGA ZGtASZAC SWOJE ZASTRZEZENIA
Spétki ubezpieczeniowe nalezgce do grupy VIG oferujg swoim ubezpieczonym rdzne mozliwosci zgtaszania potrzeb oraz wdrozyty

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe

143

>
°
"
N
3]
N
2
e
]
o
N
<]
=
©
S
(2]



https://group.vig/en/investor-relations/results-reports/

Dokument przettumaczony na jezyk polski
Zrédto: https://group.vig/en/investor-relations/results-reports/”

zdecentralizowane systemy zarzadzania skargami. Kontakty z klientami s obstugiwane przez poszczegdlne spétki ubezpieczeniowe nalezgce
do grupy VIG. Skargi i uwagi konsumentdw s3 rejestrowane w lokalnych systemach zarzadzania skargami. Mozna je zgtasza¢ osobiscie w
punktach kontaktowych danej spoétki ubezpieczeniowej lub za posrednictwem innych kanatdw, takich jak infolinie, poczta elektroniczna
lub internetowe portale skargowe.

Do kluczowych aspektéw skutecznego zarzadzania reklamacjami naleza: czas potrzebny na rozpatrzenie reklamaciji, identyfikacja przyczyn
powtarzajacych sie reklamacji oraz zbieranie opinii klientéw po rozpatrzeniu reklamacji.

Ponadto brokerzy ubezpieczeniowi maja obowigzek informowac klientéw o dostepnych mechanizmach rozpatrywania skarg. Dodatkowo
firmy ubezpieczeniowe w UE s3 zobowigzane do regularnego przekazywania sprawozdan dotyczacych skarg klientéw do odpowiednich
krajowych organéw nadzorczych.

W przypadku zgtoszenia zastrzezenia firmy ubezpieczeniowe nalezgce do grupy VIG podejmujg sprawiedliwe i przejrzyste dziatania
naprawcze, ktére moga obejmowaé odszkodowanie, korekte ustug lub inne odpowiednie dziatania. Dziatania te sg réwniez regularnie
weryfikowane — poprzez uzyskiwanie opinii od zainteresowanych ubezpieczonych lub monitorowanie wewnetrznych wskaznikéw w celu
zapewnienia skutecznosci i zadowolenia klientéw. Zgtoszone zdarzenia oraz wynikajgce z nich dziatania sg rozpatrywane indywidualnie.

Lokalne firmy ubezpieczeniowe oceniajg, czy konsumenci i/lub uzytkownicy koricowi sg poinformowani o dostepnych kanatach zgtaszania
zastrzezen. Odbywa sie to poprzez analize danych ze stron internetowych (np. korzystania z sekcji poswieconych skargom), danych z
centrow kontaktowych (np. liczby i szczegdtow skarg) oraz nieformalnych opinii pracownikéw, agentéw i posrednikdéw. Wyniki sg regularnie
weryfikowane w celu zapewnienia skutecznosci i widocznosci mechanizmow rozpatrywania skarg.

WYMAGANIE UJAWNIANIA INFORMACI S4-4 - PODEJMOWANIE DZIALAN W ZWIAZKU Z ISTOTNYM WPLYWEM NA KONSUMENTOW | UZYTKOWNIKOW
KONCOWYCH, A TAKZE STRATEGIE ZARZADZANIA ISTOTNYMI RYZYKAMI | WYKORZYSTYWANIA ISTOTNYCH MOZLIWOSCI DOTYCZACYCH KONSUMENTOW |
UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH ORAZ SKUTECZNOSC TYCH DZIAtAN

Lokalne towarzystwa ubezpieczeniowe nalezgce do VIG wdrozyty szeroki zakres dziatan majgcych na celu promowanie jasnosci,
przejrzystosci i zrozumiatosci we wszystkich kontaktach z klientami oraz unikniecie potencjalnie negatywnych skutkow dla
ubezpieczajgcych wynikajacych z niedostatecznych lub wprowadzajgcych w bfad informacji. Dokumenty przeznaczone dla klientéw sa
sporzadzane jasnym, zrozumiatym jezykiem i podlegajg systematycznej weryfikaciji.

Pracownicy dziatu sprzedazy, agenci i brokerzy przechodza ukierunkowane szkolenia z zakresu jasnej i odpowiedzialnej komunikacji.
Konsultacje oraz spotkania informacyjne poprzedzajgce zawarcie umowy majg na celu zapewnienie, ze klienci rozumiejg cechy
charakterystyczne, zalety oraz potencjalne ryzyko zwigzane z produktami. Ponadto wykorzystuje sie narzedzia cyfrowe w celu
promowania przejrzystego przekazywania informacji oraz utatwienia klientom podejmowania swiadomych decyzji.

Towarzystwa ubezpieczeniowe nalezgce do VIG podejmuja réwniez aktywne dziatania na rzecz konsumentéw, w szczegdlnosci poprzez
zapewnienie sprawiedliwego dostepu, przejrzystosci oraz odpowiedniego dopasowania produktdw. Szkolenia zawodowe i ciggty rozw 6j
personelu sprzedazy gwarantuja, ze wszystkie osoby zaangazowane w posrednictwo ubezpieczeniowe dysponujg niezbedng wiedzg
specjalistyczng oraz umiejetnosciami komunikacyjnymi, pozwalajagcymi na udzielanie jasnych i rzetelnych porad oraz wzmacnianie
zaufania klientéw. Wspiera to réwniez opracowywanie produktéw przystepnych cenowo lub przeznaczonych dla poczatkujacych, a takze
nawigzywanie partnerstw sprzedazowych.

Prowadzone przez VIG inicjatywy w zakresie cyfryzacji modernizujg doswiadczenia klientéw oraz zapewniajg przyjazne dla uzytkownika
platformy internetowe stuzace do zawierania umdw, uzyskiwania informacji i zarzadzania roszczeniami. Uproszczona, wielojezyczna
komunikacja oraz elastyczne opcje ptatnosci utatwiaja konsumentom dostep do ustug, natomiast doradztwo cyfrowe i narzedzia
samoobstugowe sprzyjajg zrozumieniu oferty i utrzymaniu klientow.

Ponadto VIG aktywnie wspiera opracowywanie rozwigzan majgcych na celu poprawe jakosci obstugi klienta oraz promowanie
innowacyjnych rozwigzan ubezpieczeniowych. Przyktady obejmujg ustugi telezdrowotne, ktére utatwiajg zdalny dostep do specjalistéw
medycznych, oraz wprowadzenie taryf telematycznych nagradzajacych bezpieczng jazde. Inicjatywy te majg przede wszystkim na celu
wypetnienie luk ubezpieczeniowych — zwtaszcza w przypadku obecnych klientéw. Aby zapewnié odpowiednig ochrone ubezpieczeniowa,
produkty sg oferowane zgodnie z aktualnymi warunkami rynkowymi i wymaganiami klientéw.

Towarzystwa ubezpieczeniowe nalezgce do grupy VIG podejmuja decyzje dotyczace ksztattu produktdéw, tresci marketingowych,
dokumentaciji dla klientdw oraz narzedzi cyfrowych w oparciu o wymagania lokalnych rynkéw. Dziatania te majg na celu dostosowanie sie
do zmieniajacych sie potrzeb ubezpieczonych, zapewnienie wysokiego poziomu satysfakcji klientow oraz wzmocnienie ich odpornosci
finansowe;j.

Ponadto w Polsce utworzono centrum kompetencyjne ds. doswiadczen klientéw (CX), ktére umozliwia lokalnym towarzystwom

ubezpieczeniowym wspotprace w zakresie kwestii zwigzanych z doswiadczeniami klientow. Uczestniczace w nim towarzystwa
ubezpieczeniowe nalezgce do VIG oceniajg, ktdre rozwigzania w ramach proceséw ubezpieczeniowych powinny zostac¢ zaprezentowane
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réwniez innym towarzystwom ubezpieczeniowym nalezgcym do VIG.

Roéznorodne grupy wymiany doswiadczen w ramach VIG — takie jak te skupiajgce sie na zréwnowazonym rozwoju lub marketingu —
rowniez przyczyniaja sie do wzmocnienia przejrzystej i zorientowanej na klienta komunikacji. Towarzystwa ubezpieczeniowe nalezace do
VIG wspotpracujg rowniez w ramach lokalnych stowarzyszen ubezpieczeniowych oraz promujg dialog i wspotprace z partnerami
branzowymi i organami nadzorczymi w celu wzmocnienia zrozumienia i zaufania konsumentéw.

Skutecznos¢ podjetych dziatan pod katem osiggniecia pozadanego rezultatu ocenia sie za pomocg pomiaréw poziomu zadowolenia. Wiecej
szczegdtowych informacji na ten temat zawarto w dokumencie ESRS S4-2 ,Procesy wspétpracy z konsumentami i uzytkownikami koricowymi w
zakresie skutkow”.

Ponadto lokalne towarzystwa ubezpieczeniowe nalezgce do grupy VIG oceniaja, czy informacje przekazywane ubezpieczonym sg wystarczajgce
i zrozumiate. W tym celu przeprowadzane s audyty wewnetrzne i kontrole jakosci, ktérych celem jest zapewnienie zaréwno ciggtego
doskonalenia, jak i jednolitego stosowania jasnych standardéw komunikacji we wszystkich kontaktach z klientami. Wiecej informacji na temat
dziatar naprawczych mozna znalezé w rozdziale ESRS S4-3 ,,Procesy majgce na celu eliminacje negatywnych skutkdw oraz kanaty, za posrednictwem
ktérych konsumenci i uzytkownicy korncowi mogg zgtaszac¢ swoje zastrzezenia”.

Wdrozenie standardéw informatycznych obowigzujgcych w catej Grupie zapewnia bezpieczenstwo danych. Szczegétowe informacje zawarto
w dokumencie ESRS 2 MDR-P ,Polityki przyjete w celu zarzadzania istotnymi kwestiami zréwnowazonego rozwoju”. Spétki nalezace do VIG
podlegajg przepisom dotyczacym ochrony danych, ktére okreslajg sposdb gromadzenia, wykorzystywania i ochrony danych osobowych.
Dane osobowe sg przetwarzane w sposob bezpieczny, zgodnie z przepisami o ochronie danych, a systemy informatyczne sg regularnie
aktualizowane. VIG wdrozyta niezawodne procesy postepowania w przypadku naruszen bezpieczenstwa danych, w tym procedure informowania
poszkodowanych ubezpieczonych oraz organéw nadzorczych zgodnie z przepisami ustawowymi.

VIG stosuje technologie szyfrowania, aby zapewnic, ze dane — nawet w przypadku ich przechwycenia — pozostang nieczytelne bez odpowiedniego
upowaznienia. Regularne audyty wewnetrzne i zewnetrzne oraz oceny ryzyka maja na celu identyfikacje wszelkich stabych punktéw i ciggte
doskonalenie dziatar w zakresie bezpieczenstwa. Ponadto zewnetrzni specjalisci przeprowadzajg regularne kontrole bezpieczenstwa. VIG
regularnie ocenia i monitoruje procedury bezpieczenstwa danych swoich dostawcéw i partneréow w catej Grupie, aby zapewnic ich
zgodnos$¢ z obowigzujgcymi standardami bezpieczeristwa oraz podejmowanie odpowiednich dziatann zabezpieczajgcych. Zadania te s3
realizowane przez lokalne spétki ubezpieczeniowe nalezace do VIG.

W zwigzku z rosngca ztozonoscia metod stosowanych przez cyberprzestepcéw lokalne spotki ubezpieczeniowe nalezace do grupy VIG
regularnie informujg swoich pracownikéw o aktualnych zagrozeniach cybernetycznych. Dobrze wyszkoleni pracownicy odgrywaja kluczowa
role w obronie przed atakami na bezpieczerstwo informatyczne. Ponadto VIG wdrozyta kompleksowy program ochrony przed nasilajgcymi
sie zagrozeniami cybernetycznymi. Spétki VIG sg obstugiwane przez trzy centra kompetencyjne (Cyber Defense Centers) zlokalizowane w
Austrii, Polsce i Czechach. Obejmuje to wszystkie towarzystwa ubezpieczeniowe VIG objete zakresem ustawy o cyfrowej odpornosci
operacyjnej (DORA). Systemy informatyczne VIG s3 stale monitorowane pod katem oznak incydentéw zwigzanych z
cyberbezpieczeristwem. Program Cyber Defense Center uzupetniaja wydarzenia informacyjne oraz kampanie uswiadamiajace dla
pracownikow.

VIG zobowigzuje sie do petnego przestrzegania ustawowych przepiséw dotyczacych ochrony danych oraz do zachowania przejrzystosci wobec
ubezpieczonych w zakresie wykorzystywania i ujawniania ich danych. W tym kontekscie utworzono obejmujgcy cata Grupe system
zarzadzania ochrong danych, majacy na celu zapewnienie ochrony danych osobowych w VIG. Podstawe tego systemu stanowig Wytyczne
Grupy VIG dotyczace ochrony danych, ktére okreslajg minimalne standardy obowigzujgce w catej Grupie zgodnie z Ogdlnym
rozporzadzeniem o ochronie danych (RODO) (patrz ESRS 2 MDR-P ,Polityki przyjete w celu zarzadzania istotnymi kwestiami
zrébwnowazonego rozwoju”). Wytyczne te naktadajg na spotki ubezpieczeniowe VIG (a takze na spétki zarzgdzajgce aktywami i fundusze
emerytalne) obowigzek ustanowienia systemu zarzgdzania ochrong danych na poziomie lokalnym oraz wyznaczenia lokalnego inspektora
ochrony danych, ktéry odpowiada wytacznie przed lokalnym zarzgdem i sktada mu sprawozdania. Lokalny inspektor ochrony danych jest
odpowiedzialny za wdrazanie minimalnych standardéw okreslonych w Wytycznych Grupy VIG dotyczacych ochrony danych, a takze
lokalnych przepiséw prawnych. W przypadku naruszen ochrony danych wtasciwe organy oraz osoby, ktérych dane dotycza, sg informowane
zgodnie z przepisami ustawowymi. Naruszenia ochrony danych sg na biezgco analizowane przez lokalnych inspektoréw ochrony danych;
wyniki tych analiz s3 wykorzystywane do zapobiegania podobnym zdarzeniom oraz do ciggtego doskonalenia proceséw. Lokalni
inspektorzy ochrony danych sg wspierani, kierowani i monitorowani w swoich dziataniach przez koordynatora ds. ochrony danych Grupy.
Lokalni inspektorzy ochrony danych sktadajg koordynatorowi ds. ochrony danych Grupy sprawozdania dotyczace kwestii ochrony danych
zaréwno w cyklu rocznym, jak i doraznie. Oprocz regularnych sprawozdan z dziatalnosci, sprawozdania te obejmujg naruszenia ochrony
danych i oficjalne audyty, a takze ich wyniki. Proces sprawozdawczosci zapewnia ciggte doskonalenie i skuteczno$é systemu zarzadzania
ochrong danych. Koordynator ds. ochrony danych w Grupie sktada réwniez regularne oraz dorazne sprawozdania Zarzadowi i Radzie
Nadzorczej VIG Holding. W przypadku naruszenia ochrony danych osoby, ktérych dane dotycza, oraz witasciwe organy zostang
niezwtocznie poinformowane zgodnie z przepisami ustawowymi. W roku sprawozdawczym zgtoszono 95 (2024: 80) przypadkow
naruszenia ochrony danych do odpowiednich organéw ochrony danych zgodnie z lokalnymi przepisami ustawowymi.
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Incydenty

zwigzane z bezpieczenstwem informatycznym sg zgtaszane co miesigc do dyrektora ds. bezpieczernstwa informatycznego VIG Holding.
Incydenty o charakterze krytycznym sg zgtaszane niezwtocznie do dyrektora ds. bezpieczenistwa informatycznego oraz cztonka zarzadu
VIG Holding odpowiedzialnego za IT.

W celu zapobiegania zjawisku ,greenwashingu” w ubezpieczeniach na zycie dostosowano polityke Grupy VIG w zakresie ubezpieczen na
zycie. Stosuje sie przejrzyste i weryfikowalne kryteria zréwnowazonego rozwoju, aby uniknac ,,greenwashingu” w ubezpieczeniach na
zycie. Obejmujg one niezalezng certyfikacje, kompleksowe ujawnianie strategii inwestycyjnych oraz jasno okreslone wymagania dotyczace
produktéw zgodnych z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Informacje dla ubezpieczajacych s przedstawiane zgodnie z wymogami
regulacyjnymi. W ubezpieczeniach majatkowych i osobowych nie ma jasnej definicji prawnej okreslajacej, w jaki sposoéb produkty
powinny byc¢ klasyfikowane jako ,ekologiczne”. W zwigzku z tym wytyczne Grupy VIG dotyczgce ubezpieczania detalicznego oraz
standaryzowanych ubezpieczen dla MSP odwotuja sie do réznych zrédet, ktdrych nalezy przestrzegaé, jeéli produkt ma zostaé okreslony
jako ,ekologiczny lub zréwnowazony”.

W odpowiedzi na zidentyfikowane ryzyka, takie jak ,greenwashing”, wynikajace z przekazywania naszym klientom potencjalnie
niewystarczajgcych lub wprowadzajgcych w btad informacji, spotki ubezpieczeniowe VIG wdrazajg rézne dziatania. Obejmujg one
wdrazanie ogdlnogrupowych polityk i wytycznych dotyczacych ubezpieczania klientéw detalicznych oraz podnoszenie swiadomosci za
posrednictwem ogdlnogrupowych kanatéw komunikacyjnych. Ponadto spotki VIG realizujg dziatania zgodnie z odpowiednimi wymogami
lokalnymi.

Wymogi majgce na celu zapewnienie, ze wiasne praktyki biznesowe nie wywierajg zadnego istotnego negatywnego wptywu na
konsumentdw i uzytkownikow konicowych, zostaty opisane w dokumencie ESRS 2 MDR-P ,,Polityki przyjete w celu zarzadzania istotnymi
kwestiami zréwnowazonego rozwoju”.

W ramach biezgcego monitoringu w roku sprawozdawczym nie stwierdzono zadnych systematycznych ani powaznych naruszen standardow
praw cztowieka w dalszej czesci tarnicucha wartosci.

Nie jest mozliwe oddzielne przedstawienie zasobdw przeznaczonych na zarzadzanie istotnymi zagadnieniami w sekcji ESRS S4 ,,Konsumenci
i uzytkownicy koricowi”, poniewaz stanowi to cze$¢ podstawowej dziatalnosci VIG i jest wspierane kompleksowymi dziataniami w catej
Grupie.

Wskazniki i cele

WYMAGANIE UJAWNIANIA S4-5 — CELE ZWIAZANE Z ZARZADZANIEM ISTOTNYMI NEGATYWNYMI SKUTKAMI, WSPIERANIEM POZYTYWNYCH SKUTKOW ORAZ
ZARZADZANIEM ISTOTNYMI RYZYKAMI | SZANSAMI

Zdecentralizowana struktura organizacyjna VIG umozliwia spétkom ubezpieczeniowym nalezacym do VIG elastyczne reagowanie na
konkretne warunki rynkowe i potrzeby klientéw. W ramach tego podejscia spotki ubezpieczeniowe VIG pozostajg w bezposrednim
kontakcie ze swoimi klientami i uzytkownikami koricowymi za posrednictwem réznych kanatéw komunikacji, aby uzyskac informacje, ktére
sg uwzgledniane przy okreslaniu lokalnych celéw zwigzanych z klientami.

Osigganie tych lokalnych celéw jest monitorowane za pomocg ustrukturyzowanych mechanizmoéw informacji zwrotnej oraz regularnej oceny
lokalnych kluczowych wskaznikdéw efektywnosci (KPI). Do najczestszych przyktadéw celdw lokalnych nalezg wskazniki satysfakcji klientow
(CSAT), wskazniki rekomendacji netto (NPS), cyfryzacja proceséw sprzedazy oraz utrzymanie klientéw. Wskazniki te stuzg do pomiaru
interakcji z klientami, jakosci obstugi oraz efektywnosci operacyjnej, zapewniajgc w ten sposdb odpowiedzialnos¢ i spdjnosé z wartosciami
zorientowanymi na klienta. Gwarantuje to, ze podejmowane dziatania sa adekwatne i konkretnie odpowiadajg na aktualne warunki rynkowe.
ESRS S4 Dodatkowe ujawnienia dotyczgce poszczegolnych podmiotow

Promowanie wiedzy na temat ryzyka stanowi dfugoterminowe zobowigzanie strategiczne oraz kluczowy element wktadu VIG w
zrébwnowazony rozwoj spoteczny. Temat ten jest integralng czescig programu zréwnowazonego rozwoju VIG i zachowuje swoje znaczenie
réwniez w ramach programu strategicznego ~¢vove28” (zob. réwniez ESRS 2 MDR-P ,Polityki przyjete w celu zarzgdzania istotnymi kwestiami
zrownowazonego rozwoju”). Kazda firma ubezpieczeniowa wyznacza kierownika ds. zréwnowazonego rozwoju, ktory jest odpowiedzialny
za wdrazanie i dostosowywanie dziatan zgodnie z wymogami obowigzujgcymi w catej Grupie. Kryteria wewnetrzne okreslaja cele i zasady
oraz zapewniajg jakos¢, poréwnywalnosc i spéjnosé wszystkich dziatah w ramach VIG.

Program VIG dotyczacy wiedzy na temat ryzyka koncentruje sie na uczniach, studentach oraz osobach aktywnych zawodowo na rynkach,
na ktérych dziata VIG. Obecnie w programie uczestniczy ponad dwie trzecie spotek ubezpieczeniowych nalezacych do VIG, przy czym
kazda z nich realizuje srednio dwa dziatania. Sp6tki ubezpieczeniowe VIG sg zachecane do wybierania form dziatania dostosowanych do
ich rynkéw i grup docelowych. Do typowych dziatan nalezg cyfrowe kampanie informacyjne i uswiadamiajace, na przyktad w mediach
spotecznosciowych, na blogach i w podcastach; programy edukacyijne, takie jak seminaria, wyktady i materiaty dydaktyczne; a takze udziat
w badaniach i konferencjach. Dziatania te promujg swiadomos¢ ryzyka, umiejetnosé jego oceny oraz gotowosé i zdolno$é do podejmowania
odpowiednich dziatan, a takze umozliwiajg osobom zrozumienie, zapobieganie i ograniczanie codziennych zagrozen oraz ochrone przed ich
skutkami.
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Kazda firma ubezpieczeniowa nalezgca do grupy VIG monitoruje wyniki w oparciu o dwa gtéwne wskazniki. Wskazniki aktywnosci
odzwierciedlajg liczbe i rodzaj inicjatyw, publikacji zewnetrznych oraz grup docelowych, natomiast wskazniki zaangazowania mierza poziom
uczestnictwa, interakcji i zasiegu. Wewnetrzne badanie dotyczace wiedzy na temat ryzyka stanowi punkt odniesienia dla okreslenia
obecnego poziomu tej wiedzy wéréd ludnosci Europy Srodkowej i Wschodniej, a tym samym wspiera ocene i ustalanie priorytetéw
przysztych dziatan.

Ponad potowa spotek ubezpieczeniowych nalezgcych do VIG dysponuje osobg lub zespotem odpowiedzialnym za promowanie wiedzy na
temat ryzyka. Wiedza na temat ryzyka stanowi integralng czes¢ podstawowej dziatalnosci VIG i jest wspierana przez kompleksowe
dziatania podejmowane w poszczegdlnych spoétkach ubezpieczeniowych. Poprzez opisane dziatania spotki ubezpieczeniowe nalezace do
VIG promuja lepsze zrozumienie ryzyka oraz poczucie odpowiedzialnosci w radzeniu sobie z nim, wywierajagc w ten sposob trwaty,
pozytywny wptyw na konsumentéw i uzytkownikow koncowych.

INFORMACIE DOTYCZACE tADU KORPORACYJNEGO
ESRS G1 POSTEPOWANIE BIZNESOWE

Ponizszy przeglad przedstawia istotne skutki i ryzyka zidentyfikowane w odniesieniu do niniejszego standardu tematycznego, a takze
powigzane polityki lub wytyczne na poziomie Grupy i holdingu wraz z odniesieniami do odpowiednich sekcji niniejszego raportu.
Koncepcjg (istotng) dla wszystkich ponizszych skutkdw i ryzyk wymienionych w standardzie ESRS G1 , Postepowanie biznesowe” jest
Kodeks Etyki Biznesowej VIG. Podejscie VIG, zwtaszcza w odniesieniu do podtematu ,Korupcja i przekupstwo”, jest zgodne z zasada
dziesigtg inicjatywy ONZ Global Compact (,Przedsiebiorstwa powinny przeciwdziata¢ korupcji we wszystkich jej formach, w tym
wymuszeniom i przekupstwu”).

Informacje na ten temat zawarto w dokumencie ESRS 2 MDR-P ,Polityki przyjete w celu zarzadzania istotnymi kwestiami

zrbwnowazonego rozwoju”. Dodatkowe polityki korporacyjne dotyczace konkretnych istotnych skutkéw lub ryzyk wymieniono réwniez
W ponizszej tabeli.

Strategie i koncepcje (patrz

Podtemat G1 Kategoria Istotne wptywy, ryzyka, szanse Dziatania MDR-P)
Techniki szyfrowania;
Oceny ryzyka;
Straty finansowe wynikajgce z Centrum Obrony Cybernetycznej

Kultura korporacyjna Ryzyko Bezpieczenstwo informacji

niewystarczajgcych zabezpieczen IT (Cyber Defence Centre);
Szkolenia pracownikow;
Monitorowanie systeméw IT
Uwzglednianie aspektéw

Szkody wizerunkowe prowadzace  $rodowiskowych, spotecznych, tadu

do strat finansowych wynikajace z ~ korporacyjnego i praw cztowieka w Zarzadzanie aktywami; Sankcje

miedzynarodowe; Weryfikacja

Kultura korporacyjna Ryzyko prowadzenia dziatalnosci ze procesach inwestycyjnych; L . .
spotkami stosujgcymi niewtasciwe fikacja minimalnych minimalnych zabezpieczen w
p i stosujacy Weryfikacja minimalnyc procesie ubezpieczania
praktyki biznesowe zabezpieczen (minimum safeguards)

w procesie ubezpieczania
Kodeks Etyki Biznesowej;
System Zarzadzania
Zgodnoscig (Compliance

Kultura korporacyjna; Straty finansowe wvnikaiace 2 Dziatania szkoleniowe dotyczace Management System);
Ochrona sygnalistow; . v . Y Ja, postgpowania biznesowego; Przeciwdziatanie praniu
. Ryzyko nieprzestrzegania wymogow . L . )
KorupCJa | regulacyjnych Systemy zgfaszama plenledzy i finansowaniu
przekupstwo nieprawidtowosci (whistleblowing) terroryzmu; Sankcje

miedzynarodowe; Konflikty
interesow; Zasady zamowien;
Ochrona danych

Cztonkostwo w stowarzyszeniach

. . . Wkiad w agende polityczng i ubezpieczeniowych i branzowych,
Wptyw polityczny i Rzeczywisty ) . c s -
' L, regulacyjna poprzez zaangazowanie hiezaleznie od konkretnych . )
dziatalnos¢ wptyw . L . Kodeks Etyki Biznesowe;j
. polityczne, gtéwnie poprzez sektorow;
lobbingowa pozytywny L . L
cztonkostwo w organizacjach Przestrzeganie Europejskiego

Rejestru Przejrzystosci
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Zaangazowanie Srodowiskowe,
spoteczne, kulturalne i inne
odzwierciedla zaangazowanie spotki
wobec interesariuszy

Sponsoring i darowizny;
Dzierh Aktywnosci Spotecznej (Social
Active Day)

Program zréwnowazonego
rozwoju
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tad korporacyjny

WYMOGI INFORMACYJNE ZWIAZANE Z ESRS 2 GOV-1 - ROLA ORGANOW ADMINISTRACYINYCH, NADZORCZYCH | ZARZADZAJACYCH

Zadaniem organdw zarzadzajacych w spoétkach nalezgcych do VIG jest zapewnienie w ramach biezgcego zarzadzania poszczegdlnymi
spotkami zgodnosci z obowigzujgcymi wymogami regulacyjnymi i wewnetrznymi (patrz rozdziat ESRS 2 SBM-1 ,Strategia, model
biznesowy i faricuch wartosci”). Obejmuje to rowniez kwestie praktyk biznesowych. Na przyktad Kodeks Etyki Biznesowej VIG zostat
wdrozony w catej Grupie i wprowadzony we wszystkich spotkach ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, spétkach zarzadzajacych
aktywami oraz funduszach emerytalnych nalezacych do VIG, a takie — w oparciu o podejscie oparte na ryzyku — w spétkach
nieubezpieczeniowych. Wdrozenie tego kodeksu w spdtkach ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, spétkach zarzadzajacych aktywami
oraz funduszach emerytalnych wymagato zatwierdzenia przez odpowiedni organ zarzadzajacy. To samo dotyczy Systemu Zarzadzania
Zgodnoscig z Politykg Grupy VIG, ktéry przewiduje wdrozenie lokalnego systemu zarzgdzania zgodnosciag we wspomnianych spétkach
Grupy. Obejmuje to réwniez wyznaczenie przedstawiciela ds. zgodnosci.

Rolg organdéw nadzorczych w spotkach nalezacych do VIG jest sprawowanie nadzoru nad kierownictwem spétki we wszystkich sprawach
dotyczacych dziatalnosci operacyjnej. Obejmuje to zgodnos¢ z obowigzujgcymi wymogami regulacyjnymi, w tym w zakresie praktyk biznesowych.
W niektorych spotkach nalezgcych do VIG wdrozenie wewnetrznych wytycznych korporacyjnych wymaga zgody Rady Nadzorczej. Ponadto
w kilku spotkach przewidziano obowigzek skfadania przez przedstawiciela ds. zgodnosci corocznych sprawozdan na rzecz organu
nadzorczego.

VIG Holding zobowigzuje sie do stosowania i przestrzegania Austriackiego Kodeksu tadu Korporacyjnego (OCGK). Austriacki Kodeks tadu
Korporacyjnego zostat wprowadzony w 2002 roku i jest regularnie aktualizowany zgodnie z przepisami prawnymi oraz nowymi standardami
rynkowymi. Stanowi on wzorzec prawidtowego tadu korporacyjnego i kontroli w Austrii. VIG Holding publikuje raport roczny na swoje;j
stronie internetowej. Cztonkowie organdw zarzadzajgcych i nadzorczych spotek wchodzacych w sktad Grupy, podlegajgcych nadzorowi
odpowiednich lokalnych organéw nadzoru rynkéw finansowych, muszg spetnia¢ rygorystyczne wymogi dotyczace kwalifikacji
zawodowych oraz nieposzlakowanej opinii (wymogi ,Fit & Proper”). Obejmuje to rowniez kwestie praktyk biznesowych. Zgodnos¢ z tymi
wymogami jest dodatkowo weryfikowana przez odpowiednie organy nadzorcze w momencie powotania, a w razie potrzeby réwniez w
trakcie petnienia funkcji. Przy wyborze cztonkéw organdw zarzadzajgcych i nadzorczych spétek Grupy VIG stosuje odpowiednio wysokie
standardy kwalifikacji zawodowych i wiarygodnosci osobistej. W trakcie procesu selekcji doktadnie sprawdzane jest ich dotychczasowe
doswiadczenie zawodowe i wiedza, a takze predyspozycje osobiste. Ponadto przed powotaniem kandydatéw zewnetrznych dziat ds.
zgodnosci (w tym ds. przeciwdziatania praniu pieniedzy) przeprowadza weryfikacje przesztosci pod katem sankcji, wyrokéw skazujacych
oraz negatywnych doniesiert medialnych. Wyniki tej weryfikacji s3 uwzgledniane w ogdlnej ocenie.

Strategia

WYMOGI INFORMACYJNE ZWIAZANE Z ESRS 2 SBM-3 — ISTOTNE SKUTKI, RYZYKA | SZANSE ORAZ ICH WZAJEMNE POWIAZANIA ZE STRATEGIA | MODELEM
BIZNESOWYM

W ramach swojej strategii zréwnowazonego rozwoju VIG promuje wzmacnianie zaufania i relacji z interesariuszami poprzez dziatania w
obszarze srodowiskowym, spotecznym i kulturowym. Zaangazowanie to nie tylko wzmacnia marke, ale takze skutecznie wspiera model
biznesowy VIG: zaufanie sprzyja lojalnosci klientéw, obecnosé na rynku lokalnym umacnia pozycje rynkowa, a odpowiedzialne postepowanie
wspiera zréwnowazony wzrost. Dalsze informacje — w tym dotyczace uwzglednienia wptywu ,wptywdw politycznych i dziatan
lobbingowych” w strategii i modelu biznesowym — zostaty przedstawione w ESRS 2 SBM-3 , Istotne oddziatywania, ryzyka i szanse oraz
ich wzajemne powigzania ze strategia i modelem biznesowym”.

WYMOG UJAWNIANIA INFORMACII ZWIAZANY Z ESRS 2 IRO-1 - OPIS PROCESOW IDENTYFIKACJI | OCENY ISTOTNYCH SKUTKOW, RYZYK | SZANS W
PROWADZENIU DZIAtALNOSCI GOSPODARCZE)

W trakcie kilku warsztatéw eksperckich przeanalizowano i oceniono zagadnienia objete standardem ESRS G1 ,,Postepowanie w biznesie”
w celu zidentyfikowania oraz przeanalizowania skutkdw, ryzyka i szans zwigzanych z dziatalnoscig biznesowg, a takze w goérnej i dolnej
czesci tafcucha wartosci. Ocene przeprowadzono w ujeciu skonsolidowanym dla grupy VIG w oparciu miedzy innymi o kompleksowy
system zarzadzania zgodnoscia.

Zarzadzanie skutkami, ryzykiem i szansami

W ramach VIG obowigzuja liczne wewnetrzne polityki, wytyczne i procedury operacyjne, ktérych celem jest zapewnienie zgodnosci z
obowigzujgcymi wymogami regulacyjnymi i dobrowolnymi zobowigzaniami, promowanie kultury uczciwosci oraz zapewnienie
postepowania zgodnego z zasadami etyki, a takze aktywne zarzgdzanie istotnymi ryzykami i szansami. Przyktady obejmujg Kodeks Etyki
Biznesowej, program zréwnowazonego rozwoju VIG oraz obowigzujgce w catej Grupie polityki i wytyczne dotyczace systemu zarzadzania
zgodnoscig, ochrony danych, zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, zarzagdzania ryzykiem, kryteriow ,,Fit & Proper”,
bezpieczenstwa informacji oraz zaméwien publicznych.

Szczegbtowe informacje na temat poszczegdlnych kluczowych dokumentéw dotyczacych tadu korporacyjnego przedstawiono w
rozdziale ESRS 2 MDR-P ,Polityki przyjete w celu zarzadzania istotnymi kwestiami zréwnowazonego rozwoju”.
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WYMAGANIE UJAWNIANIA INFORMACII G1-1 — KULTURA KORPORACYJINA | POLITYKI DOTYCZACE POSTEPOWANIA W BIZNESIE

VIG posiada szereg zasad dotyczacych postepowania w biznesie. Kodeks etyki biznesowej odzwierciedla wartosci i wytyczne VIG oraz
stanowi wskazowki dla wszystkich pracownikéw w zakresie ich dziatan i decyzji (zob. rowniez tabele wprowadzajacg w ramach ESRS G1
,Postepowanie w biznesie”). Opierajac sie na tych zasadach, VIG wspiera odpowiednig kulture korporacyjng poprzez réznorodne
inicjatywy. Oprocz okreslenia podstawowych zasad wspdtpracy obejmuje to promowanie zaangazowania pracownikdw, oferowanie szans
na szkolenia i rozwdj, wprowadzanie systemow motywacyjnych, wspieranie otwartej komunikacji oraz promowanie réznorodnosci i
integracji. Ponadto proces wdrazania nowych pracownikéw traktowany jest jako wazny moment na zapoznanie ich z kulturg
korporacyjna. Inne dziatania obejmujg zaangazowanie spoteczne VIG na rzecz spotecznosci w poszczegdlnych krajach, przeprowadzanie
ankiet wsérdd pracownikéw oraz ciggte doskonalenie warunkdw pracy i powigzanych inicjatyw. Niektére dziatania zostaty szczegdtowo
omowione ponize;j.

Kanaty komunikacji

Do podejmowania trafnych decyzji strategicznych niezbedne sg kompletne i wiarygodne informacje. W zwigzku z tym VIG dysponuje
ekspertami, ktorzy dostarczajg Zarzgdowi oraz kierownictwu poszczegdlnych spétek szczegdtowe analizy, wspierajace ich w procesie
podejmowania decyzji. Réznorodne kanaty komunikacji zapewniajg niezbedng wymiane informacji miedzy poszczegdlnymi spdtkami
Grupy a VIG Holding.

co?

CO?3 oznacza ,Wspotprace”, ,,Kooperacje” i ,Komunikacje” i stanowi dziat, ktéry wzmacnia wspédtprace oraz komunikacje w ramach Grupy.
€0 wspiera zatem kulture korporacyjng w VIG oraz dostarcza strategicznych wskazéwek dotyczacych pozycjonowania VIG. Wspétpraca
opiera sie miedzy innymi na Strategii medialnej i relacjach z prasg okreslonej w Polityce Grupy VIG.

Wartosci i spojnosc

VIG szanuje kultury i tradycje poszczegdlnych krajéw oraz rynkéw, na ktdérych swiadczy ustugi ubezpieczeniowe, a takze angazuje sie na
rzecz réwnych szans w zakresie rekrutacji i rozwoju swoich pracownikéw. Zaangazowanie to podkresla strategia VIG w zakresie
réznorodnosci oraz powotanie doradcy ds. réznorodnosci w VIG Holding. VIG regularnie organizuje warsztaty, konferencje oraz projekty
miedzydziatowe i miedzyfirmowe, ktdére zachecajg pracownikéw do nawigzywania kontaktéw i skutecznej komunikacji. Inicjatywy te
sprzyjaja tworzeniu pozytywnego srodowiska pracy, wzmacniajg zaufanie oraz poprawiajg ogélng dynamike zespotu. VIG ma swiadomos¢,
ze inwestowanie w budowanie zespotu nie tylko podnosi morale, ale takze zwieksza wydajnosé i sprzyja innowacyjnosci. Wiecej informacji
mozna znalez¢ w dokumencie ESRS S1-1 ,Polityki dotyczace wtasnej kadry pracowniczej spotki”.

System zarzadzania zgodnoscig

Gtéwnym elementem srodkéw wprowadzonych w celu zarzadzania istotnym ryzykiem nieprzestrzegania wymogoéw regulacyjnych jest
ogdlnogrupowy system zarzadzania zgodnoscia, ktdry obejmuje co najmniej wszystkie spdtki ubezpieczeniowe / reasekuracyjne, spétki
zarzadzajgce aktywami oraz fundusze emerytalne, o ile VIG Holding posiada (bezposrednio lub posrednio) ponad 50% udziatéw. Spotki
nieubezpieczeniowe sg wtaczane do systemu zarzadzania zgodnoscia dominujgcej spotki ubezpieczeniowej w zaleznosci od ich
indywidualnej sytuacji ryzyka. Ogélnogrupowy system zarzadzania zgodnoscig wraz z Kodeksem etyki biznesowej stanowi rdzen
catosciowej koncepcji zapewniajgcej etyczne i zgodne z prawem postepowanie w ramach dziatalnosci wewnetrznej oraz w relacjach z
klientami, partnerami biznesowymi, akcjonariuszami i ogdtem spoteczenstwa. System zarzadzania zgodnoscia przewiduje réowniez
mechanizmy zgtaszania zauwazonych zachowan, ktére moga potencjalnie stanowic¢ naruszenie wymogdw regulacyjnych i etycznych, a
takze dobrowolnych zobowigzan. Ogélnogrupowy system zarzgdzania zgodnoscig jest na biezgco poddawany ocenie i dalszemu rozwijaniu.
Dalsze informacje na temat Kodeksu Etyki Biznesowej, Polityki Grupy dotyczacej systemu zarzadzania zgodnoscig oraz innych
poszczegdlnych dokumentéw dotyczacych zgodnosci mozna znalezé w rozdziale ESRS 2 MDR-P ,,Polityki przyjete w celu zarzadzania
istotnymi kwestiami zréwnowazonego rozwoju”.
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Podobnie jak sama Grupa, rowniez organizacja ds. zgodnosci ma strukture zdecentralizowang. Reprezentuje ja Komitet ds. Zgodnosci
Grupy, w sktad ktérego wchodzg lokalni specjalisci ds. zgodnosci oraz dyrektor ds. zgodnosci (w tym ds. przeciwdziatania praniu pieniedzy)
w VIG Holding. We wszystkich spotkach ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, spétkach zarzadzajacych aktywami oraz funduszach
emerytalnych wyznaczani sg przedstawiciele ds. zgodnosci. Osoby te s3 odpowiedzialne za wdrazanie, wspieranie i rozwijanie lokalnego
systemu zarzadzania zgodnoscig. Do zadan przedstawicieli ds. zgodnosci nalezy monitorowanie otoczenia prawnego i rekomendowanie
niezbednych dziatan, identyfikowanie i ocena ryzyk zwigzanych z zgodnoscig, podejmowanie dziatari zapobiegajacych naruszeniom,
doradzanie pracownikom oraz cztonkom lokalnych zarzaddw i/lub lokalnych rad nadzorczych, przeprowadzanie audytéw zgodnosci,
monitorowanie istniejgcych procedur oraz reagowanie na zdarzenia zwigzane z niezgodnoscig. Oprdcz tych obowigzkéw lokalni
przedstawiciele ds. zgodnosci majg rowniez szerokie obowigzki w zakresie regularnej i doraznej sprawozdawczosci wobec lokalnego
zarzadu i/lub rady nadzorczej oraz dziatu ds. zgodnosci (w tym AML) VIG Holding. Obejmuje to roczne sprawozdanie dotyczace zgodnosci,
a takze sprawozdania dorazne dotyczgce audytéw regulacyjnych i ich wynikow, precyzyjnie zdefiniowanych incydentéw zwigzanych z
niezgodnoscig oraz konfliktdéw intereséw dotyczacych okreslonych grup osoéb. Lokalni przedstawiciele ds. zgodnosci sg wspierani,
kierowani i monitorowani przez dziat ds. zgodnosci (w tym AML) VIG Holding.

Zgtaszanie naruszen
Osoby wewnetrzne i zewnetrzne moga zgtasza¢ wszelkie zauwazone przypadki niewtasciwego postepowania do wyznaczonych podmiotéw,
w szczegolnosci do przedstawicieli ds. zgodnosci zaréwno na poziomie poszczegdlnych spétek VIG, jak i na poziomie VIG Holding.

W ramach VIG wytyczne dotyczace postepowania z sygnalistami sg wdrazane w lokalnych dokumentach regulacyjnych oraz zgodnie z
lokalnymi ramami prawnymi. Spétki VIG z siedzibg w UE podlegajg wymogom unijnej dyrektywy w sprawie sygnalistow oraz odpowiednim
przepisom krajowym wprowadzajgcym jg w zycie, ktére naktadajg obowigzek ustanowienia wewnetrznych kanatéw zgtaszania
nieprawidtowosci oraz zapewnienia ochrony sygnalistéw. W zwigzku z tym wszystkie spotki ubezpieczeniowe Grupy posiadajace siedzibe
w UE dysponuja odpowiednimi wewnetrznymi kanatami zgtaszania nieprawidtowosci. Réwniez poza UE wszystkie spotki ubezpieczeniowe,
z wyjatkiem czterech, wdrozyty odpowiednie procesy (patrz ESRS 2 MDR-P ,Polityki przyjete w celu zarzadzania istotnymi kwestiami
zrébwnowazonego rozwoju”). Ponadto znaczna cze$¢ spotek spoza branzy ubezpieczeniowej, zatrudniajgcych ponad dziesieciu
pracownikéw, wdrozyta Srodki dotyczace zgtaszania nieprawidtowosci zgodnie z lokalnymi przepisami. W wiekszosci tych spoétek
zgtoszenia przyjmujg przedstawiciele ds. zgodnosci. W wiekszosci przypadkéw pracownicy odpowiedzialni za przyjmowanie zgtoszen
zostali poinformowani o wymogach prawnych lub przeszli szkolenie w tym zakresie, w szczegdlnosci w odniesieniu do zgtaszania
nieprawidtowosci, w tym we wszystkich spdtkach ubezpieczeniowych z siedzibg w UE. Najczesciej oferowanymi kanatami zgtaszania
nieprawidtowosci sg dedykowane skrzynki e-mailowe oraz spotkania osobiste; niektére przedsiebiorstwa utworzyty wtasne portale do
zgtaszania nieprawidtowosci. W tym celu wszystkie firmy ubezpieczeniowe w UE wdrozyty srodki majgce na celu ochrone oséb
zgtaszajgcych nieprawidtowosci przed dziataniami odwetowymi, zgodnie z wymogami prawnymi okreslonymi w dyrektywie UE w sprawie
0sOb zgtaszajacych nieprawidtowosci. Zgodnie z austriackg ustawg o ochronie sygnalistéw (Hinweisgeber:innenschutzgesetz), ktéra
wdrozyta unijng dyrektywe w sprawie sygnalistow w Austrii, VIG Holding uruchomit portal VIG Whistleblower Portal jako wewnetrzny
kanat zgtaszania, umozliwiajacy bezpieczne i poufne zgtaszanie — w dowolnym momencie i anonimowo — domniemanych naruszen
przepiséw ustawowych wymienionych w ustawie o ochronie sygnalistéw. Podejrzenia naruszen w innych obszarach prawnych mozna
zgtaszad na specjalna skrzynke e-mailowa (whistleblowing@vig.com ) oraz pocztg tradycyjng na adres dziatu Compliance (w tym AML) VIG
Holding, do wiadomosci inspektora ds. zgodnosci VIG.

Informacje na ten temat mozna znalez¢ zaréwno w intranecie, jak i na stronie internetowej VIG pod adresem https://group.vig/en/whistleblowing/.
Niezaleznie od wybranego kanatu zgtoszenia wszystkie zgtoszenia trafiajg do dziatu ds. zgodnosci (w tym ds. przeciwdziatania praniu pieniedzy)
VIG Holding. Ich zasadnos¢ jest nastepnie weryfikowana z zachowaniem przepiséw dotyczacych poufnosci, ochrony pracownikéw oraz ochrony
danych. Kazde otrzymane zgtoszenie jest oceniane przez komisje VIG Holding, w sktad ktérej wchodzg przedstawiciele dziatu ds. zgodnosci (w tym
ds. przeciwdziatania praniu pieniedzy), Sekretariatu Generalnego i Dziatu Prawnego, Dziatu Kadr oraz Audytu Wewnetrznego, niezaleznie od tego,
czy dotyczy ono spotki zaleznej, czy samej VIG Holding, a w razie potrzeby zalecane sg dziatania nastepcze. Dziatania nastepcze sg podejmowane
zgodnie ze specyfikacjami procesowymi dziatu Audytu Wewnetrznego.
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Oprdcz utworzenia

specjalnych wewnetrznych kanatéw zgtaszania nieprawidtowosci zgodnie z odpowiednimi krajowymi wymogami dotyczacymi zgtaszania
nieprawidtowosci, wszystkie firmy ubezpieczeniowe i reasekuracyjne, spotki zarzadzajace aktywami oraz fundusze emerytalne w UE
utworzyty w ramach systemu zarzgdzania zgodnoscig kanaty zgtaszania, z ktorych pracownicy mogg korzysta¢ w celu zgtaszania obaw
dotyczacych zachowan, ktére moga by¢ niezgodne z prawem lub narusza¢ Kodeks Etyki Biznesowej. Odpowiednie zgtoszenia lub
zdarzenia sg badane przez niezalezny organ.

Szkolenia z zakresu etyki biznesowej

W ramach VIG za planowanie i realizacje szkolen dotyczacych zasad postepowania w biznesie odpowiadajg poszczegdlne spotki
wchodzace w sktad VIG. Zakres, grupa docelowa, czestotliwos¢ i forma takich szkolen sg zatem rdznie zorganizowane w poszczegdlnych
spotkach VIG. Wszystkie spétki ubezpieczeniowe i reasekuracyjne, firmy zarzadzajace aktywami oraz fundusze emerytalne na terenie UE,
a takze wiekszos¢ tych podmiotéw poza UE, posiadaja odpowiednie polityki w tym zakresie. Wiekszos$¢ tych spdtek przeprowadza te
szkolenia w ramach procesu wdrazania nowych pracownikéw. W roku sprawozdawczym VIG Holding kontynuowat realizacje szerokiej gamy
programoéw szkoleniowych dotyczgcych zagadnien zgodnosci z przepisami. Nowi pracownicy byli zobowigzani do ukonczenia ogdlnego
szkolenia z zakresu zgodnosci z przepisami, a takze szkolen dotyczacych zapobiegania naduzyciom na rynku oraz sankcji miedzynarodowych.
Ponadto wprowadzono obowigzkowy program e-learningowy poswiecony zgodnosci z przepisami. Obejmowat on moduty dotyczace
ochrony danych, bezpieczenstwa informacji, kodeksu postepowania, przeciwdziatania korupcji oraz zapobiegania praniu pieniedzy.
Wiecej szczegdtowych informacji na temat szkolen oraz zapobiegania korupcji i przekupstwu, a takze na temat funkcji w organizacji
najbardziej narazonych na ryzyko w tym zakresie, mozna znalez¢ w rozdziale ESRS G1-3 ,Zapobieganie i wykrywanie korupcji lub
przekupstwa”.

WYMAGANIE INFORMACYINE G1-3 — ZAPOBIEGANIE | WYKRYWANIE PRZYPADKOW KORUPCJI LUB PRZYJECIA LAPOWKI

Celem skutecznego systemu zarzadzania zgodnoscig (patrz ESRS G1-1 , Kultura korporacyjna i zasady postepowania biznesowego”) jest
zapewnienie zgodnosSci ze wszystkimi wymogami regulacyjnymi majgcymi zastosowanie do przedsiebiorstwa lub grupy, a takze z
wewnetrznymi standardami i dobrowolnymi zobowigzaniami. Obejmuje to w szczegdlnosci przepisy dotyczace zapobiegania korupcji i
przekupstwu, postepowania w przypadku potencjalnych konfliktéw intereséw, zasad udzielania zamodwien, zapobiegania praniu pieniedzy
oraz przestrzegania sankcji miedzynarodowych. Mechanizmy zgtaszania naruszen obejmujg rowniez te obszary prawne. Odpowiednie
srodki stuzgce zapobieganiu i wykrywaniu korupcji oraz przekupstwa sa wbudowane w system zarzgdzania zgodnoscia, a zatem sg réwniez
uwzglednione w politykach i wytycznych Grupy (zob. réwniez ESRS G1-1 ,Kultura korporacyjna i zasady postepowania w biznesie”).

Przypadki korupcji i przekupstwa stanowig naruszenia zasad zgodnosci, ktdre musza by¢ zgtaszane bezposrednio przez spotki
ubezpieczeniowe / reasekuracyjne VIG, spétki zarzadzajagce aktywami oraz fundusze emerytalne do dziatu ds. zgodnosci (w tym ds.
przeciwdziatania praniu pieniedzy) VIG Holding. Zgtoszenia dotyczagce domniemanych przypadkdéw korupcji i przekupstwa sg rozpatrywane
zgodnie z lokalnie okreslonymi obowigzkami oraz zgodnie z lokalnymi przepisami ustawowymi (zob. réwniez ESRS G1-1 ,Kultura
korporacyjna i zasady postepowania w biznesie”). Wszystkie spotki ubezpieczeniowe / reasekuracyjne, spétki zarzadzajgce aktywami oraz
fundusze emerytalne na terenie UE wydaly wewnetrzne instrukcje dotyczace postepowania w przypadku domniemanych lub
potwierdzonych przypadkdéw korupcji i przekupstwa. Obejmuja one przeprowadzanie dochodzen w sprawach budzacych podejrzenia,
przy czym funkcje odpowiedzialne za prowadzenie dochodzenia sa oddzielone od faricucha kierowniczego zwigzanego z zarzutem.
Zaréwno dziaty ds. zgodnosci, jak i audytu wewnetrznego — ktére zazwyczaj zajmujg sie przyjmowaniem zgtoszen i rozpatrywaniem
domniemanych przypadkdw korupcji i przekupstwa — podlegaja bezposrednio lokalnemu zarzagdowi w ramach odpowiednich spotek VIG
i odpowiadajg wytacznie przed tym zarzadem.

Ponadto istotne znaczenie w tym kontekscie majg Wytyczne Grupy dotyczace zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
Wytyczne te opierajg sie na wymogach czwartej i pigtej dyrektywy UE w sprawie przeciwdziatania praniu pieniedzy i majg zastosowanie
do tych spétek nalezacych do VIG, ktére sa zobowigzane do przestrzegania przepisow dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu wynikajacych z wymogoéw europejskich lub krajowych. VIG wspiera miedzynarodowe dziatania majgce na celu
zapobieganie naduzywaniu systemu finansowego w celu przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. W zwigzku z tym
firmy ubezpieczeniowe / reasekuracyjne, spotki zarzadzajace aktywami oraz fundusze emerytalne, ktére podlegajg unijnym lub krajowym
przepisom dotyczacym zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, muszg identyfikowac swoich klientéw zgodnie z zasadg
»poznaj swojego klienta” (KYC) oraz weryfikowac ich tozsamos¢, sprawdzaé pochodzenie srodkéw, monitorowac relacje biznesowe oraz,
w razie potrzeby, przekazywac zgtoszenia podejrzenn wiasciwym organom. Kluczowa role odgrywajg w tym zakresie specjalisci ds.
przeciwdziatania praniu pieniedzy. Funkcja tych specjalistéw musi by¢ zorganizowana w taki sposéb, aby odpowiadali oni przed Zarzagdem
i podlegali bezposrednio Zarzadowi — bez zadnych szczebli posrednich. Wytyczne VIG dotyczace sankcji miedzynarodowych przewiduja
obowigzkowg weryfikacje klientéw, partneréw biznesowych, odbiorcéw pfatnosci oraz pracownikéw pod katem odpowiednich list
sankcyjnych przed zawarciem umow i dokonaniem ptatnosci. W tym celu wykorzystywane jest narzedzie do weryfikacji sankcji zakupione
dla Grupy. Narzedzie to stuzy réwniez do sprawdzania statusu osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne w ramach procedur
przeciwdziatania praniu pieniedzy. Zawiera ono réwniez informacje dotyczace negatywnych doniesien medialnych oraz postepowan
karnych.

W ramach dziatart majacych na celu zapobieganie korupcji i przekupstwu w roku sprawozdawczym wdrozono obowigzujace w catej Grupie

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe

155

w©
o
=
2
>
.©
c
©
N
o
o
N
©
N
N
=
S
a
©
o



https://group.vig/en/investor-relations/results-reports/

Dokument przettumaczony na jezyk polski
Zrédto: https://group.vig/en/investor-relations/results-reports/”

wytyczne

dotyczace zarzadzania konfliktami interesdw. Szczegétowe informacje na ten temat zawarto w dokumencie ESRS 2 MDR-P ,Polityki
przyjete w celu zarzadzania istotnymi kwestiami zrownowazonego rozwoju”. Ponadto w ramach Systemu Zarzadzania Zgodnoscig z Polityka
Grupy istnieje rowniez obowigzek doraznego zgtaszania do dziatu Compliance (w tym AML) spétki VIG Holding (potencjalnych) konfliktow
interesow zidentyfikowanych przez spétki nalezgce do VIG w odniesieniu do cztonkdéw Rady Nadzorczej, cztonkdw Zarzadu oraz oséb
petnigcych funkcje kierownicze lub kluczowe. W VIG Holding wdrozono réwniez wytyczne dotyczace konfliktdw intereséw zgodnie z
wymogami Grupy, ktére naktadajg na pracownikow obowigzek identyfikowania konfliktow interesdw oraz unikania ich w porozumieniu
z odpowiednimi przetozonymi. Jesli nie jest to mozliwe, muszg oni wspdlnie z przetozonymi okresli¢ i wdrozy¢ odpowiednie dziatania majgce
na celu rozwigzanie danych konfliktdw intereséw. Jezeli nie da sie uniknac¢ konfliktu intereséw lub odpowiednio go rozwigzac, nalezy zgtosic
te sytuacje do dziatu ds. zgodnosci (w tym ds. przeciwdziatania praniu pieniedzy) VIG Holding.

Spotki nieubezpieczeniowe sg wiaczane do systemu zarzadzania zgodnoscig z przepisami prowadzacej je spotki ubezpieczeniowej w
oparciu o ich indywidualng sytuacje ryzyka, zgodnie z opisem zawartym w wytycznej G1-1 ,Kultura korporacyjna i zasady postepowania
biznesowego”. W tym kontekscie opisane powyzej procesy majgce na celu zapobieganie korupcji i przekupstwu zostaty wdrozone w
niektérych spétkach nieubezpieczeniowych w oparciu o ocene ryzyka lub — w zaleznosci od zidentyfikowanego narazenia na ryzyko — nie
zostaty wdrozone. Niemniej jednak wszystkie spétki nieubezpieczeniowe prowadzg swojg dziatalnos¢ zgodnie z 15 zasadami przewodnimi
Kodeksu Etyki Biznesowej, w tym z zasadg ,,Zapobieganie korupcji i przekupstwu”. Jedna ze spétek nieubezpieczeniowych planuje wdrozy¢
dodatkowe dziatania w tym zakresie w nadchodzgcym roku.

Srodki majace na celu zapobieganie przypadkom korupcji i przekupstwa, ich wykrywanie oraz prowadzenie dochodzer w tej sprawie s3
przekazywane na rézne sposoby, przy czym wiekszos¢ firm ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, spétek zarzadzajgcych aktywami oraz
funduszy emerytalnych wykorzystuje w tym celu swoje wewnetrzne kanaty komunikacyjne, dokumenty lub szkolenia. 15 zasad przewodnich
zawartych w obowigzujagcym w catej Grupie Kodeksie Etyki Biznesowej (patrz ESRS 2 MDR-P ,,Polityki przyjete w celu zarzadzania istotnymi
kwestiami zrdwnowazonego rozwoju”) jest dostepnych na stronie internetowe;j (https://group.vig/en/cobe).

Zgodnie z opisem zawartym w ESRS G1-1 ,Kultura korporacyjna i zasady postepowania biznesowego” za planowanie i wdrazanie programow
szkoleniowych odpowiedzialne sg spétki nalezgce do grupy VIG. W swoich rocznych planach zgodnosci oraz raportach dotyczgcych zgodnosci,
ktére sg przekazywane lokalnemu zarzgdowi oraz dziatowi ds. zgodnosci (w tym ds. przeciwdziatania praniu pieniedzy) VIG Holding, lokalni
przedstawiciele ds. zgodnosci przekazuja informacje na temat odpowiednich dziatan i ich realizacji. Prawie wszystkie firmy ubezpieczeniowe i
reasekuracyjne, spétki zarzagdzajgce aktywami oraz fundusze emerytalne w UE oferujg szkolenia dotyczace korupcji i przekupstwa, zazwyczaj w
ramach bardziej kompleksowej koncepcji szkoleniowej. Szkolenia takie sg zazwyczaj organizowane w ramach wdrozenia nowych pracownikéw
lub raz w roku; w wiekszosci przypadkéw wykorzystuje sie rozwigzania komputerowe.

W VIG Holding kwestia korupcji i przekupstwa jest poruszana podczas obowigzkowego ogdlnego szkolenia z zakresu zgodnosci z
przepisami, odbywajacego sie w ramach procesu wdrazania nowych pracownikéw oraz w ramach programu e-learningowego. W VIG
cztonkowie Zarzgdu oraz kierownicy szczebla bezposrednio ponizej Zarzgdu sg w kazdym przypadku uznawani za osoby petnigce funkcje
obarczone ryzykiem, tj. funkcje najbardziej narazone w przedsiebiorstwie na korupcje i przekupstwo. W poszczegdlnych lokalizacjach
definicja ta moze obejmowac rowniez inne stanowiska i funkcje. Odsetek oséb zajmujgcych te stanowiska — w oparciu o wszystkie
skonsolidowane spétki VIG zatrudniajgce ponad dziesieciu pracownikow — ktére ukonczyty szkolenie dotyczace korupcji i przekupstwa w
roku sprawozdawczym, wynosi 64,8%.

W spétkach nalezgcych do VIG wiekszos$¢ cztonkdéw zarzaddw oraz niektérzy cztonkowie rad nadzorczych skonsolidowanych spotek Grupy
wzieli udziat w programach szkoleniowych w roku sprawozdawczym. Ponadto w spotkach ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych,
spoétkach zarzadzajacych aktywami oraz funduszach emerytalnych sprawozdawczos$¢é dotyczaca zapobiegania korupcji i przekupstwu
odbywa sie zgodnie z wymogami poprzez coroczne raporty dotyczace zgodnosci przedktadane lokalnemu zarzagdowi, a w niektérych
przypadkach réwniez lokalnej radzie nadzorczej. Co roku, podczas posiedzenia Rady Nadzorczej, Zarzad VIG Holding przekazuje Radzie
Nadzorczej VIG Holding informacje na temat srodkdw zapobiegawczych podjetych w celu zwalczania korupcji w VIG Holding.

MDR-A - DZIALANIA | ZASOBY ZWIAZANE Z KWESTIAMI ZROWNOWAZONEGO WYKORZYSTANIA MATERIAtOW

Jako grupa ubezpieczeniowa VIG dziata w $cisle regulowanym otoczeniu i przyczynia sie do dalszego rozwoju tych ram prawnych jako cztonek
stowarzyszen ubezpieczeniowych lub niezaleznych od branzy stowarzyszen branzowych. Celem jest przyczynianie sie do tworzenia
praktycznych, zorientowanych na rynek i skutecznych regulacji poprzez wykorzystanie wiedzy branzowe;j i praktycznego doswiadczenia.
Grupa VIG wdrozyta kompleksowe dziatania majgce na celu zarzagdzanie istotnymi skutkami i ryzykiem. Zostaty one opisane w szczegdlnosci
w ramach wymogu ujawniania informacji ESRS G1-1 ,Kultura korporacyjna i zasady postepowania biznesowego” oraz ESRS G1-3
,Zapobieganie i wykrywanie korupcji oraz przekupstwa”. Istotne kwestie zwigzane z bezpieczenstwem informatycznym zostaty réwniez
zidentyfikowane w ESRS S4 ,Konsumenci i uzytkownicy koricowi”. Podjete dziatania opisano w ESRS S4-4 ,Podejmowanie dziatan w
zakresie istotnego wptywu na konsumentéw i uzytkownikdw korncowych oraz podejscia do zarzadzania istotnymi ryzykami i
wykorzystywania istotnych mozliwosci zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami korncowymi, a takze skutecznos¢ tych dziatan”.
Charakterystyke i zakres podjetych dziatan w odniesieniu do ryzyka nieprzestrzegania wymogow regulacyjnych w zakresie systemdw
zgtaszania nieprawidtowosci oraz szkolen dotyczacych zasad postepowania biznesowego i przeciwdziatania korupcji opisano w ESRS G1-
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1 ,Kultura

korporacyjna i zasady postepowania biznesowego” oraz w ESRS G1-3 ,Zapobieganie i wykrywanie korupcji oraz przekupstwa”. Dziatania
podjete w odniesieniu do ryzyka utraty reputacji wynikajgcego z relacji biznesowych z przedsiebiorstwami stosujgcymi nieodpowiednie
lub nieodpowiedzialne praktyki biznesowe obejmujg uwzglednienie aspektéw srodowiskowych, spotecznych, fadu korporacyjnego oraz
praw cztowieka w procesach inwestycyjnych, a takie minimalne kontrole zabezpieczajgce w ramach procesu oceny ryzyka
inwestycyjnego.

Zgodnie z opisem zawartym w dokumencie ESRS G1-1 ,Kultura korporacyjna i zasady postepowania w biznesie” grupa VIG realizuje proces
ciggtego doskonalenia podejmowanych dziatan, uwzgledniajacy odpowiednie wymogi lokalne zgodnie z podejsciem opartym na
zdecentralizowanym zarzadzaniu. Horyzont czasowy ciggtej realizacji tych dziatarn obejmuje zaréwno perspektywe krétkoterminowg, jak i
dtugoterminowg. Systemy zgtaszania nieprawidtowosci s3 dostepne w sposdb ciagty, tj. bez zadnych ograniczen czasowych. Programy
szkoleniowe sg oferowane na biezgco zgodnie z odpowiednimi wytycznymi, a same wytyczne sg corocznie weryfikowane i w razie
potrzeby dostosowywane.

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe

157


https://group.vig/en/investor-relations/results-reports/

Dokument przettumaczony na jezyk polski
Zrédto: https://group.vig/en/investor-relations/results-reports/”

Wskazniki i cele

WYMAGANIE UJAWNIANIA INFORMACII G1-4 — PRZYPADKI KORUPCII LUB PRZYCHYLANIA SIE

W roku sprawozdawczym nie odnotowano zadnych wyrokéw skazujgcych ani grzywien zwigzanych z naruszeniami przepisow
antykorupcyjnych i dotyczacych przeciwdziatania przekupstwu, w zwigzku z czym nie podjeto zadnych dodatkowych dziatan.

WYMAGANIE DOTYCZACE UJAWNIANIA INFORMACII G1-5 — WPLYW POLITYCZNY | DZIAtALNOSC LOBINGOWA

Jako grupa ubezpieczeniowa VIG dziata w sSrodowisku podlegajacym $cistej regulacji i dazy do przyczyniania sie do dalszego rozwoju tych
ram prawnych. VIG realizuje ten cel posrednio, w szczegolnosci poprzez cztonkostwo w stowarzyszeniach ubezpieczeniowych lub
branzowych stowarzyszeniach niezaleznych od konkretnej branzy. Dziat ds. Spraw Europejskich w VIG Holding stanowi centrum
kompetencyjne odpowiedzialne za te dziatania. Celem jest przyczynianie sie do tworzenia praktycznych, zorientowanych na rynek i
skutecznych regulacji poprzez wykorzystanie wiedzy branzowej i praktycznego doswiadczenia. Ponadto Dziat Spraw Europejskich wspiera
cztonkow Zarzadu oraz kierownictwo pierwszego szczebla podlegajgce Zarzagdowi w interpretacji zmian regulacyjnych, aby zapewnic ich
terminowe uwzglednienie w strategii i dziatalnosci biznesowej Grupy, zgodnie z interesami spétki. Pracownicy tego dziatu podlegaja
Kodeksowi Etyki Biznesowej i w swojej codziennej pracy uwzgledniajg strategie biznesowg — w tym program zréwnowazonego rozwoju —
oraz Kodeks Postepowania Europejskiego Rejestru Przejrzystosci. Odpowiedzialno$¢ za dziat Spraw Europejskich spoczywa na
wiceprezesie zarzadu VIG Holding.

VIG nie przekazuje zadnych srodkéw, w tym darowizn i optat sponsorskich, na rzecz partii politycznych ani oséb z nimi powigzanych.
Zasada ta zostata rowniez zapisana w Kodeksie Etyki Biznesowe;j.

W roku sprawozdawczym 2025 firma VIG zajmowata sie w szczegdélnosci nastepujgcymi zmianami:

. regulacje ostroznosciowe (przeglad Solvency Il, dyrektywa w sprawie naprawy i restrukturyzacji ubezpieczycieli — IRRD,
standardy kapitatowe dla ubezpieczycieli — ICS);
. regulacje dotyczace zréwnowazonego rozwoju (w szczegdlnosci pierwszy pakiet Omnibus, przeglad rozporzadzenia w

sprawie ujawniania informacji dotyczacych zréwnowazonego finansowania — SFDR, zjawisko ,,greenwashing”, europejski system
zarzadzania ryzykiem zwigzanym z kleskami zywiotowymi, plan na rzecz przystepnych cenowo mieszkan);

. regulacje dotyczgce dziatalnosci w zakresie klientow detalicznych (strategia inwestycyjna dla klientoéw detalicznych — RIS, unia
oszczednosciowo-inwestycyjna — SIU, przeciwdziatanie praniu pieniedzy — AML, rozporzadzenie w sprawie pojazdéw wycofanych z
eksploatacji — ELV); oraz

. Cyfryzacja (w szczegdlnosci ustawa o odpornosci operacyjnej w srodowisku cyfrowym (DORA), ustawa o sztucznej
inteligencji (Al Act), europejska przestrzen danych dotyczacych zdrowia (EHDS)).

W przypadku wszystkich inicjatyw UE dgzono do opracowania nowych wymogéw w sposéb praktyczny, zorientowany na rynek i skuteczny,
m.in. poprzez konsultacje spoteczne.

Grupa VIG jest zarejestrowana w Europejskim Rejestrze Przejrzystosci (patrz transparency-register.europa.eu/; numer VIG w Rejestrze
Przejrzystosci to 720555724263-16). W odrdznieniu od zakresu stosowania Europejskiego Rejestru Przejrzystosci, zakres stosowania
niniejszego sprawozdania ESRS obejmuje réwniez reprezentowanie intereséw na szczeblu krajowym oraz w panstwach trzecich. W roku
sprawozdawczym, podobnie jak w roku poprzednim, nie odnotowano zadnych nowych wpiséw do rejestrow przejrzystosci w ramach VIG
(2024: brak).

W roku sprawozdawczym wydatki catej Grupy na obowigzkowe sktadki cztonkowskie w stowarzyszeniach ubezpieczeniowych lub branzowych

stowarzyszeniach niezaleznych od sektora wzrosty do 5,9 min EUR w poréwnaniu z rokiem poprzednim (2024: 5,4 min EUR), natomiast wydatki
na dobrowolne
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Sktadki cztonkowskie wzrosty do 6,3 min EUR (2024 r.: 5,5 mIn EUR). Wzrost ten wynika gtéwnie z czterech czynnikdw: korekt wartosci
zwigzanych z inflacjg; przepiséw dotyczacych sktadek uzaleznionych od wynikéw finansowych, ktére prowadza do wyzszych sktadek w
przypadku poprawy wynikdw; poprawy jakosci dokumentacji dotyczacej sktadek cztonkowskich; oraz wzrostu liczby cztonkéw. Sktadki w
formie $wiadczen rzeczowych, polegajace na udostepnianiu zasobow kadrowych, zostaty ujete na podstawie szacunkéw (np. rejestracja
godzin sesji i pomnozenie ich przez srednig stawke godzinowg) i wyniosty okoto 244 900 EUR (2024: 183 800 EUR). Wzrost o0 33% w
poréwnaniu z poprzednim rokiem sprawozdawczym wynika miedzy innymi z ciggtej optymalizacji metody obliczeniowej. Wydatki
poniesione w roku sprawozdawczym na korzystanie z ustug zewnetrznych posrednikdw w celu wsparcia dziatan lobbingowych wyniosty
141 800 EUR.

W ciggu dwdch lat poprzedzajacych powotanie do Zarzadu lub Rady Nadzorczej zaden z cztonkdéw nie zajmowat w roku sprawozdawczym
poréwnywalnego stanowiska w administracji publicznej, w tym w organach regulacyjnych.

ESRS G1 Dodatkowe ujawnienia dotyczace konkretnego podmiotu

Grupa VIG ma s$wiadomos¢ swojej odpowiedzialnosci wobec klientéw, pracownikdw, akcjonariuszy, partneréow biznesowych,
spoteczenstwa oraz ogétu opinii publiczne;j. Idzie to w parze z dgzeniem do wywierania pozytywnego wptywu —w tym poprzez sponsoring,
darowizny oraz wolontariat pracowniczy (programy wolontariatu pracowniczego), takie jak organizowany w catej Grupie Dzien
Aktywnosci Spotecznej. Nacisk ktadziony jest na promowanie aktywnej kultury zaangazowania, ktdrej wptyw odzwierciedla sie w zakresie
i zrownowazonym charakterze dziatan, a nie w ilosciowych wskaznikach docelowych. Wolontariat pracowniczy stanowi réwniez cze$¢
programu zréwnowazonego rozwoju (patrz ESRS 2 MDR-P ,Polityki przyjete w celu zarzadzania istotnymi kwestiami zréwnowazonego

rozwoju”). VIG przywigzuje duzg wage do statej wspodtpracy ze swoimi partnerami sponsorskimi, o czym $wiadczg liczne wieloletnie 'c;
partnerstwa. Zasady stosowane w tym zakresie opisano w punkcie G1-5 ,Wptyw na polityke i dziatania lobbingowe”. W 2025 r. darowizny g
i dziatania sponsorskie realizowano w nastepujacych obszarach. >
=
@©
ZAANGAZOWANIE SPOtECZNE _g
L 2025 2024* =
Dziatania - - =
Liczba w tys. EUR Liczba w tys. EUR 1)
Sponsoring 1117 18 463 1229 13 461
Srodowisko 31 228
Kultura 349 4653
Sprawy spoteczne 256 1200
Sport 337 11239
Inne inicjatywy 144 1143
Darowizny 611 6 125 754 5597
Srodowisko 25 224
Kultura 41 597
Sprawy spoteczne 399 3930
Sport 99 1013
Inne inicjatywy 47 361
Suma taczna 1728 24 588 1983 19 058

*Dane za rok poprzedni sq dostepne wytgcznie na poziomie zagregowanym dla sponsoringu i darowizn, poniewaz kategoryzacja poszczegdlnych obszarow ulegta
zmianie i dane te nie sq juz poréwnywalne.

Oprécz kategorii wymienionych w powyzszej tabeli wspierano rézne inicjatywy majgce na celu podnoszenie Swiadomosci w zakresie
ubezpieczen od ryzyka. Fundusz Rodzinny VIG bedzie nadal dostepny dla pracownikéw ukrainiskich spétek na potrzeby odbudowy Ukrainy.
VIG wspierat rowniez cele charytatywne, projekty artystyczne oraz dziatania na rzecz poprawy bezpieczeristwa ruchu drogowego.
Ponadto VIG udzielat wsparcia finansowego stowarzyszeniom branzowym oraz wydarzeniom, takim jak spotkania networkingowe.

VIG zacheca swoich pracownikéw do angazowania sie w projekty spoteczne w ramach wolontariatu. Co roku firma VIG wyraza swoje poparcie
dla zaangazowania spotecznego, dziatalnosci charytatywnej i solidarnosci na arenie miedzynarodowej poprzez organizacje Dnia
Aktywnosci Spotecznej. W ramach tego wydarzenia pracownicy moga poswieci¢ jeden dzien roboczy w roku na aktywne wspieranie
waznej spotecznie sprawy lub projektu. W roku sprawozdawczym 2025 w Dniu Aktywnosci Spotecznej wzieto udziat tgcznie 16 163 (2024:
14 398) pracownikow z 54 (2024: 48) spotek nalezacych do VIG oraz z 20 (2024: 20) krajow. Zaangazowanie to moze przybierac rozne formy
—od pomocy na targu charytatywnym po gotowanie positkéw dla 0séb o niskich dochodach, wspieranie jadtodajni, odwiedzanie placéwek
opiekunczych, osrodkow dla uchodzcéw, osrodkdw sasiedzkich, a nawet prace ogrodnicze i zbieranie Smieci. Cechg wspdling tych dziatan
jest to, ze ludzie poswiecajg swdj czas i energie na rzecz innych ludzi oraz srodowiska. Poprzez te dziatania VIG promuje kulture
korporacyjng charakteryzujacg sie odpowiedzialnoscig za innych i srodowisko oraz zaangazowaniem spotecznym, przyczyniajac sie do
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ochrony Srodowiska i poprawy jakosci zycia we wszystkich krajach, w ktérych VIG prowadzi dziatalno$é. Poniewaz pracownicy i
interesariusze przywigzujg coraz wieksza wage do aspektow Srodowiskowych i spotecznych, te dziatania w ramach wolontariatu
pracowniczego mogg mie¢ pozytywny wptyw na postrzeganie VIG jako atrakcyjnego pracodawcy oraz na jej ogdlng reputacje.
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ZALACZNIK

TABELA DOTYCZACA WYMOGOW UJAWNIANIA INFORMACII IRO-2 — WYKAZ POZYCJI DANYCH W NORMACH PRZEKROJOWYCH | TEMATYCZNYCH, KTORE WYNIKAJA Z
INNYCH AKTOW PRAWNYCH UE.

Ponizej przedstawiono informacje dotyczace elementéw danych zawartych w ESRS 2 oraz w standardach tematycznych, ktére wynikajg z innych
aktéw prawnych UE i ktdre nalezy uwzgledni¢ przy sporzadzaniu sprawozdan dotyczgcych wymogow ujawniania informacji okreslonych w ESRS 2.

Elementy danych o charakterze nieistotnym lub niepodlegajgce ujawnieniu zostaty odpowiednio wskazane w pierwszej kolumnie.

Wymogi dotyczgce ujawniania informacji zawarte w ESRS objete skonsolidowanym oswiadczeniem o zréwnowazonym rozwoju (IRO-2).

(3) Odniesienie do T
Wymag ujawnienia i powigzany punkt Rozporzadzenia ws (4) Odnlesienie
da¥1 chg ! s (1) Odniesienie SFDR' (2) Odniesienie Filar 32 wsk’;inizéw : do Europejskiego Odniesienie
\ . 3 prawa o klimacie*
referencyjnych

ESRS 2 GOV-1 Réznorodnos$é ptci w organie, Wskaznik nr 13, Tabela

Rozporzadzenie

. wykonawcze Komisji (UE) 72
paragraf 21 (d) nr 1 Zatgcznika 1 2020/1816%), Zatacznik Il
ESRS 2 GOV-1 Odsetek cztonkéw organu, Rozporzadzenie
ktdrzy sa niezalezni, paragraf 21 (e) delegowane (UE) 73
! 2020/1816, Zatgcznik Il
ESRS 2 GOV-4 Oswiadczenie w sprawie Wskaznik nr 10, Tabela 76
nalezytej starannosci, paragraf 30 nr 3 Zatacznika 1
Art. 449a rozporzadzenia
(UE) nr 575/2013;
Rozporzadzenie
ESRS 2 SBM-1 Zaangazowanie w dziatalnos¢ wykonawcze Komisji (UE) Rozporzadzenie
\ £aang _ Wskazniki nr 4, Tabela 2022/2453) Tabela 1: porza
zwigzang z paliwami kopalnymi, paragraf 40 ) . delegowane (UE) 78
) nr 1 Zatacznika 1 Informacje jakosciowe o .
(d)i , . 2020/1816, Zatacznik Il
ryzyku srodowiskowym
oraz Tabela 2: Informacje
jakosciowe o ryzyku
spotecznym
ESBS 2 SBM-1 Zaangazowar?le w dziatalnos¢ Wskanik nr 9, Tabela Rozporzadzenie
zwigzang z produkcjg chemikaliéw, paragraf nr 2 Zatacznika 1 delegowane (UE) 78
40 (d) ii 3 2020/1816, Zatacznik Il
Rozporzadzenie
. : . ‘s delegowane (UE)
ESF.{S 25BM-1 Za_angazowanle W dziatalnos¢ Wskaznik nr 14, Tabela 2020/18187), art. 12 ust. 1;
zwigzang z bronig kontrowersyjnga, paragraf . . 78
40 (d) ii nr 1 Zatgcznika 1 Rozporzadzenie
delegowane (UE)
2020/1816, Zatgcznik Il
Rozporzadzenie
. . . ‘s delegowane (UE)
ESBS 2 SBM-1 Zaan_gazowamfe w dma_’falnosc 2020/1818, art, 12 ust. 1;
zwigzang z uprawg i produkcja tytoniu, . 78
aragraf 40 (d) iv Rozporzadzenie
P delegowane (UE)
2020/1816, Zatgcznik Il
ESRS E1-1 Plan transformacji na rzecz Rozporzadzenie
osiggniecia neutralnosci klimatycznej do (UE) 2021/1119, 108-110

2050 r., paragraf 14

Nie dotyczy: ESRS E1-1 Jednostki wytgczone
z benchmarkéw zgodnych z Porozumieniem
Paryskim, paragraf 16 (g)

Art. 449a rozporzadzenia
(UE) nr 575/2013;
Rozporzadzenie
wykonawcze Komisji (UE)
2022/2453 Tabela 1:
Portfel bankowy — ryzyko
przejscia zwigzane ze
zmiang klimatu: jakos¢
kredytowa ekspozycji
wedtug sektora, emisji i
pozostatego terminu
zapadalnosci

art. 2 ust. 1

Rozporzadzenie
delegowane (UE)
2020/1818, art. 12 ust. 1 lit.
(d)—(g) oraz art. 12 ust. 2
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ESRS E1-4 Cele redukcji emisji GHG,
paragraf 34

ESRS E1-5 Zuzycie energii ze zrédet
kopalnych w podziale na zrédta (wytacznie
sektory o wysokim wptywie na klimat),
paragraf 38

ESRS E1-5 Zuzycie i struktura energii,
paragraf 37

Nie dotyczy: ESRS E1-5 Intensywnos$é
energetyczna dziatalnosci w sektorach o
wysokim wptywie na klimat, paragrafy 40
do 43

ESRS E1-6 Emisje brutto w Zakresach 1, 2, 3
oraz faczne emisje gazow cieplarnianych,
paragraf 44

ESRS E1-6 Intensywnos$¢ emisji GHG brutto,
paragrafy 53 do 55

Nie dotyczy: ESRS E1-7 Usuwanie GHG i
jednostki emisji dwutlenku wegla, paragraf
56

Nie raportowane (okres przejsciowy): ESRS
E1-9 Ekspozycja portfela na fizyczne ryzyka
zwigzane z klimatem, paragraf 66

Nie raportowane (okres przejsciowy): ESRS
E1-9 Podziat kwot pienieznych wedtug
ostrego i przewlektego ryzyka fizycznego,
paragraf 66 (a)

ESRS E1-9 Lokalizacja istotnych aktywow
narazonych na istotne ryzyko fizyczne,
paragraf 66 (c)

Nie raportowane (okres przejsciowy): ESRS
E1-9 Podziat wartosci bilansowej aktywow

Dokument przettumaczony na jezyk polski
Zrédto: https://group.vig/en/investor-relations/results-reports/”

Wskaznik nr 4, Tabela
nr 2 Zatacznika 1

Wskaznik nr 5, Tabela
nr 1iwskaznik nr5,
Tabela nr 2 Zatacznika
1

Wskaznik nr 5, Tabela
nr 1 Zatgcznika 1

Wskaznik nr 6, Tabela
nr 1 Zatgcznika 1

Wskaznikinr1i2,
Tabela nr 1 Zatacznika
1

Wskaznik nr 3, Tabela
nr 1 Zatgcznika 1

Art. 449a rozporzadzenia
(UE) nr 575/2013;
Rozporzadzenie
wykonawcze Komisji (UE)
2022/2453 Tabela 3:
Portfel bankowy — ryzyko
przejscia zwigzane ze
zmiang klimatu: wskazniki
dostosowania

Art. 449a rozporzadzenia
(UE) nr 575/2013;
Rozporzadzenie
wykonawcze Komisji (UE)
2022/2453 Tabela 1:
Portfel bankowy — ryzyko
przejscia zwigzane ze
zmiang klimatu: jakos$¢
kredytowa ekspozycji
wedtug sektora, emisji i
pozostatego terminu
zapadalnosci

Art. 449a rozporzadzenia
(UE) nr 575/2013;
Rozporzadzenie
wykonawcze Komisji (UE)
2022/2453 Tabela 3:
Portfel bankowy — ryzyko
przejscia zwigzane ze
zmiang klimatu: wskazniki
dostosowania

Art. 449a rozporzadzenia
(UE) nr 575/2013;
Rozporzadzenie
wykonawcze Komisji (UE)
2022/2453, paragrafy 46 i
47; Tabela 5: Portfel

bankowy — fizyczne ryzyko

zwigzane ze zmiang
klimatu: ekspozycje

narazone na ryzyko fizyczne

Art. 449a rozporzadzenia
(UE) nr 575/2013;

Rozporzadzenie
delegowane (UE)
2020/1818, art. 6

Rozporzadzenie
delegowane (UE)
2020/1818, art. 5 ust. 1,
art.6iart. 8ust. 1

Rozporzadzenie
delegowane (UE)
2020/1818, art. 8 ust. 1

Rozporzadzenie
(UE) 2021/1119,
art. 2 ust. 1

Rozporzadzenie
delegowane (UE)
2020/1818, Zatgcznik II;
Rozporzadzenie
delegowane (UE)
2020/1816, Zatgcznik Il
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nieruchomosciowych wedtug klas Rozporzadzenie

efektywnosci energetycznej, paragraf 67 (c) wykonawcze Komisji (UE)
2022/2453, paragraf 34;
Tabela 2: Portfel bankowy —
ryzyko przejscia zwigzane
ze zmiang klimatu: kredyty
zabezpieczone
nieruchomoscia —
efektywnosé energetyczna
zabezpieczenia

Nie raportowane (okres przejsciowy): ESRS Rozporzadzenie
E1-9 Stopien narazenia portfela na szanse delegowane (UE) -
zwigzane z klimatem, paragraf 69 2020/1818, Zatacznik Il
Wskaznik nr 8, Tabela
Nieistotne: ESRS E2-4 llo$¢ kazdego nr 1 Zatacznika 1;
zanieczyszczenia wymienionego w wskaznik nr 2, Tabela

Zatgczniku Il do rozporzadzenia E-PRTR nr 2 Zatacznika 1;
(Europejski Rejestr Uwalniania i Transferu  wskaznik nr 1, Tabela

Zanieczyszczen) emitowanego do nr 2 Zatgcznika 1;
powietrza, wody i gleby, paragraf 28 wskaznik nr 3, Tabela

nr 2 Zafacznika 1
Nieistotne: ESRS E3-1 Zasoby wodne i Wskaznik nr 7, Tabela )
morskie, paragraf 9 nr 2 Zatacznika 1
Nieistotne: ESRS E3-1 Dedykowana polityka, Wskaznik nr 8, Tabela )
paragraf 13 2 Zatacznika 1
Nieistotne: ESRS E3-1 Zréownowazone Wskaznik nr 12, Tabela i
oceany i morza, paragraf 14 nr 2 Zatgcznika 1
Nieistotne: ESRS E3-4 taczna ilos¢ wody Wskaznik nr 6.2,
poddanej recyklingowi i ponownie Tabela nr 2 Zatacznika -
wykorzystanej, paragraf 28 (c) 1
Nieistotne: ESRS E3-4 taczne zuzycie wody Wskaznik nr 6.1,
w m? na przychody netto z dziatalnosci Tabela nr 2 Zatacznika -
wtasnej, paragraf 29 1
Nieistotne: ESRS 2 — IRO-3 — E4, paragraf 16 Wskaznik nr 7, Tabela )
(a)i nr 1 Zatgcznika 1
Nieistotne: ESRS 2 — IRO-3 — E4, paragraf 16 Wskaznik nr 10, Tabela
(b) nr 2 Zatgcznika 1
Nieistotne: ESRS 2 — IRO-3 — E4, paragraf 16 Wskaznik nr 14, Tabela )
(c) nr 2 Zatgcznika 1

NIEIStOj[I"Ie: ESR§ E4-2 Prgktykl Iub.polltykl Wskaznik nr 11, Tabela
dot. zréwnowazonego uzytkowania nr 2 Zatacznika 1 -
gruntéw/rolnictwa, paragraf 24 (b) 3

Nieistotne: ESRS E4-2 Praktyki lub polityki Wskaznik nr 12, Tabela

dot. 216 . h . rz, ‘ )
ot. zrbwnowazonych oceanéw/morz nr 2 Zatacznika 1
paragraf 24 (c)

Nieistotne: ESRS E4-2 Polityki Wskaznik nr 15, Tabela

przeciwdziatania wylesianiu, paragraf 24 (d) nr 2 Zatacznika 1

r’:liI:Iitzc;ir;:;rlzziiS«aZso-srg:dlfl?:yu aragraf 37 Wskaznik nr 13, Tabela -

(d)p YKIngu, parag nr 2 Zatgcznika 1

N.IEIStOt!"Ie: ESBS E5-5 OdpadY . ) Wskaznik nr 9, Tabela

niebezpieczne i odpady promieniotworcze, . -
nr 1 Zatgcznika 1

paragraf 39

ESRS 2 SBM3 —S1 Ryzyko wystapienia Wskaznik nr 13, Tabela

przypadkow pracy przymusowej, paragraf nr 3 Zatacznika | 130
14 (f)
ESRS 2 SBM3 —S1 Ryzyko wystapienia Wskaznik nr 12, Tabela 130

przypadkow pracy dzieci, paragraf 14 (g) nr 3 Zatgcznika |
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Wskaznik nr 9, Tabela
ESRS S1-1 Zobowigzania w zakresie polityki nr 3 oraz wskaznik nr
praw cztowieka, paragraf 20 11, Tabelanr1
Zatacznika |
ESRS S1-1 Polityki nalezytej starannosci dot.
kwestii objetych podstawowymi
konwencjami MOP nr 1-8, paragraf 21
ESRS S1-1 Procesy i sSrodki zapobiegania Wskaznik nr 11, Tabela
handlowi ludZmi, paragraf 22 nr 3 Zatacznika |
ESRS S1-1 Polityka lub system zarzgdzania

; . Wskaznik nr 1, Tabela
zapobiegania wypadkom przy pracy,

nr 3 Zatgcznika |

paragraf 23
ESRS S1-3 Mechanizmy rozpatrywania Wskaznik nr 5, Tabela
skarg/zazalen, paragraf 32 (c) nr 3 Zatacznika |

ESRS S1-14 Liczba ofiar $miertelnych oraz
liczba i wskaznik wypadkéw przy pracy,
paragraf 88 (b) i (c)

ESRS S1-14 Liczba dni utraconych z powodu
urazéw, wypadkow, ofiar $miertelnych lub
chorob, paragraf 88 (e)

Wskaznik nr 2, Tabela
nr 3 Zatgcznika |

Wskaznik nr 3, Tabela
nr 3 Zatacznika |

ESRS S1-16 Nieskorygowana luka ptacowa Wskaznik nr 12, Tabela

ze wzgledu na pte¢, paragraf 97 (a) nr 1 Zatgcznika |
ESRS S1-16 Nadmierny wskaznik Wskaznik nr 8, Tabela
wynagrodzenia CEOQ, paragraf 97 (b) nr 3 Zatacznika |
ESRS S1-17 Przypadki dyskryminacji, Wskaznik nr 7, Tabela
paragraf 103 (a) nr 3 Zatacznika |

Wskaznik nr 10, Tabela
nr 1 oraz wskaznik nr
14, Tabelanr 3
Zatgcznika |

ESRS S1-17 Nieprzestrzeganie UNGP dot.
biznesu i praw cztowieka oraz OECD,
paragraf 104 (a)

Nieistotne: ESRS 2 SBM3 — S2 Istotne ryzyko Wskazniki nr 12 i 13,
pracy dzieci lub pracy przymusowej w Tabela nr 3 Zatacznika
tancuchu wartosci, paragraf 11 (b) |

Wskaznik nr 9, Tabela
nr 3 oraz wskaznik nr
11, Tabelanr 1
Zatgcznika 1
Nieistotne: ESRS S2-1 Polityki dotyczace Wskaznik nr11inr 4,
pracownikéw w taiicuchu wartosci, paragraf Tabela nr 3 Zatacznika
18 1

Nieistotne: ESRS S2-1 Zobowigzania w
zakresie polityki praw cztowieka, paragraf
17

Nieistotne: ESRS S2-1 Nieprzestrzeganie
zasad UNGP dot. biznesu i praw cztowieka
oraz wytycznych OECD, paragraf 19

Wskaznik nr 10, Tabela
nr 1 Zatgcznika 1

Nieistotne: ESRS S2-1 Polityki nalezytej
starannosci dot. kwestii objetych
podstawowymi konwencjami MOP nr 1-8,

paragraf 19

Nieistotne: ESRS S2-4 Kwestie i przypadki

naruszen praw cztowieka zwigzane z Wskaznik nr 14, Tabela
taricuchem wartosci powyzej i ponizej, nr 3 Zatgcznika 1
paragraf 36

Rozporzadzenie
delegowane (UE)
2020/1816, Zatgcznik Il

Rozporzadzenie
delegowane (UE)
2020/1816, Zatgcznik Il

Rozporzadzenie
delegowane (UE)
2020/1816, Zatgcznik Il

Rozporzadzenie
delegowane (UE)
2020/1816, Zatgcznik II;
Rozporzadzenie
delegowane (UE)
2020/1818, art. 12 ust. 1

Rozporzadzenie
delegowane (UE)
2020/1816, Zatgcznik 1I;
Rozporzadzenie
delegowane (UE)
2020/1818, art. 12 ust. 1

Rozporzadzenie
delegowane (UE)
2020/1816, Zatgcznik Il
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Wskaznik nr 9, Tabela
nr 3 oraz wskaznik nr
11, Tabelanr1
Zatacznika 1

Nieistotne: ESRS S3-1 Zobowigzania w
zakresie polityki praw cztowieka, paragraf
16

Nieistotne: ESRS S3-1 nieprzestrzeganie
UNGP dot. biznesu i praw cztowieka, zasad
MOP lub wytycznych OECD, paragraf 17

Wskaznik nr 10, Tabela
nr 1 Zatgcznika 1

Nieistotne: ESRS S3-4 Kwestie i przypadki ~ Wskaznik nr 14, Tabela
naruszen praw cztowieka, paragraf 36 nr 3 Zatgcznika 1
Wskaznik nr 9, Tabela
ESRS S4-1 Polityki dotyczgce konsumentdéw i nr 3 oraz wskaznik nr
uzytkownikéw koricowych, paragraf 16 11, Tabelanr 1
Zatacznika 1

ESRS S4-1 Nieprzestrzeganie UNGP dot.
biznesu i praw cztowieka oraz wytycznych
OECD, paragraf 17

Wskaznik nr 10, Tabela
nr 1 Zatgcznika 1

ESRS S4-4 Kwestie i przypadki naruszen Wskaznik nr 14, Tabela
praw cztowieka, paragraf 35 nr 3 Zatacznika 1
Nie dotyczy: ESRS G1-1 Konwencja Naroddéw

Wskaznik nr 15, Tabel
Zjednoczonych przeciwko korupcji, paragraf skaznik nr 15, Tabela

nr 3 Zatgcznika 1

10 (b)
Nie dotyczy: ESRS G1-1 Ochrona Wskaznik nr 6, Tabela
sygnalistéw, paragraf 10 (d) nr 3 Zatacznika 1

ESRS G1-4 Kary za naruszenie przepiséw

Wskaznik nr 17, T |
antykorupcyjnych i antyprzekupstwowych, skaznik nr 17, Tabela

nr 3 Zatgcznika 1

paragraf 24 (a)
ESRS G1-4 Standardy antykorupcyjne i Wskaznik nr 16, Tabela
antyprzekupstwowe, paragraf 24 (b) nr 3 Zatgcznika 1

Rozporzadzenie
delegowane (UE)
2020/1816, Zatgcznik II;
Rozporzadzenie
delegowane (UE)
2020/1818, art. 12 ust. 1

Rozporzadzenie
delegowane (UE)
2020/1816, Zatgcznik II;
Rozporzadzenie
delegowane (UE)
2020/1818, art. 12 ust. 1

Rozporzadzenie
delegowane (UE)
2020/1816, Zatgcznik Il

142

142

146-147

156

154-156

"Rozporzqdzenie (UE) 2019/2088 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w
sektorze ustug finansowych (Dz.U. L 317z 9.12.2019, s. 1). 2 Rozporzqdzenie (UE) nr 575/2013 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych oraz zmieniajgce rozporzqdzenie (UE) nr 648/2012 (Dz.U. L 176 z 27.6.2013, s. 1). 3 Rozporzgdzenie (UE)
2016/1011 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie indeksow stosowanych jako wskazniki referencyjne w instrumentach finansowych i umowach
finansowych lub do pomiaru wynikéw funduszy inwestycyjnych i zmieniajqgce dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE oraz rozporzqgdzenie (UE) nr 596/2014 (Dz.U. L 171 z
29.6.2016, s. 1). * Rozporzqdzenie (UE) 2021/1119 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 czerwca 2021 r. w sprawie ustanowienia ram na potrzeby osiggniecia neutralnosci
klimatycznej oraz zmiany rozporzqdzeri (WE) nr 401/2009 i (UE) 2018/1999 (,Europejskie prawo o klimacie”) (Dz.U. L 243 2 9.7.2021, s. 1).
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