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Pełne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podawane są w innych dokumentach, w tym w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia 
od ognia i innych zdarzeń losowych budynków w stadium budowy Bezpieczna Inwestycja+ zatwierdzonych uchwałą nr 01/13/10/2026 Zarządu InterRisk 
Towarzystwo Ubezpieczeń Spółka Akcyjna Vienna Insurance Group z dnia 13 października 2026 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie? Bezpieczna Inwestycja+ to ubezpieczenie budynku w stadium budowy, budynku w stadium przebudowy lub lokalu 
w przebudowie. Ubezpieczeniem objęte są szkody polegające na uszkodzeniu lub zniszczeniu wskutek zdarzeń losowych (np. pożaru, powodzi lub katastrofy 
budowlanej) budynków w trakcie budowy, przebudowy lub lokali w trakcie przebudowy. Ubezpieczenie majątkowe, dział II, grupy 8, 9, 13

	 Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

–	 budynki będące w trakcie budowy wraz z materiałami, elementami lub 
urządzeniami do wbudowania bądź zamontowania

–	 budynki w trakcie przebudowy, rozbudowy a nawet nadbudowy wraz 
z mieniem istniejącym

–	 lokale będące w trakcie przebudowy wraz z materiałami, elementami lub 
urządzeniami do wbudowania bądź zamontowania

–	 klauzule dodatkowe:

	 Klauzula 01 – Ubezpieczenie stałych elementów wyposażenia od kradzieży 
z włamaniem

	 Klauzula 02 – Ubezpieczenie szyb i przedmiotów szklanych od stłuczenia

	 Klauzula 03 – Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej Inwestora

Suma gwarancyjna:

	 ustalana jest na wniosek Ubezpieczającego; w przypadku podmiotów, które 
są płatnikami VAT przy ustalaniu sumy ubezpieczenia nie uwzględnia się 
podatku od towarów i usług podlegającego odliczeniu zgodnie z obowią-
zującymi przepisami

	 w ramach ustalonej sumy ubezpieczenia w przypadku niektórych szkód 
obowiązują dodatkowe limity:

–	 szkody spowodowane przepięciem – 20.000 zł

–	 szkody spowodowane wandalizmem – 10.000 zł

–	 szkody spowodowane upadkiem drzew i masztów – 100.000 zł

–	 szkody spowodowane atakami terroru – 500.000 zł

–	 dla Mienia istniejącego szkody spowodowane Katastrofą budowlaną – 
500.000 zł

	 Jakie są ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

InterRisk nie odpowiada w szczególności za szkody:

	 które Ubezpieczający lub Ubezpieczony wyrządził umyślnie

	 powstałe wskutek innych ryzyk niż wymienione w OWU np. kradzieży 
zwykłej

	 wchodzące w zakres ochrony ubezpieczeniowej systemu ubezpieczeń 
obowiązkowych

	 powstałe wskutek strajków, niepokojów społecznych

	 górnicze w rozumieniu ustawy Prawo geologiczne i górnicze

	 spowodowane w wyniku drgań i wibracji

	 powstałe wskutek długotrwałego, naturalnego osuwania się, osiadania

	 przemieszczania się gruntu, erozji morskiej albo rzecznej

	 powstałe wskutek załamania się dachu pod ciężarem śniegu lub lodu

	 w instalacjach i sieciach elektrycznych (elektroenergetycznych) lub elek-
tronicznych spowodowane uderzeniem pioruna

	 powstałe z powodu zakłóceń lub przerw w dostawie wody, energii elek-
trycznej lub cieplnej, paliwa oraz w świadczeniu usług telekomunikacyjnych 
(z wyłączeniem szkód powstałych bezpośrednio wskutek przepięcia)

	 powstałe w wyniku wadliwej eksploatacji mienia

	 nie przekraczające w dniu powstania szkody kwoty 400 zł

	 Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

	 Budynków i Lokali w budowie, w których jest prowadzona działalność 
gospodarcza

	 Budowli specjalnych np.: wieży ciśnień, kominów przemysłowych, silosów, 
zbiorników naziemnych lub podziemnych

	 obiektów z bali drewnianych, lekkich konstrukcji drewnianych i/lub krytych 
strzechą i/lub gontem drewnianym

	 Gdzie obowiązuje ubezpieczenie?

	 na terytorium RP, w Miejscu ubezpieczenia

	 Co należy do obowiązków Ubezpieczonego?

–	 podejmowanie stosownych działań zapobiegawczych oraz środków ostroż-
ności w celu zapobieżenia powstaniu szkody

–	 użycie dostępnych środków w celu ratowania przedmiotów ubezpieczenia

–	 powiadomienie o szkodzie jednostkę policji w sytuacji, kiedy istnieje podej-
rzenie, że popełniono przestępstwo – niezwłoczne pisemne powiadomienie 
InterRisk o zaistnieniu szkody

	 Jak i kiedy należy opłacać składki?

Składkę należy opłacić w wysokości, formie (gotówka lub przelew) i terminie 
określonym w umowie ubezpieczenia (polisie).

Ubezpieczenie Bezpieczna Inwestycja+ 
Dokument zawierający informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiębiorstwo:	 InterRisk Towarzystwo Ubezpieczeń Spółka Akcyjna Vienna Insurance Group  
z siedzibą w Polsce, ul. Noakowskiego 22, 00-668 Warszawa  
numer zezwolenia Ministra Finansów DU/905/A/KP/93 z 5 listopada 1993 roku

Produkt:	 Bezpieczna Inwestycja+ 
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	 Kiedy rozpoczyna się i kończy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowę ubezpieczenia zawiera się na okres 12 miesięcy, chyba że strony 
umówiły się inaczej.

Odpowiedzialność InterRisk rozpoczyna się od dnia wskazanego w umowie 
jako początek okresu ubezpieczenia.

Ochrona w zakresie szkód spowodowanych powodzią powstaje po upływie 
30 dni od daty zawarcia umowy (karencja). Okresu karencji nie stosuje się 
w przypadku nieprzerwanej kontynuacji umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa m. in. z dniem:

a)	 upływu okresu ubezpieczenia na jaki umowa ubezpieczenia została zawarta,

b)	 odstąpienia przez Ubezpieczającego od umowy ubezpieczenia,

c)	 rozwiązania umowy ubezpieczenia w wyniku wypowiedzenia,

d)	 wyczerpania sumy ubezpieczenia wskutek wypłaty odszkodowania lub 
odszkodowań o łącznej wysokości równej sumie ubezpieczenia,

e)	 przejścia przedmiotu ubezpieczenia na nabywcę w przypadku jego zbycia, 
jeżeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostały przeniesione na nabywcę 
tego przedmiotu za zgodą InterRisk,

f )	 włączenia obiektu budowlanego do eksploatacji lub rozpoczęcia działalności.

	 Jak rozwiązać umowę?

Jeżeli umowę ubezpieczenia zawarto na okres dłuższy niż sześć miesięcy, 
Ubezpieczający ma prawo odstąpić od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, 
a w przypadku, gdy Ubezpieczający jest przedsiębiorcą w terminie 7 dni od 
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Konsument, który zawarł na odległość umowę ubezpieczenia, może od niej 
odstąpić bez podania przyczyn, składając oświadczenie na piśmie, w terminie 
30 dni od dnia zawarcia umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o których 
mowa w art. 39 ustawy o prawach konsumenta, jeżeli jest to termin późniejszy. 
Termin uważa się za zachowany, jeżeli przed jego upływem oświadczenie zostało 
wysłane. W przypadku odstąpienia przez konsumenta od umowy ubezpieczenia 
InterRisk przysługuje wyłącznie część składki obliczonej proporcjonalnie za 
każdy dzień udzielania przez InterRisk ochrony ubezpieczeniowej.
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OGÓLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA OD OGNIA I INNYCH ZDARZEŃ LOSOWYCH  
BUDYNKÓW W STADIUM BUDOWY – BEZPIECZNA INWESTYCJA+ 

Informacje, o których mowa w art. 17 ust. 1 ustawy  
o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

RODZAJ INFORMACJI NUMER ZAPISU  
Z WZORCA UMOWNEGO 

1. Przesłanki wypłaty odszkodowania i innych 
świadczeń lub wartości wykupu ubezpieczenia

§2; §4; §5; §10 ust. 1-5; §16; §17; §18; §19
Klauzula 01 §1; §2; §5
Klauzula 02 §1; §2
Klauzula 03 §1; §2

2. Ograniczenia oraz wyłączenia odpowiedzial-
ności zakładu ubezpieczeń uprawniające do 
odmowy wypłaty odszkodowania i innych 
świadczeń lub ich obniżenia

§6; §7; §8; §10 ust. 6; §14 ust. 4;
§15 ust. 1 pkt 1; §17; §18 ust. 6
Klauzula 01 §3; §4
Klauzula 02 §3; §4
Klauzula 03 §3; §4
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POSTANOWIENIA OGÓLNE
§1

1.	 Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia od ognia i innych zdarzeń losowych 
budynków w stadium budowy Bezpieczna Inwestycja+, zwane dalej „OWU”, 
stosuje się do umów ubezpieczenia zawieranych pomiędzy InterRisk Towa-
rzystwem Ubezpieczeń Spółką Akcyjną Vienna Insurance Group z siedzibą 
w Warszawie, ul. Noakowskiego 22, wpisaną do rejestru przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 
m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem KRS: 0000054136, prowadzącą działalność ubez-
pieczeniową i reasekuracyjną w oparciu o zezwolenie Ministra Finansów 
DU/905/A/KP/93 z 5 listopada 1993 roku, zwaną dalej „InterRisk”, a osobami 
fizycznymi, prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi nie będącymi 
osobami prawnymi, którym ustawa przyznaje zdolność prawną, zwanymi 
dalej „Ubezpieczającymi”. 

2.	 Umowę ubezpieczenia można zawrzeć także na cudzy rachunek (na rachunek 
Ubezpieczonego). W takim przypadku w umowie należy wskazać Ubezpie-
czonego. Zarzuty mające wpływ na odpowiedzialność InterRisk może on 
podnieść także przeciwko Ubezpieczonemu.

3.	  Roszczenie o zapłatę składki przysługuje InterRisk wyłącznie przeciwko 
Ubezpieczającemu.

4.	 Do umowy ubezpieczenia mogą być wprowadzone, za zgodą stron, posta-
nowienia dodatkowe lub odmienne, z tym, że różnice między niniejszymi 
OWU, a treścią umowy InterRisk przedstawi Ubezpieczającemu na piśmie 
przed zawarciem umowy. W razie niedopełnienia tego obowiązku InterRisk 
nie może powoływać się na różnicę niekorzystną dla Ubezpieczającego. 
Postanowienia tego nie stosuje się do umów ubezpieczenia zawieranych 
w drodze negocjacji.

5.	 Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniej-
szych OWU muszą być, pod rygorem ich nieważności, sporządzone na piśmie 
w formie aneksu lub załącznika do umowy ubezpieczenia.

6.	 Wszystkie zmiany umowy ubezpieczenia muszą być, pod rygorem ich nie-
ważności, sporządzone na piśmie w formie aneksu do umowy ubezpieczenia.

7.	 Do umowy ubezpieczenia mają zastosowanie obowiązujące przepisy prawa 
polskiego, a w szczególności przepisy kodeksu cywilnego, ustawy Prawo 
budowlane i ustawy o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Tutaj znajdziesz wyjaśnienia pojęć używanych w OWU. Jeśli jakieś słowo 
w dokumencie zapisane jest z dużej litery, oznacza, że trzeba je rozumieć 
zgodnie z podaną definicją.

DEFINICJE
§2

W rozumieniu niniejszych OWU przez poniższe określenia, użyte w OWU lub 
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, polisie, innym dokumencie potwierdza-
jącym zawarcie umowy ubezpieczenia, a także innych pismach i oświadczeniach 
składanych w związku z umową ubezpieczenia, uważa się:
1)	 Alarm lokalny – system antywłamaniowy wywołujący sygnał dźwiękowy 

w miejscu ubezpieczenia; 
2)	 Alarm z monitoringiem – stały system antywłamaniowy wywołujący alarm 

(komputerowy system dyskretnego ostrzegania), który zapewnia włączenie 
do akcji załóg patrolowo-interwencyjnych w czasie do maksimum 15 minut 
od chwili przesłania sygnału w ramach ważnej umowy z agencją ochrony 
mienia;

3)	 Akcja ratownicza – działania mające na celu ratowanie ubezpieczonego 
mienia, w szczególności działania straży pożarnej i policji; 

4)	 Akty terroru – nielegalne działania i akcje organizowane z pobudek ideolo-
gicznych, religijnych, politycznych lub społecznych, indywidualne i grupowe, 
prowadzone przez osoby działające samodzielnie lub na rzecz bądź z ramienia 
jakiejkolwiek organizacji lub rządu, skierowane przeciwko osobom, obiektom 
lub społeczeństwu, mające na celu wywarcie wpływu na rząd, wprowadzenie 
chaosu, zastraszenie ludności i dezorganizację życia publicznego przy użyciu 
przemocy lub groźby użycia przemocy; 

5)	 Budowla – Obiekt budowlany nie będący Budynkiem lub obiektem małej 
architektury, wraz z instalacjami i urządzeniami, stanowiący całość technicz-
noużytkową, wybudowany zgodnie z ustawą Prawo budowlane; 

6)	 Budynek – Obiekt budowlany trwale związany z gruntem, wydzielony 
z przestrzeni za pomocą przegród budowlanych, posiadający fundament 
i dach, wraz z wbudowanymi instalacjami, urządzeniami technicznymi oraz 
zainstalowanymi na stałe elementami wykończeniowymi, stanowiący całość 
techniczno-użytkową, wybudowany zgodnie z ustawą Prawo budowlane; 

Budynek w budowie, to budynek w którym nie jest prowadzona działalność 
gospodarcza ani też nie jest użytkowany.

7)	 Budynek w budowie – to Budynek w trakcie jego wykonywania (budowy), 
od rozpoczęcia wykonywania fundamentów, poprzez etapy wznoszenia 
konstrukcji, wykonywania i montażu instalacji, urządzeń technicznych oraz 
stałych elementów wykończeniowych, do momentu uzyskania wymaganych 
prawem pozwoleń na użytkowanie;

Budynek w przebudowie, to budynek na którym są wykonywane prace budow-
lane. Może być rozbudowywany, nadbudowywany lub nawet dobudowywany 
do istniejącego i użytkowanego już budynku.

8)	 Budynek w przebudowie – to istniejący Budynek, w którym lub na którym 
wykonywane są roboty budowlane, w wyniku których zostaje fizycznie 
powiększony tj: zwiększa się jego powierzchnia zabudowy lub użytkowa, 
kubatura, długość, szerokość, wysokość lub liczba kondygnacji. Za Budynek 
w przebudowie również uznaje się Budynek, w którym trwają roboty budow-
lane zmieniające jego parametry użytkowe lub techniczne, bez zmiany jego 
powierzchni zabudowy lub użytkowej;

9)	 Deszcz nawalny – opad deszczu, potwierdzony przez Instytut Meteorologii 
i Gospodarki Wodnej (IMGW), o współczynniku natężenia co najmniej 4 (cztery) 
według stosowanej przez IMGW skali. W przypadku braku możliwości uzyskania 
opinii IMGW, bierze się pod uwagę stan faktyczny i rozmiar szkód w miejscu 
ubezpieczenia, świadczące o działaniu deszczu nawalnego; 

10)	 Doubezpieczenie – zgłoszenie w ramach obowiązującej umowy ubezpie-
czenia, za opłatą dodatkowej składki, nowego mienia do ubezpieczenia lub 
zwiększenie Sumy ubezpieczenia dotychczas ubezpieczanego mienia; 

11)	 Dozór stały – ochrona ubezpieczonego mienia przez osoby zatrudnione 
przez Ubezpieczającego lub koncesjonowaną agencje ochrony mienia, z którą 
Ubezpieczający podpisał umowę o dozór mienia; 

12)	 Dym i sadza – zawiesina cząsteczek w powietrzu będąca bezpośrednim 
skutkiem spalania, która nagle wydobyła się ze znajdujących się w miejscu 
ubezpieczenia urządzeń, eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem, przy 
sprawnym funkcjonowaniu urządzeń wentylacyjnych i oddymiających lub 
będąca następstwem powstania Pożaru w miejscu ubezpieczenia lub w jego 
bezpośrednim otoczeniu; 

Franszyza integralna to kwota, poniżej której odszkodowanie nie jest wypła-
cane, ale jeśli wartość szkody przekroczy tę kwotę, to wypłacane odszkodowanie 
jest w pełnej wysokości. Brak potrącenia kwoty franszyzy integralnej. 

13)	 Franszyza integralna – ustalona w umowie ubezpieczenia wartość wyrażona 
procentowo lub kwotowo, do której InterRisk nie wypłaca odszkodowania. 
Jeżeli wartość Szkody przekroczy wartość franszyzy integralnej, odszkodowanie 
wypłacane jest w pełnej wysokości; 

Franszyza redukcyjna to kwota, o którą jest pomniejszane każde odszkodo-
wanie. Inaczej niż w przypadku franszyzy integralnej.

14)	 Franszyza redukcyjna – ustalona w umowie ubezpieczenia wartość wyrażona 
procentowo lub kwotowo, pomniejszająca łączne odszkodowanie za wszystkie 
Szkody wynikłe z jednego zdarzenia. W przypadku Szkód, których wielkość nie 
przekracza franszyzy redukcyjnej, InterRisk jest wolny od obowiązku wypłaty 
odszkodowania; Franszyza redukcyjna nie ma zastosowania w Szkodach 
osobowych;

15)	 Grad – opad atmosferyczny składający się z bryłek lodu; 
16)	 Huragan – działanie wiatru o prędkości nie mniejszej niż 13,9 m/s, wyrządzają-

cego masowe szkody, potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki 
Wodnej (IMGW). W przypadku braku możliwości uzyskania opinii IMGW, 
bierze się pod uwagę stan faktyczny i rozmiar szkód w miejscu ubezpieczenia, 
świadczące o działaniu huraganu; 

17)	 Huk ponaddźwiękowy – bezpośrednie działanie fali uderzeniowej wywołanej 
przez samoloty podczas przekraczania prędkości dźwięku; 
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18)	 Instalacja elektryczna – część sieci niskiego napięcia (o napięciu znamio-
nowym do 1000V prądu zmiennego lub 1500V prądu stałego), stanowiąca 
układ przewodów w Budynku, Budowli lub Lokalu wraz ze sprzętem elek-
troinstalacyjnym, mająca początek na zaciskach wyjściowych wewnętrznej 
linii zasilającej w złączu i koniec w gniazdkach wtyczkowych, wypustach 
oświetleniowych i zainstalowanych na stałe odbiornikach energii elektrycznej; 
służy do dostarczania energii elektrycznej lub sygnałów elektrycznych do 
odbiorników; 

19)	 Inwestor – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna 
nieposiadająca osobowości prawnej, której ustawa przyznaje zdolność prawną, 
zobowiązana do zorganizowania procesu budowy, z uwzględnieniem zawar-
tych w przepisach zasad bezpieczeństwa i ochrony zdrowia; 

20)	 Katastrofa budowlana – niezamierzone i gwałtowne zniszczenie Obiektu 
budowlanego lub jego części w rozumieniu ustawy Prawo budowlane; 

21)	 Kradzież z włamaniem – dokonanie albo usiłowanie zaboru mienia z ubez-
pieczonego Lokalu lub Budynku lub jego części, znajdujących się w Stanie 
surowym zamkniętym, zamkniętych oraz zabezpieczonych zgodnie z §5 
Klauzuli KL/01 w sposób uniemożliwiający dostęp bez użycia siły i narzędzi 
oraz:
a)	 po uprzednim usunięciu zabezpieczeń przy użyciu siły i narzędzi, czego 

dowodami będą pozostawione ślady włamania lub wyważenia, lub 
otworzeniu zabezpieczeń oryginalnym kluczem, który sprawca zdobył 
w wyniku kradzieży z włamaniem do innego Lokalu lub Budynku lub 
w wyniku rabunku (rozboju), albo

b)	 przez sprawcę, który ukrył się w ubezpieczonym Lokalu lub Budynku przed 
jego zamknięciem, jeżeli Ubezpieczony nie był w stanie przy zachowaniu 
należytej staranności tego faktu odkryć, a sprawca pozostawił ślady 
mogące stanowić dowód jego ukrycia się;

22)	 Lawina – gwałtowne zsuwanie się lub staczanie mas śniegu, lodu, skał, 
kamieni, ziemi lub błota ze zboczy górskich; 

23)	 Lokal – lokal mieszkalny lub lokal użytkowy – przestrzeń wydzielona 
w Budynku trwałymi ścianami, wraz ze Stałymi elementami wyposażenia 
oraz instalacjami i urządzeniami technicznymi umożliwiającymi użytkowa-
nie lokalu zgodnie z jego przeznaczeniem, stanowiąca całość techniczną 
i użytkową, składającą się z jednego lub większej liczby pomieszczeń, będący 
odrębną nieruchomością w budynkach wielomieszkaniowych, z tytułem 
własności potwierdzonym aktem notarialnym lub zajmowany na podstawie 
odpowiedniego innego tytułu prawnego; 

24)	 Lokal w przebudowie – Lokal, w którym lub na którym są wykonywane 
roboty budowlane;

25)	 Materiały wybuchowe – substancje chemiczne stałe lub ciekłe albo mie-
szaniny substancji, zdolne do reakcji chemicznej z wytwarzaniem gazu 
o takiej temperaturze i ciśnieniu, i z taką szybkością, że mogą powodować 
zniszczenia w otaczającym środowisku, a także wyroby wypełnione materiałem 
wybuchowym; 

26)	 Miejsce ubezpieczenia – miejsce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, 
w którym przedmiot ubezpieczenia jest objęty ochroną ubezpieczeniową, 
wskazane w umowie ubezpieczenia;

Budynek, w którym była bądź jest prowadzona działalność gospodarcza i jest 
poddany przebudowie i jest objęty ochroną. To właśnie jest mienie istniejące.

27)	 Mienie istniejące – Budynek należący do Inwestora, będący w jego posiadaniu 
lub władaniu, który w dniu rozpoczęcia ubezpieczonych robót budowlanych, 
znajduje się w Miejscu ubezpieczenia, w którym lub na którym wykonywane 
są roboty budowlane i posiada lub posiadał pozwolenie na użytkowanie 
(w przypadku rozbudowy, przebudowy, modernizacji lub remontu);

28)	 Nadubezpieczenie mienia – ustalona w umowie Suma ubezpieczenia 
mienia dotkniętego Szkodą jest wyższa od wartości tego mienia określonej 
w dniu Szkody; 

29)	 Niedoubezpieczenie mienia – zadeklarowana przez Ubezpieczającego, 
ustalona w umowie Suma ubezpieczenia mienia dotkniętego Szkodą – jest 
niższa o więcej niż 20% od wartości tego mienia określonej w dniu Szkody; 

30)	 Napór śniegu lub lodu:
a)	 bezpośrednie działanie ciężaru śniegu lub lodu na Budynki lub Budowle, 
b)	 przewrócenie się mienia sąsiedniego na ubezpieczony Budynek lub 

Budowlę, wskutek działania ciężaru śniegu lub lodu, powodujące Szkody 
w ubezpieczonym mieniu; 

31)	 Obiekt budowlany: 
a)	 Budynek, 
b)	 Budowla, 
c)	 obiekt małej architektury; 

32)	 Opad atmosferyczny – woda pochodząca z naturalnych opadów w postaci 
deszczu, topniejącego śniegu i lodu lub Gradu powodująca zalanie przedmiotu 
ubezpieczenia; 

33)	 Osoba trzecia – każda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organi-
zacyjna niebędąca osobą prawną, której ustawa przyznaje zdolność prawną, 
nie będąca Ubezpieczającym lub Ubezpieczonym;

34)	 Osunięcie się ziemi – nie spowodowany działalnością człowieka ruch ziemi 
na stokach; 

35)	 Powódź – zalanie terenu w następstwie podniesienia się poziomu wody 
w korytach wód płynących lub stojących wskutek naturalnych zjawisk, takich 
jak: 
a)	 Opady atmosferyczne, 
b)	 spływ wód po zboczach lub stokach na terenach górskich lub falistych, 
c)	 topnienie kry lodowej, 
d)	 tworzenie się zatorów lodowych, 
e)	 piętrzenie się wód spowodowanych oddziaływaniem silnego wiatru; 

36)	 Pożar – działanie ognia, który przedostał się poza palenisko lub powstał poza 
paleniskiem i rozszerzył się o własnej sile; 

37)	 Produkt – rzecz ruchoma, chociażby została połączona z inną rzeczą, wypro-
dukowana przez Ubezpieczonego lub wprowadzona przez niego do obrotu; 
za Produkt uważa się również zwierzęta oraz energię;

38)	 Przepięcie – napięcie przekraczające wartości dopuszczalne określone przez 
producenta dla danej maszyny lub urządzenia, pojawiające się wskutek 
nagłych zmian napięcia lub natężenia w Instalacji elektrycznej; 

39)	 Sabotaż – nielegalne działania i akcje organizowane z pobudek ideologicznych 
lub politycznych, indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko osobom 
lub obiektom, mające na celu wywołanie zakłóceń w transporcie publicznym 
lub w pracy firm usługowych albo produkcyjnych; 

40)	 Sieć elektroniczna – urządzenia wraz z układami połączeń między nimi, 
służące do transmisji wszelkiego rodzaju danych, głosu, wizji oraz innych 
rodzajów przekazu za pomocą sygnałów elektronicznych (napięcia lub prądu 
o amplitudzie stałej, zmiennej lub nieciągłej); 

41)	 Sieć elektroenergetyczna – część systemu elektroenergetycznego obejmu-
jącą linie przesyłowe napowietrzne i kablowe oraz stacje transformatorowo-
-rozdzielcze; 

42)	 Stałe elementy wyposażenia – meble wbudowane, antresole, kominki, 
piece, elementy urządzeń wodno-kanalizacyjnych (tzw. biały montaż), okna, 
drzwi wraz z zamknięciami i urządzeniami zabezpieczającymi, kuchnie gazowe 
i elektryczne, grzejniki przepływowe i podgrzewacze, powłoki malarskie, 
wszelkiego rodzaju wykładziny ścian, podłóg i sufitów, instalacje sygnalizacyjne, 
instalacje fotowoltaiczne wraz z panelami, osprzęt i zabezpieczenie instalacji 
elektrycznej na stale podłączone i zamontowane, z wyłączeniem przewodów 
i osprzętu anten zbiorczych i satelitarnych, urządzenia i elementy instalacji 
wentylacyjnej; 

43)	 Stan surowy zamknięty – ubezpieczony Budynek albo jego część, lub 
ubezpieczony Lokal, w których wykonano pełne osadzenie stolarki okiennej 
i drzwiowej (z oszkleniem i zamknięciami), izolację oraz pokrycie dachu; 

44)	 Suma ubezpieczenia – w ubezpieczeniu mienia górna granica odpowie-
dzialności InterRisk z umowy ubezpieczenia; 

45)	 Szkoda – w zależności od tego, czy dotyczy ubezpieczenia mienia czy ubez-
pieczenia odpowiedzialności cywilnej w ramach klauzuli odpowiedzialności 
cywilnej Inwestora:
a)	 w ubezpieczeniu mienia – utrata, uszkodzenie, zniszczenie lub skażenie 

ubezpieczonego mienia bezpośrednio wskutek wystąpienia jednego lub 
kilku zdarzeń (przyszłych i niepewnych) objętych zakresem ubezpieczenia, 
występującego niespodziewanie i niezależnie od woli Ubezpieczającego 
lub Ubezpieczonego; 

b)	 w ubezpieczeniu odpowiedzialności cywilnej w ramach klauzuli odpo-
wiedzialności cywilnej Inwestora – Szkoda osobowa lub Szkoda rzeczowa, 
przy czym:
i.	 Szkoda osobowa – szkoda będąca następstwem śmierci, uszkodzenia 

ciała lub rozstroju zdrowia Osób trzecich oraz straty pozostające 
w normalnym związku przyczynowym ze śmiercią, uszkodzeniem 
ciała lub rozstrojem zdrowia tych osób;

ii.	 Szkoda rzeczowa – utrata, uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy Osób 
trzecich oraz straty pozostające w normalnym związku przyczynowym 
z utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem tych rzeczy;

46)	 Trzęsienie ziemi – nie wywołane działalnością człowieka zaburzenie systemu 
równowagi we wnętrzu ziemi, któremu towarzyszą wstrząsy i drgania gruntu; 

47)	 Ubezpieczający – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organiza-
cyjna nie będąca osobą prawną, której ustawa przyznaje zdolność prawną, 
zawierająca umowę ubezpieczenia i zobowiązana do opłacenia składki 
ubezpieczeniowej; 

48)	 Ubezpieczenie na pierwsze ryzyko – system ubezpieczenia, w którym Suma 
ubezpieczenia lub limit odpowiedzialności ustalany jest według wysokości 
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prawdopodobnej maksymalnej straty, jaka może powstać wskutek jednego 
zdarzenia objętego zakresem ubezpieczenia; 

49)	 Ubezpieczony – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna 
nie będąca osobą prawną, której ustawa przyznaje zdolność prawną, na rzecz 
której Ubezpieczający zawarł umowę ubezpieczenia; 

50)	 Uderzenie pioruna – bezpośrednie odprowadzenie ładunku elektrycznego 
z atmosfery do ziemi przez ubezpieczone mienie; 

51)	 Uderzenie pojazdu – bezpośrednie uderzenie w przedmiot ubezpieczenia 
pojazdu, którego posiadaczem nie jest Ubezpieczający lub Ubezpieczony; 

52)	 Umowa kontraktowa – umowa na wykonanie robót budowlanych, obej-
mujących wykonanie Budynku w budowie, Budynku w przebudowie lub 
Lokalu w przebudowie, sporządzona co najmniej w formie pisemnej, której 
dotyczy umowa ubezpieczenia;

53)	 Upadek drzew i masztów – przewrócenie się drzew lub masztów na przed-
miot ubezpieczenia, z wyłączeniem sytuacji, gdy upadek nastąpił na skutek 
zaniedbań Ubezpieczającego lub Ubezpieczonego w ich konserwacji lub na 
skutek wycinania bądź przycinania drzew bez stosownych zezwoleń; 

54)	 Upadek statku powietrznego – katastrofa bądź przymusowe lądowanie 
statku powietrznego, a także upadek jego części lub przewożonego w nim 
ładunku; 

55)	 Uprawniony – podmiot upoważniony przez Ubezpieczającego lub Ubez-
pieczonego do otrzymania odszkodowania; 

56)	 Ustawa Prawo budowlane – ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane 
w brzmieniu obowiązującym w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia;

57)	 Wandalizm – umyślne zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia 
przez Osoby trzecie (nie będące stroną umowy); 

58)	 Wartość odtworzeniowa – wartość odpowiadająca kosztom odtworzenia 
ubezpieczonego Budynku i/lub Lokalu z zachowaniem dotychczasowych 
wymiarów konstrukcji i rodzaju zastosowanych materiałów (przyjmując średni 
regionalny poziom cen materiałów i robocizny), powiększona o wartość stałych 
elementów wyposażenia oraz wartość składowanych i przechowywanych 
na terenie nieruchomości, na której znajdują się Budynek lub Lokal w trakcie 
budowy lub przebudowy, materiałów i surowców, służących, pod względem 
rodzaju i ich ilości, do dalszej realizacji budowy lub przebudowy Budynku lub 
Lokalu, powiększona o przewidywane – planowane nakłady na budowę lub 
przebudowę Budynków lub Lokali w okresie ubezpieczenia; 

59)	 Wartość rynkowa – wartość odpowiadająca cenie zakupu lub sprzedaży na 
rynku; 

60)	 Wartość rzeczywista – wartość Budynku w stanie nowym, powiększona 
o wartość stałych elementów wyposażenia Budynku, a następnie pomniej-
szoną o stopień zużycia; 

61)	 Wypadek – w ubezpieczeniu odpowiedzialności cywilnej w ramach klauzuli 
odpowiedzialności cywilnej Inwestora – wystąpienie w okresie ubezpieczenia 
Szkody objętej ubezpieczeniem; w razie wątpliwości co do daty wystąpienia 
Szkody osobowej za datę wypadku przyjmuje się dzień, w którym poszko-
dowany po raz pierwszy skontaktował się z lekarzem w związku z objawami 
stanowiącymi podstawę roszczenia;

62)	 Wybuch – gwałtowna zmiana stanu równowagi układu z jednoczesnym 
wyzwoleniem się gazów, pyłów lub pary, wywołanym ich właściwością 
rozprzestrzeniania się. W odniesieniu do naczyń ciśnieniowych Szkodę można 
uznać za spowodowaną wybuchem tylko wówczas, gdy ściany tych naczyń 
i zbiorników uległy rozdarciu w takich rozmiarach, iż wskutek ujścia gazów, 
pyłów, pary lub cieczy nastąpiło nagłe wyrównanie ciśnień. Za wybuch 
uważa się również implozję polegającą na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu 
próżniowego ciśnieniem zewnętrznym; 

63)	 Zalanie – Szkodę powstałą bezpośrednio wskutek:
a)	 niezamierzonego i niekontrolowanego wydostania się wody, pary wodnej 

lub płynów z instalacji i urządzeń sieci wodociągowej, kanalizacyjnej, 
grzewczej lub technologicznej na skutek awarii tych urządzeń, 

b)	 cofnięcia się wody lub ścieków z instalacji i urządzeń sieci kanalizacyjnej, 
c)	 nieumyślnego pozostawienia otwartych kranów lub innych zaworów 

w urządzeniach sieci określonych w ppkt a, 
d)	 samoczynnego uruchomienia się automatycznych instalacji gaśniczych 

(tryskaczowych lub zraszaczowych), z wyłączeniem przypadków będących 
następstwem Pożaru, prób, naprawy, przebudowy oraz modernizacji 
instalacji lub Budynku, 

e)	 zalania wodą lub innym płynem przez Osoby trzecie, 
f )	 zalania w wyniku awarii urządzeń domowych; 

64)	 Zapadanie się ziemi – obniżenie terenu z powodu zawalenia się naturalnych 
podziemnych pustych przestrzeni w gruncie; 

Przy ustalaniu Sumy ubezpieczenia mienia (budynku w budowie lub budynku 
w przebudowie lub Lokalu w przebudowie) koniecznie podaj wartość odpo-
wiadającą jej faktycznej wartości – wynikającej z Umowy kontraktowej. 
W przeciwnym wypadku, jeżeli dojdzie do szkody to InterRisk może obniżyć 
odszkodowanie w takiej samej proporcji, jak została zaniżona Suma ubez-
pieczenia do jej faktycznej wartości.

65)	 Zasada proporcji – w przypadku stwierdzenia niedoubezpieczenia mienia 
dotkniętego Szkodą, wysokość Szkody ustala się w takiej proporcji, w jakiej 
Suma ubezpieczenia mienia dotkniętego Szkodą pozostaje do wartości tego 
mienia w dniu Szkody; 

66)	 Zdarzenie losowe – niezależne od woli Ubezpieczającego lub Ubezpieczo-
nego zdarzenie przyszłe i niepewne o charakterze nagłym i niespodziewanym, 
powodujące Szkodę w ubezpieczonym mieniu, zaistniałe w okresie ubezpie-
czenia.

PRZEDMIOT I MIEJSCE UBEZPIECZENIA
§3

1.	 Przedmiotem ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU mogą być 
realizowane na podstawie Umowy kontraktowej, przez Ubezpieczającego 
lub Ubezpieczonego:
1)	 Budynki w budowie, tj.:

a)	 Budynki przemysłowe lub magazynowe, 
b)	 Budynki budownictwa ogólnego,
c)	 Budynki mieszkalne;

2)	 Budynki w przebudowie;
3)	 Lokale w przebudowie.

2.	 Łącznie z Budynkami oraz Lokalami, o których mowa w ust. 1, ubezpieczone 
są materiały, elementy lub urządzenia do wbudowania bądź zamontowania, 
w tym powierzone Ubezpieczającemu lub Ubezpieczonemu.

3.	 Mienie, o którym mowa w ust. 1-2 objęte jest ubezpieczeniem w Miejscu 
ubezpieczenia.

Sprawdź, który wariant ubezpieczenia będzie odpowiedni dla Ciebie? Jeśli 
zależy Ci na pełnej ochronie to proponujemy ubezpieczenie w wariancie pełnym.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§4

1.	 InterRisk obejmuje ochroną ubezpieczeniową Szkody powstałe w przedmiocie 
ubezpieczenia, w Miejscu ubezpieczenia i okresie ubezpieczenia wskazanym 
w umowie ubezpieczenia, bezpośrednio w następstwie zaistnienia zdarzenia 
wymienionego w umowie ubezpieczenia.

2.	 W zależności od wyboru Ubezpieczającego mienie, o którym mowa w §3, 
może zostać ubezpieczone w wariantach: optymalnym lub pełnym.

3.	 Wariant optymalny obejmuje Szkody spowodowane przez: 
1)	 Pożar, 
2)	 Uderzenie pioruna, 
3)	 Wybuch, z zastrzeżeniem §6 ust. 5 pkt 16, 
4)	 Upadek statku powietrznego, 
5)	 Deszcz nawalny, 
6)	 Huragan, 
7)	 Grad, 
8)	 Lawinę, 
9)	 Opad atmosferyczny,
10)	 Osunięcie się ziemi, 
11)	 Dym i sadzę,
12)	 Napór śniegu lub lodu,
13)	 Trzęsienie ziemi,
14)	 Uderzenie pojazdu,
15)	 Zalanie, 

4.	 Wariant pełny obejmuje Szkody, spowodowane zdarzeniami określonymi 
w Wariancie optymalnym, o których mowa w ust. 3, oraz dodatkowo Szkody 
spowodowane przez:
1)	 Zapadanie się ziemi,
2)	 Katastrofę budowlaną,
3)	 Akty terroru,
4)	 Upadek drzew lub masztów,
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5)	 Przepięcie,
6)	 Wandalizm,
7)	 Huk ponaddźwiękowy.

Zakres ochrony może zostać rozszerzony o dodatkowe ryzyko zawarte 
w klauzulach.

5.	 Pod warunkiem ubezpieczenia mienia, o którym mowa w §3 od zdarzeń, 
wymienionych w ust. 3 lub 4 niniejszego paragrafu, za opłatą dodatkowej 
składki ochronę ubezpieczenia można rozszerzyć o:
1)	 Szkody spowodowane przez Powódź,

Jeśli wybierasz klauzulę stałych elementów wyposażenia od kradzieży z wła-
maniem, koniecznie sprawdź, czy są spełnione wymagania zabezpieczeń 
przeciwkradzieżowych. W przeciwnym wypadku, jeśli nie będą spełnione 
wymagania to InterRisk może odmówić wypłaty odszkodowania.

2)	 klauzulę ubezpieczenia stałych elementów wyposażenia od kradzieży 
z włamaniem KL/01, 

3)	 klauzulę ubezpieczenia szyb i przedmiotów szklanych od stłuczenia KL/02.
4)	 klauzulę Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej Inwestora KL/03.

6.	 W przypadku ubezpieczenia mienia, o którym mowa w §3, InterRisk odpowiada 
za Szkody polegające na utracie, uszkodzeniu, zniszczeniu lub skażeniu, 
spowodowane Zdarzeniem losowym objętym zakresem ubezpieczenia.

Jeżeli dojdzie do szkody, to w ramach odszkodowania również pokryjemy straty 
w wyniku Akcji ratowniczej lub wyburzenia, odgruzowywania, zanieczyszczenia 
lub skażenia ubezpieczonego mienia spowodowanego wystąpieniem zdarzeń 
objętych zakresem ubezpieczenia.

§5
1.	 W ramach Sumy ubezpieczenia określonej w umowie ubezpieczenia, ubez-

pieczone mienie objęte jest także ochroną od szkód powstałych wskutek:
1)	 Akcji ratowniczej, 
2)	 wyburzenia lub odgruzowania, prowadzonych w związku z wystąpie-

niem zdarzeń objętych zakresem ubezpieczenia określonym w umowie 
ubezpieczenia, 

3)	 zanieczyszczenia lub skażenia ubezpieczonego mienia spowodowanego 
wystąpieniem zdarzeń objętych zakresem ubezpieczenia wynikającym 
z umowy ubezpieczenia.

2.	 W przypadku zajścia Zdarzenia losowego, objętego zakresem ubezpieczenia 
określonym w umowie ubezpieczenia, w ramach Sum ubezpieczenia okre-
ślonych dla poszczególnych przedmiotów ubezpieczenia, InterRisk zwraca 
Ubezpieczającemu lub Ubezpieczonemu faktycznie poniesione koszty zasto-
sowania dostępnych mu środków w celu ratowania ubezpieczonego mienia, 
zmniejszenia Szkody w ubezpieczonym mieniu oraz w celu zabezpieczenia 
bezpośrednio zagrożonego ubezpieczonego mienia przed Szkodą, jeśli 
zastosowanie tych środków było celowe, chociażby okazało się bezskuteczne. 

3.	 W przypadku zajścia Zdarzenia losowego objętego zakresem ubezpieczenia 
określonym w umowie ubezpieczenia, InterRisk zwraca Ubezpieczającemu 
lub Ubezpieczonemu faktycznie poniesione i udokumentowane koszty 
usunięcia pozostałości po Szkodzie pod warunkiem, że Ubezpieczony jest 
zobowiązany do ich poniesienia w granicach Sum ubezpieczenia w wysokości 
nie przekraczającej 10% ustalonej wysokości Szkody.

Zobacz za co i w jakich sytuacjach nie będziemy mogli wypłacić odszkodo-
wania.

OGRANICZENIA I WYŁĄCZENIA ODPOWIEDZIALNOŚCI
§6

1.	 InterRisk jest wolny od odpowiedzialności, jeżeli Ubezpieczający wyrządził 
Szkodę umyślnie. W razie rażącego niedbalstwa odszkodowanie się nie należy, 
chyba że wypłata odszkodowania odpowiada w danych okolicznościach 
względom słuszności. InterRisk nie ponosi odpowiedzialności za Szkody 

wyrządzone umyślnie przez osobę, z którą Ubezpieczający pozostaje we 
wspólnym gospodarstwie domowym. 

2.	 W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek postanowienia określone w ust. 1 
stosuje się odpowiednio do Ubezpieczonego.

3.	 Ponadto umowa ubezpieczenia nie obejmuje i w związku z tym InterRisk nie 
ponosi odpowiedzialności za Szkody powstałe wskutek: 
1)	 zajęcia, konfiskaty, wywłaszczenia, nacjonalizacji, rekwizycji, zniszczenia, 

które nastąpiły na mocy aktu prawnego (niezależnie od jego formy) 
wydanego przez uprawnione organy państwa lub na podstawie decyzji 
administracyjnej, 

2)	 strajków i niepokojów społecznych, 
3)	 działań wojennych, stanu wojennego, rozruchów i zamieszek, Sabotażu, 
4)	 działania promieniowania jonizacyjnego lub skażenia radioaktywnego, bez 

względu na źródło jego pochodzenia, a w szczególności pochodzącego 
z paliwa jądrowego lub jakichkolwiek odpadów promieniotwórczych 
powstałych w wyniku reakcji rozpadu albo syntezy jądrowej,

5)	 skażenia lub zanieczyszczenia środowiska lub ubezpieczonego mienia 
odpadami w rozumieniu ustawy o odpadach w brzmieniu obowiązującym 
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia albo zanieczyszczeniami (w rozu-
mieniu ustawy Prawo ochrony środowiska w brzmieniu obowiązującym 
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia emitowanymi do otoczenia.

4.	 Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje: 
1)	 Budowli, obiektów małej architektury, tymczasowych obiektów budow-

lanych w rozumieniu ustawy Prawo budowlane, 
2)	 Budynków lub Budowli wykonanych metodą dotychczas niestosowaną 

w budownictwie i służących jednocześnie jako przykładowe (wzorcowe – 
w sensie zastosowania nowej technologii wykonania) obiekty budowlane, 

3)	 Budynków lub Budowli, na konstrukcji których wykonuje się próby 
wytrzymałościowe lub eksperymenty dotyczące wytrzymałości materiałów 
budowlanych, 

4)	 Budynków lub Budowli bezpośrednio wykorzystywanych przy produkcji 
wydobywczej (górnictwo, kopalnictwo oraz wydobywanie ropy naftowej 
i gazu ziemnego lub innych kopalin), 

5)	 Budynków gospodarstw rolnych podlegających obowiązkowemu ubez-
pieczeniu, chyba że umówiono się inaczej.

6)	 Budynków, Budowli lub Lokali przeznaczonych do rozbiórki zgodnie 
z obowiązującym prawem, 

7)	 Budynków, Budowli lub Lokali o charakterze zabytkowym, artystycznym 
i unikatowym, 

8)	 namiotów, kiosków drewnianych bez fundamentów, straganów, namiotów 
foliowych, szklarni, 

9)	 gruntów (łącznie z systemem melioracji lub kanałów przepustowych), 
zbiorników wodnych (naturalnych i sztucznych), podjazdów, chodników, 
dróg, kabli, kanałów, rowów, 

10)	 Budowli specjalnych (np. wieże ciśnień, kominy przemysłowe, silosy, 
zbiorniki naziemne lub podziemne, obiekty inżynierii lądowej lub wodnej), 

11)	 Budynków, Budowli lub Lokali, których zakup potwierdzony jest doku-
mentami sfałszowanymi w rozumieniu przepisów prawa karnego 
o przestępstwach przeciwko wiarygodności dokumentów lub dowo-
dami wystawionymi przez nieistniejące w chwili wystawienia podmioty 
gospodarcze oraz mienia nielegalnie wprowadzonego na polski obszar 
celny, 

12)	 Budynków, Lokali w których jest prowadzona działalność gospodarcza,
13)	 obiektów z bali drewnianych, lekkich konstrukcji drewnianych i/lub 

krytych strzechą i/lub gontem drewnianym lub wiórowym. 
5.	 InterRisk nie ponosi również odpowiedzialności za Szkody:

1)	 nie przekraczające w dniu powstania Szkody kwoty 400 zł (Franszyza 
integralna), 

2)	 powstałe w ubezpieczonym mieniu z powodu zakłóceń lub przerw 
w dostawie wody, gazu, energii elektrycznej lub cieplnej, paliwa oraz 
w świadczeniu usług telekomunikacyjnych, bez względu na ich przyczynę, 
z wyłączeniem szkód powstałych bezpośrednio wskutek Przepięcia 
w wariancie pełnym, 

3)	 w zewnętrznych, znajdujących się poza ubezpieczonym Budynkiem i/lub 
Lokalem Instalacjach elektrycznych, Sieciach elektroenergetycznych lub 
telekomunikacyjnych spowodowanych Przepięciem w wariancie pełnym 
lub Uderzeniem pioruna, 

4)	 powstałe wskutek awarii elektrycznej, chyba że w jej następstwie powstał 
Pożar; wówczas InterRisk ponosi odpowiedzialność wyłącznie za skutki 
Pożaru, 

5)	 wynikające z korozji, erozji, kawitacji, procesów oksydacyjnych, osadzania 
się kamienia kotłowego, 

6)	 wynikające z normalnego zużycia lub starzenia się ubezpieczonego 
mienia w związku z jego użytkowaniem lub eksploatacją, a także Szkody 
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o charakterze wyłącznie estetycznym (np. zarysowania, pomalowanie 
powierzchni, graffiti), które nie ograniczają jego funkcjonalności, 

7)	 związane ze stopniowo postępującym pogarszaniem właściwości, 
odkształcaniem lub deformacją, powolnym działaniem czynników ter-
micznych i biologicznych (m. in. pleśni, porostów, grzybów, mokrego 
i suchego rozkładu, insektów, bakterii), 

8)	 powstałe wskutek powolnego lub systematycznego niszczenia przedmiotu 
ubezpieczenia z powodu nieszczelności urządzeń wodno-kanalizacyjnych, 
instalacji grzewczej, pocenia się rur, podsiąkania fundamentów lub murów 
wskutek działania wód gruntowych i opadowych, a także oddziaływania 
wilgotnego i suchego powietrza, gwałtownych zmian temperatury lub 
wilgotności powietrza, gnicia, ubytku lub utraty wagi, 

9)	 powstałe wskutek długotrwałego, naturalnego osuwania się, osiadania 
i przemieszczania się gruntu, erozji morskiej albo rzecznej, 

10)	 powstałe w następstwie złego stanu technicznego dachu, rur spustowych 
lub rynien, stolarki okiennej lub drzwiowej, jeżeli obowiązek konserwacji 
i utrzymania stanu technicznego tych urządzeń należy do Ubezpiecza-
jącego lub Ubezpieczonego, a Ubezpieczający lub Ubezpieczony przy 
zachowaniu zwykłej staranności powinien był wiedzieć o powstałych 
nieszczelnościach, lub jeżeli wiedząc o istniejących zaniedbaniach w tym 
zakresie nie występował pisemnie do właściciela lub administratora 
Budynku z żądaniem ich usunięcia, 

11)	 powstałe wskutek załamania się dachu pod ciężarem śniegu lub lodu 
w przypadku, gdy konstrukcja dachu lub Budynku była wykonana nie-
zgodnie z normami budowlanymi ustalonymi w odpowiednich przepisach 
prawa lub wytrzymałość konstrukcji była obniżona przez brak remontów 
i konserwacji, 

12)	 powstałe wskutek nieogrzewania Budynku, Budowli lub Lokalu (dotyczy 
wyłącznie obiektów, w których instalacja grzewcza została zainstalowana 
lub powinna była zostać zainstalowana), 

13)	 górnicze, w rozumieniu prawa geologicznego i górniczego, 
14)	 spowodowane w wyniku drgań lub wibracji, 
15)	 spowodowane deformowaniem (np. wyginaniem), osiadaniem, pękaniem 

lub zawaleniem się Budynku lub jego części, zapadnięciem się, wynie-
sieniem, spękaniem, skurczeniem lub ekspansją elementów konstrukcji 
(takich jak: fundamenty, ściany, stropy, podłogi, sufity) Budynków i Lokali, 
chyba że nastąpiły jako rezultat wcześniejszego zaistnienia innego Zda-
rzenia losowego objętego umową ubezpieczenia, 

16)	 spowodowane przez Materiały wybuchowe, 
17)	 powstałe wskutek braku konserwacji Budynku lub wynikające z faktu, że 

jego konstrukcja nie odpowiada normom obowiązującym w budownic-
twie, a także spowodowane zaniechaniem obowiązkowych okresowych 
przeglądów konserwacyjnych i remontów, o ile powyższe obowiązki 
należały do Ubezpieczającego lub Ubezpieczonego oraz o ile to zanie-
dbanie miało wpływ na powstanie lub wysokość Szkody, 

18)	 powstałe w wyniku osmolenia, chyba że są one następstwem Pożaru lub 
Uderzenia pioruna, 

19)	 spowodowane wadami projektowymi lub wadami w wykonawstwie, o ile 
bezpośrednią odpowiedzialność za projekt lub wykonawstwo ponosił 
Ubezpieczający lub Ubezpieczony, 

20)	 powstałe w wyniku wadliwej eksploatacji mienia będącego w posiadaniu 
Ubezpieczającego lub Ubezpieczonego, zlokalizowanego w miejscu 
ubezpieczenia – polegającej przede wszystkim na nieprzestrzeganiu: 
a)	 przepisów powszechnie obowiązującego prawa, 
b)	 regulaminów oraz instrukcji przeciwpożarowych, o ile takie doku-

menty zostały opracowane przez uprawniony podmiot, obowiązy-
wały w Miejscu ubezpieczenia i były znane Ubezpieczającemu lub 
Ubezpieczonemu, 

c)	 zaleceń producenta lub dostawcy, których obowiązek wydania wynikał 
z obowiązujących przepisów prawa.

6.	 InterRisk nie świadczy ochrony ani nie wypłaci świadczenia w zakresie, w jakim 
ochrona lub wypłata świadczenia naraziłyby InterRisk na konsekwencje 
związane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, 
embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na 
podstawie prawa Unii Europejskiej lub Stanów Zjednoczonych Ameryki, 
Zjednoczonego Królestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej lub prawa 
innych krajów i regulacji wydanych przez organizacje międzynarodowe, jeśli 
mają zastosowanie do przedmiotu umowy. 

SUMA UBEZPIECZENIA I WARUNKI JEJ ZMIANY
§7 

1.	 Wysokość Sumy ubezpieczenia ustalana jest na wniosek Ubezpieczającego, 
który proponuje ją kierując się Wartością odtworzeniową ubezpieczanego 
mienia, zgodnie z zasadami określonymi w niniejszym paragrafie. Suma 
ubezpieczenia powinna odpowiadać:
1)	 dla Budynku w budowie – wartości określonej w Umowie kontraktowej 

uwzględniając wartość prac budowlanych wraz z materiałami, elementami, 

urządzeniami do wbudowania bądź zamontowania w tym powierzonymi 
Ubezpieczającemu lub Ubezpieczonemu,

2)	 dla Lokali w przebudowie – wartości określonej w Umowie kontraktowej 
na przebudowę Lokalu uwzględniając wartość prac wraz z materiałami, 
elementami, urządzeniami do wbudowania bądź zamontowania w tym 
powierzonym Ubezpieczającemu lub Ubezpieczonemu.

3)	 Dla Budynku w przebudowie, oddzielnie dla:
a)	 wartości określonej w Umowie kontraktowej uwzględniając wartość 

prac budowlanych wraz z materiałami, elementami, urządzeniami do 
wbudowania bądź zamontowania w tym powierzonymi Ubezpiecza-
jącemu lub Ubezpieczonemu,

b)	 Mienia istniejącego. 
2.	 Wysokość Sumy ubezpieczenia ustalana jest bez uwzględniania podatku 

od towarów i usług podlegającego odliczeniu zgodnie z obowiązującymi 
przepisami, chyba że umówiono się inaczej.

3.	 Postanowienie ust. 2 dotyczy podmiotów, które są płatnikami VAT.
4.	 Suma ubezpieczenia, określona w umowie ubezpieczenia stanowi górną 

granicę odpowiedzialności InterRisk za wszystkie Szkody powstałe w okresie 
ubezpieczenia, z zastrzeżeniem, że w przypadku, gdy w umowie ubezpie-
czenia określone zostały uzgodnione przez strony umowy w ramach Sumy 
ubezpieczenia limity odpowiedzialności (na jedno i wszystkie zdarzenia) za 
Szkody powstałe wskutek wskazanych w umowie zdarzeń, górną granicę 
odpowiedzialności stanowią te limity (odpowiednio na jedno i wszystkie 
zdarzenia).

5.	 Suma ubezpieczenia, pomniejszona jest o kwotę wypłaconego odszkodowania 
(zasada konsumpcji Sumy ubezpieczenia), z zastrzeżeniem postanowień ust. 6.

6.	 Na wniosek Ubezpieczającego i za opłatą dodatkowej składki, Suma ubezpie-
czenia może zostać uzupełniona do pierwotnej wysokości lub podwyższona 
w okresie ubezpieczenia. Uzupełniona lub podwyższona Suma ubezpieczenia 
stanowi górną granicę odpowiedzialności InterRisk od dnia następnego po 
potwierdzeniu tego faktu przez InterRisk (dokonanego nie później niż w ter-
minie 7 dni od dnia otrzymania wniosku Ubezpieczającego) i po opłaceniu 
dodatkowej składki przez Ubezpieczającego.

7.	 Ustalona na wniosek Ubezpieczającego, Suma ubezpieczenia stanowi wartość 
określoną zgodnie z ust. 1 niniejszego paragrafu ale nie więcej niż wartość 
na koniec okresu ubezpieczenia. 

8.	 W przypadku ubezpieczenia mienia, o którym mowa w §3 znajdującego 
się w różnych lokalizacjach, łączna Suma ubezpieczenia powinna odpowia-
dać ogólnej wartości ubezpieczonego mienia we wszystkich lokalizacjach. 
Ubezpieczający zobowiązany jest dołączyć do wniosku wykaz wszystkich 
lokalizacji (Miejsc ubezpieczenia), z podaniem odrębnie dla każdej z nich 
adresu, przedmiotu i propozycji sum ubezpieczenia.

Wybrane ryzyka są zlimitowane, sprawdź za jakie szkody wypłacimy odszko-
dowanie tylko do określonego limitu.

§8
1.	 W ramach Sumy ubezpieczenia, w przypadku wybrania Wariantu pełnego 

ubezpieczenia, o którym mowa w §4 ust. 4 OWU, górną granicę odpowie-
dzialności InterRisk za Szkodę:
1)	 spowodowaną Przepięciem – stanowi kwota 20.000 zł na jedno i wszystkie 

zdarzenia powstałe w okresie ubezpieczenia, jednak nie więcej niż Suma 
ubezpieczenia mienia dotkniętego Szkodą, 

2)	 spowodowaną Wandalizmem – stanowi kwota 10.000 zł na jedno i wszyst-
kie zdarzenia powstałe w okresie ubezpieczenia, jednak nie więcej niż 
Suma ubezpieczenia mienia dotkniętego Szkodą, 

3)	 spowodowaną Upadkiem drzew lub masztów – stanowi kwota 100.000 zł 
na jedno i wszystkie zdarzenia powstałe w okresie ubezpieczenia, jednak 
nie więcej niż Suma ubezpieczenia mienia dotkniętego Szkodą, 

4)	 spowodowaną Aktami terroru – stanowi kwota 500.000 zł na jedno 
i wszystkie zdarzenia powstałe w okresie ubezpieczenia, jednak nie więcej 
niż Suma ubezpieczenia mienia dotkniętego Szkodą.

2.	 W ramach Sumy ubezpieczenia Mienia istniejącego, górną granicę odpowie-
dzialności InterRisk spowodowaną Katastrofą budowlaną – stanowi kwota 
500.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia powstałe w okresie ubezpieczenia, 
jednak nie więcej niż Suma ubezpieczenia mienia dotkniętego Szkodą.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§9

1.	 Umowę ubezpieczenia zawiera się na podstawie pisemnego wniosku Ubez-
pieczającego. 

2.	 Wniosek ubezpieczeniowy powinien zawierać co najmniej następujące dane: 
1)	 imię, nazwisko (nazwę) i adres (siedzibę) Ubezpieczającego, 
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2)	 imię, nazwisko (nazwę) i adres (siedzibę) Ubezpieczonego (dotyczy 
przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek), 

3)	 lokalizację ubezpieczonego mienia (Miejsce ubezpieczenia), 
4)	 przedmiot ubezpieczenia, 
5)	 zakres ubezpieczenia, 
6)	 wnioskowaną sumę ubezpieczenia wraz ze sposobem jej ustalenia, 

określone zgodnie z §7 niniejszych OWU, 
7)	 okres ubezpieczenia, 
8)	 informację na temat szkodowości za ostatnie 3 lata (ilość, rodzaj i wielkość 

szkód, z rozbiciem na poszczególne lata), 
9)	 propozycję ustaleń dodatkowych lub odmiennych od postanowień 

niniejszych OWU, o ile Ubezpieczający chce je wprowadzić do umowy 
ubezpieczenia. 

3.	 InterRisk może uzależnić zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodat-
kowych informacji, mających wpływ na ocenę ryzyka ubezpieczeniowego, 
o czym informuje Ubezpieczającego na piśmie.

4.	 Jeżeli wniosek nie zawiera wszystkich danych określonych w ust. 2 lub 3 albo 
został sporządzony wadliwie lub niezgodnie z warunkami ubezpieczenia, 
Ubezpieczający zobowiązany jest na wezwanie InterRisk odpowiednio go 
uzupełnić, względnie sporządzić nowy wniosek, w terminie 14 dni od daty 
otrzymania pisma InterRisk w tej sprawie. Niedotrzymanie tego terminu 
powoduje, że umowa ubezpieczenia nie zostaje zawarta.

5.	 Umowę ubezpieczenia zawiera się na okres trwania prac objętych ochroną 
ubezpieczeniową, chyba że strony umówiły się inaczej.

6.	 Okres ubezpieczenia określa się w dokumencie ubezpieczenia.
7.	 InterRisk potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem ubez-

pieczenia (polisą lub certyfikatem). 

Sprawdź w jakim czasie trwa Twoje ubezpieczenie. Kiedy zaczyna się ochrona 
ubezpieczeniowa i w którym momencie kończy się ta ochrona.

POCZĄTEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOŚCI
§10

1.	 W umowie ubezpieczenia określa się datę początkową i końcową okresu 
ubezpieczenia.

2.	 Odpowiedzialność InterRisk z tytułu zawartej umowy ubezpieczenia rozpo-
czyna się nie wcześniej niż od dnia następnego po opłaceniu składki, chyba 
że umówiono się inaczej. 

3.	 Odpowiedzialność InterRisk ustaje z dniem:
1)	 upływu okresu ubezpieczenia na jaki umowa ubezpieczenia została 

zawarta, 
2)	 odstąpienia przez Ubezpieczającego od umowy ubezpieczenia, 
3)	 rozwiązania umowy ubezpieczenia w wyniku wypowiedzenia, o którym 

mowa w §11 ust. 2 i 3,
4)	  rozwiązania umowy ubezpieczenia w wyniku braku opłacenia składki, 

o którym mowa w §11 ust. 4, 
5)	 wyczerpania Sumy ubezpieczenia wskutek wypłaty odszkodowania 

lub odszkodowań o łącznej wysokości równej sumie ubezpieczenia 
(konsumpcja Sumy ubezpieczenia), 

6)	 włączenia ubezpieczonego Budynku lub Lokalu do eksploatacji lub 
rozpoczęcia prowadzenia w nim działalności gospodarczej. 

4.	 Odpowiedzialność InterRisk ustaje także z chwilą przejścia przedmiotu 
ubezpieczenia na nabywcę w przypadku jego zbycia, jeżeli prawa z umowy 
ubezpieczenia nie zostały przeniesione na nabywcę tego przedmiotu za 
zgodą InterRisk.

5.	 Wznowienie odpowiedzialności InterRisk z tytułu zawartej umowy ubez-
pieczenia następuje następnego dnia po zapłacie dodatkowej składki za 
Doubezpieczenie w przypadku, gdy odpowiedzialność InterRisk ustała wskutek 
wyczerpania Sumy ubezpieczenia, pod warunkiem że InterRisk, nie później 
niż w terminie 7 dni od dnia zapłaty dodatkowej składki, potwierdzi w formie 
pisemnej wznowienie ochrony. 

6.	 Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie szkód spowodowanych Powodzią 
powstaje po upływie 30 dni od dnia zawarcia umowy (karencja). Karencji 
nie stosuje się w przypadku zawarcia nowej umowy ubezpieczenia zawie-
rającej w zakresie ochrony Szkody spowodowane przez Powódź, na kolejny 
okres ubezpieczenia następujący (bez dnia przerwy) po upływie okresu 
ubezpieczenia z poprzedniej umowy ubezpieczenia zawierającej w zakresie 
ochrony Szkody spowodowane przez Powódź w InterRisk lub innym zakładzie 
ubezpieczeń. 

ROZWIĄZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§11

1.	 Jeżeli umowę ubezpieczenia zawarto na okres dłuższy niż sześć miesięcy, 
Ubezpieczający ma prawo odstąpić od umowy ubezpieczenia w terminie 30 
dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczający jest przedsiębiorcą w terminie 7 dni, 
od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, z zastrzeżeniem §22 ust. 1. Odstą-
pienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczającego z obowiązku 
zapłaty składki za okres, w jakim InterRisk udzielał ochrony ubezpieczeniowej.

2.	 W przypadku ujawnienia okoliczności, które pociągają za sobą istotną zmianę 
prawdopodobieństwa wypadku, każda ze stron może żądać odpowiedniej 
zmiany wysokości składki, poczynając od chwili, w której zaszła ta okoliczność, 
nie wcześniej jednak niż od początku bieżącego okresu ubezpieczenia. 
W razie zgłoszenia takiego żądania druga strona może w terminie 14 dni 
wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym.

3.	 Jeżeli InterRisk ponosił odpowiedzialność jeszcze przed zapłaceniem składki 
lub jej pierwszej raty, a składka lub jej pierwsza rata nie została zapłacona 
przez Ubezpieczającego w terminie, InterRisk może wypowiedzieć umowę 
ze skutkiem natychmiastowym i żądać zapłaty składki za okres, przez który 
ponosił odpowiedzialność. W przypadku braku wypowiedzenia umowy 
ubezpieczenia wygasa ona z końcem okresu, za który przypadała niezapłacona 
składka.

4.	 W razie opłacenia składki w ratach, niezapłacenie kolejnej raty w terminie, 
powoduje ustanie odpowiedzialności InterRisk, jeżeli po upływie terminu 
płatności raty InterRisk wezwie Ubezpieczającego do jej zapłaty z zagroże-
niem, że brak zapłaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania przez 
Ubezpieczającego spowoduje ustanie odpowiedzialności InterRisk. 

5.	 W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia, prawa z umowy ubezpieczenia 
mogą być przeniesione na nabywcę przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie 
tych praw wymaga zgody InterRisk. W razie przeniesienia praw z umowy ubez-
pieczenia na nabywcę przedmiotu ubezpieczenia przechodzą także obowiązki, 
jakie ciążyły na zbywcy, chyba że strony umówiły się inaczej. Pomimo tego 
przejścia obowiązków, zbywca odpowiada solidarnie z nabywcą za zapłatę 
składki należnej za czas do chwili przejścia przedmiotu ubezpieczenia na 
nabywcę.

6.	  Jeżeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostały przeniesione na nabywcę 
przedmiotu ubezpieczenia stosunek ubezpieczenia wygasa z chwilą przejścia 
przedmiotu ubezpieczenia na nabywcę.

7.	  Postanowienia ust. 5 i 6 powyżej nie mają zastosowania do przenoszenia 
wierzytelności, jakie powstały lub mogą powstać wskutek zajścia przewidzia-
nego w umowie Zdarzenia losowego.

Zobacz od czego jest uzależniona Twoja składka

SKŁADKA UBEZPIECZENIOWA
§12

1.	 Wysokość należnej składki ubezpieczeniowej określona jest w umowie 
ubezpieczenia.

2.	 Wysokość podstawowej składki ubezpieczeniowej uzależniona jest od czyn-
ników oceny ryzyka, a w szczególności:
1)	 zadeklarowanej przez Ubezpieczającego wysokości Sumy ubezpieczenia, 
2)	 zakresu ubezpieczenia, 
3)	 okresu ubezpieczenia z uwzględnieniem karencji, 
4)	 Miejsca ubezpieczenia, 
5)	 sposobu zabezpieczenia mienia, 
6)	 szkodowości. 

3.	 Ponadto, w ustaleniu wysokości podstawowej składki ubezpieczeniowej 
uwzględnia się koszty związane z zawarciem umowy ubezpieczenia, z jej 
wykonywaniem oraz koszty reasekuracji ryzyka.

4.	 Podstawowa składka ubezpieczeniowa ustalana jest według taryfy obowią-
zującej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

5.	 Jeżeli taryfa składek nie uwzględnia ubezpieczanego ryzyka, wówczas wyso-
kość składki ubezpieczeniowej ustalana jest na podstawie indywidualnej 
oceny ryzyka przez InterRisk.

6.	 InterRisk może zastosować zniżki lub zwyżki podstawowej składki ubezpie-
czeniowej.

7.	 Wysokość ostatecznej składki ubezpieczeniowej oblicza się stosując zwyżki 
i zniżki w składce podstawowej.

8.	 InterRisk może zastosować zwyżki składki w szczególności z tytułu: 
1)	 rozszerzenia zakresu ubezpieczenia, 
2)	 wysokiej szkodowości w poprzednich okresach ubezpieczenia.

9.	 InterRisk może zastosować zniżki składki w szczególności z tytułu: 
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1)	 wprowadzenia do umowy ubezpieczenia franszyzy wyższej niż określona 
w niniejszych OWU, 

2)	 bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia.
10.	 Składka płatna jest jednorazowo lub w dwóch ratach. Pierwsza rata składki 

powinna być zapłacona w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba że 
strony umowy ustaliły w umowie późniejszy termin płatności. Termin zapłaty 
drugiej raty składki jest wskazany w dokumencie potwierdzającym zawarcie 
umowy ubezpieczenia.

11.	 W przypadku, gdy składka za ubezpieczenie płatna jest w formie przelewu 
bankowego lub przekazu pocztowego, za dzień opłacenia składki uważa się:
1)	 w przypadku przekazu pocztowego – datę stempla pocztowego na 

przekazie pocztowym, 
2)	 w przypadku przelewu – datę obciążenia rachunku bankowego Ubezpie-

czającego, pod warunkiem, że na rachunku Ubezpieczającego znajdowały 
się środki w ilości wystarczającej do jej zapłaty. 

12.	 W przypadku odstąpienia od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenia 
umowy przez którąkolwiek ze stron, InterRisk należy się składka za okres, 
w którym udzielał ochrony ubezpieczeniowej.

13.	 W przypadku rozwiązania umowy ubezpieczenia przed upływem okresu, na 
który została zawarta, Ubezpieczającemu przysługuje zwrot składki za okres 
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Zobacz do czego się zobowiązujemy przy zawarciu umowy ubezpieczenia 
i o co też prosimy Ciebie.

PRAWA I OBOWIĄZKI STRON
§13

1.	 InterRisk zobowiązany jest do zachowania należytej staranności przy zawieraniu 
i wykonywaniu umowy ubezpieczenia.

2.	 InterRisk przekazuje Ubezpieczającemu wszelkie informacje niezbędne do 
zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, a w razie powstania Szkody 
zobowiązany jest do terminowej jej likwidacji.

3.	 Przed zawarciem umowy ubezpieczenia InterRisk ma obowiązek doręczyć 
Ubezpieczającemu tekst ogólnych warunków ubezpieczenia. Na żądanie 
Ubezpieczonego, InterRisk udzieli informacji o postanowieniach zawartej 
umowy oraz OWU w zakresie w jakim dotyczą praw i obowiązków Ubezpie-
czonego.

4.	 InterRisk ma obowiązek udostępnić Ubezpieczającemu, Ubezpieczonemu lub 
Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia informacje i dokumenty, gromadzone 
w celu ustalenia odpowiedzialności InterRisk lub wysokości odszkodowania. 
Wyżej wymienione osoby mogą żądać pisemnego potwierdzenia przez 
InterRisk udostępnionych informacji, a także sporządzania na swój koszt 
kserokopii dokumentów i potwierdzania ich zgodności z oryginałem przez 
InterRisk. 

5.	 InterRisk zastrzega sobie prawo wglądu do ksiąg i dokumentów Ubezpie-
czającego lub Ubezpieczonego związanych z zawartą umową ubezpieczenia 
oraz sporządzania z nich kopii w zakresie niezbędnym do ustalenia odpo-
wiedzialności InterRisk oraz wysokości odszkodowania.

6.	 InterRisk zobowiązany jest do udostępnienia Ubezpieczającemu lub Ubez-
pieczonemu tabel i norm zużycia technicznego dotyczących umowy ubez-
pieczenia, o których mowa w niniejszych OWU, we wszystkich jednostkach 
organizacyjnych InterRisk, w taki sposób, aby Ubezpieczający mógł zapoznać 
się z nimi przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Na wniosek Ubezpieczają-
cego lub Ubezpieczonego tekst tabel i norm zużycia technicznego stosowa-
nych w InterRisk dostarczany jest Ubezpieczającemu lub Ubezpieczonemu 
pod wskazany adres.

§14
1.	 Przed zawarciem umowy ubezpieczenia, Ubezpieczający obowiązany 

jest podać do wiadomości InterRisk wszystkie znane sobie okoliczności, 
o które InterRisk zapytywał w formularzu wniosku albo przed zawarciem 
umowy w innych pismach. Jeżeli Ubezpieczający zawiera umowę przez 
przedstawiciela, obowiązek ten ciąży również na przedstawicielu i obejmuje 
ponadto okoliczności jemu znane. W razie zawarcia przez InterRisk umowy 
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczególne pytania, pominięte 
okoliczności uważa się za nieistotne.

2.	 W okresie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczający obowiązany jest 
zgłaszać InterRisk wszelkie zmiany okoliczności wymienionych w ust. 1, 
niezwłocznie po powzięciu o nich wiadomości.

3.	 W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiązki 
określone w ust. 1 i 2 spoczywają zarówno na Ubezpieczającym, jak i na 
Ubezpieczonym, chyba że Ubezpieczony nie wiedział o zawarciu umowy 
na jego rachunek. 

4.	 InterRisk nie ponosi odpowiedzialności za skutki okoliczności, które z narusze-
niem ust. 1 i 2 nie zostały podane do jego wiadomości. Jeżeli do naruszenia 
ust. 1 i 2 doszło z winy umyślnej, w razie wątpliwości przyjmuje się, że wypadek 
przewidziany umową ubezpieczenia i jego następstwa są skutkiem okolicz-
ności, o których mowa w zdaniu poprzedzającym.

5.	 Ubezpieczający zobowiązany jest zapłacić składkę ubezpieczeniową w usta-
lonym w umowie ubezpieczenia terminie.

6.	  Ubezpieczający lub Ubezpieczony zobowiązany jest:
1)	 podejmować środki ostrożności i zastosować się do zaleceń InterRisk, które 

zostały uzgodnione w umowie ubezpieczenia jak również wynikające 
z lustracji przeprowadzonej w trybie określonym w umowie ubezpieczenia 
w celu zapobieżenia powstaniu Szkody, 

2)	 podejmować stosowne działania zapobiegawcze oraz środki ostrożności 
w celu zapobieżenia powstaniu Szkody, 

3)	 przestrzegać odpowiednio do zakresu i przedmiotu ubezpieczenia 
powszechnie obowiązujących przepisów prawa wskazanych w umowie 
ubezpieczenia (w OWU lub w polisie potwierdzającej zawarcie umowy 
ubezpieczenia) mających na celu zapobieganie powstaniu Szkody, to 
znaczy ustawy Prawo budowlane, ustawy o Państwowej Inspekcji Pracy, 
ustawy o ochronie przeciwpożarowej, ustawy Prawo ochrony środowi-
ska – każdorazowo w brzmieniu aktualnym na dzień zawarcia umowy 
ubezpieczenia, jak również instrukcji producenta lub dostawcy w zakresie 
montażu, zabezpieczeń, warunków eksploatacji, przechowywania i spo-
sobu użytkowania ubezpieczonych przedmiotów, a także stosować się 
do wymogów zawartych w umowie ubezpieczenia, 

4)	 stosować się do przepisów prawnych, norm, zaleceń – wymogów oraz 
decyzji organów administracji państwowej i samorządowej dotyczących 
bezpieczeństwa prowadzonej działalności, 

5)	 zgodnie z ustawą Prawo budowlane oraz z instrukcjami obsługi i konser-
wacji opracowanymi przez producentów maszyn i urządzeń utrzymywać, 
konserwować i eksploatować przedmiot ubezpieczenia (w tym stosować 
w terminie środki ochronne w celu zabezpieczenia przed mrozem wszel-
kich przewodów i urządzeń zawierających media podlegające zamarzaniu, 
a narażonych na działanie tego czynnika atmosferycznego), 

6)	 przestrzegać uzgodnionych z InterRisk zaleceń dodatkowych oraz termi-
nów ich realizacji, które były warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia, 
a w szczególności usunąć zagrożenia, zwłaszcza będące przyczyną 
powstałej w okresie poprzedzającym zawarcie umowy ubezpieczenia 
Szkody. Uzgodnione zalecenia dodatkowe określane są w dokumencie 
potwierdzającym zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie), 

7)	 prowadzić ewidencję ubezpieczonego mienia zgodnie z ustawą o rachun-
kowości oraz ustawą o podatku dochodowym od osób fizycznych 
w brzmieniu z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, o ile te przepisy 
mają zastosowanie wobec Ubezpieczającego, 

8)	 przestrzegać obowiązków określonych w niniejszych OWU oraz w doku-
mencie potwierdzającym zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie).

7.	 Wszelkie urządzenia zabezpieczające Ubezpieczający lub Ubezpieczony ma 
obowiązek użytkować i utrzymywać w należytym stanie technicznym oraz 
poddawać konserwacji i kontroli co najmniej raz w roku, o ile obowiązujące 
przepisy lub zalecenia producenta nie stanowią inaczej.

8.	 Ubezpieczający lub Ubezpieczony zobowiązany jest umożliwić przedstawicie-
lowi InterRisk dokonanie lustracji ubezpieczonego mienia przed zawarciem 
umowy ubezpieczenia i w trakcie jej trwania, a w tym celu umożliwić mu 
dostęp do przedmiotu ubezpieczenia. Ubezpieczający lub Ubezpieczony jest 
zobowiązany udostępnić przedstawicielowi InterRisk dokumenty związane 
z zakupem i eksploatacją przedmiotów ubezpieczenia, a w szczególności 
dokumentację techniczno-ruchową, protokoły remontów, przeglądów 
konserwacyjnych i badań, protokoły pomiarów i prób eksploatacyjnych.

9.	 W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia jest zawierana na cudzy rachunek:
1)	 Ubezpieczający jest zobowiązany do doręczenia Ubezpieczonemu OWU 

i udzielenia niezbędnych informacji dotyczących ochrony ubezpiecze-
niowej, 

2)	 Ubezpieczający zobowiązany jest przekazać osobie zainteresowanej 
przystąpieniem do umowy ubezpieczenia informacje, o których mowa 
w art. 17 ust. 1 ustawy o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej 
przed przystąpieniem przez tę osobę do umowy ubezpieczenia, na piśmie, 
lub jeżeli osoba zainteresowana przystąpieniem do umowy ubezpieczenia 
wyrazi na to zgodę, na innym trwałym nośniku, 

3)	 Ubezpieczający jest zobowiązany poinformować Ubezpieczonego na 
jego żądanie o sposobie obliczenia i opłacenia składki ubezpieczenio-
wej oraz doręczyć Ubezpieczonemu warunki umowy, w szczególności 
postanowienia umowy w zakresie stanowiącym o prawach i obowiązkach 
Ubezpieczonego, przed wyrażeniem przez Ubezpieczonego zgody na 
finansowanie składki ubezpieczeniowej (o ile Ubezpieczony finansuje 
składkę). Informacje powinny zawierać także opis obowiązków Ubez-
pieczającego i InterRisk względem Ubezpieczonego, 
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4)	 niezależnie od innych postanowień OWU, w sytuacji zaniechania lub 
zaprzestania dochodzenia świadczenia od InterRisk przez Ubezpie-
czającego, Ubezpieczony albo jego spadkobiercy są uprawnieni do 
bezpośredniego dochodzenia świadczenia. 

10.	 Jeśli umowa ubezpieczenia grupowego zawarta została na rachunek pra-
cowników Ubezpieczającego lub osób wykonujących pracę na podstawie 
umów cywilnoprawnych oraz członków ich rodzin lub na rachunek człon-
ków stowarzyszeń, samorządów zawodowych lub związków zawodowych 
i Ubezpieczający otrzymuje od InterRisk wynagrodzenie lub inne korzyści 
w związku z oferowaniem możliwości skorzystania z ochrony ubezpieczeniowej 
lub czynnościami związanymi z wykonywaniem umowy ubezpieczenia 
grupowego, przed przystąpieniem do umowy ubezpieczenia grupowego 
Ubezpieczający przekazuje osobie zainteresowanej przystąpieniem do takiej 
umowy informacje o:
1)	 firmie InterRisk i adresie siedziby InterRisk, 
2)	 charakterze wynagrodzenia lub innych korzyści otrzymywanych w związku 

z proponowanym przystąpieniem do umowy ubezpieczenia grupowego, 
3)	 możliwości złożenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasądowego 

rozwiązywania sporów.

§15
1.	 W przypadku powstania Szkody Ubezpieczający lub Ubezpieczony zobowią-

zany jest: 
1)	 użyć dostępnych mu środków w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia 

oraz zapobieżenia Szkodzie w mieniu zagrożonym lub zmniejszenia 
rozmiarów Szkody. Jeżeli Ubezpieczający umyślnie lub wskutek rażącego 
niedbalstwa nie wykona obowiązków określonych w niniejszym posta-
nowieniu, InterRisk jest wolny od odpowiedzialności za Szkody powstałe 
z tego powodu, 

2)	 w sytuacji, kiedy istnieje podejrzenie, że popełniono przestępstwo, 
powiadomić o Szkodzie jednostkę policji, 

3)	 niezwłocznie po uzyskaniu informacji o Szkodzie, jednak nie później niż 
w ciągu 7 dni, zawiadomić na piśmie o jej wystąpieniu InterRisk (najlepiej 
jednostkę organizacyjną InterRisk, w której zawarto umowę ubezpie-
czenia). W razie naruszenia z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa 
obowiązków, określonych w niniejszym postanowieniu, InterRisk może 
odpowiednio zmniejszyć odszkodowanie, jeśli naruszenie to przyczyniło 
się do zwiększenia Szkody lub uniemożliwiło InterRisk ustalenie okolicz-
ności i skutków zdarzenia, 

4)	 umożliwić InterRisk dokonanie czynności niezbędnych do ustalenia 
okoliczności i wysokości Szkody, zasadności i wysokości roszczenia, udzielić 
wszelkiej niezbędnej pomocy, jak również udzielić InterRisk potrzebnych 
w tym celu dodatkowych wyjaśnień i informacji oraz przedstawić dowody 
i dokumenty, jakie odpowiednio do stanu rzeczy są wymagane (w tym 
udostępnić pełną dokumentację księgową dotyczącą ubezpieczonego 
mienia), 

5)	 kierując się zasadą należytej staranności wymaganej w stosunku do 
przedmiotu ubezpieczenia w miarę możliwości zachować wszystkie 
uszkodzone części i udostępnić je przedstawicielowi lub rzeczoznawcy 
InterRisk w celu przeprowadzenia oględzin. 

2.	 Ubezpieczony lub Ubezpieczający nie może zmieniać bez zezwolenia InterRisk 
zastanego w miejscu Szkody stanu faktycznego, z zastrzeżeniem postano-
wień ust. 3, do czasu przybycia przedstawiciela InterRisk i przeprowadzenia 
oględzin, chyba że zmiana jest niezbędna w celu zabezpieczenia mienia 
pozostałego po Szkodzie lub w celu zmniejszenia Szkody. Nie dotyczy to 
sytuacji, w której InterRisk nie podjął czynności likwidacyjnych w terminie 7 
dni od daty powiadomienia o powstaniu szkody.

3.	 Ubezpieczony lub Ubezpieczający może przystąpić do usuwania skutków 
Szkody pod warunkiem, że InterRisk wyrazi na takie działania pisemną zgodę. 
We wszystkich innych przypadkach Ubezpieczony lub Ubezpieczający zobo-
wiązany jest umożliwić przedstawicielowi InterRisk wykonanie szczegółowych 
oględzin miejsca Szkody i przedmiotów objętych Szkodą przed przystąpieniem 
do ich odbudowy, remontu lub naprawy – na zasadach określonych w ust. 2 
powyżej. 

4.	 Ubezpieczony lub Ubezpieczający zobowiązany jest zabezpieczyć możność 
dochodzenia roszczeń odszkodowawczych wobec osób odpowiedzialnych 
za Szkodę, w sposób określony w §20 ust. 3.

Jeżeli dojdzie do szkody w ubezpieczonym mieniu, to zobacz w jaki sposób 
możesz ją zgłosić oraz co się dzieje potem. Sprawdź gdzie najlepiej zgłosić 
szkodę, żeby cały proces przebiegał sprawnie.

ZGŁOSZENIE SZKODY.  
USTALENIE ROZMIARU SZKODY I ODSZKODOWANIA

§16 
1.	 Zawiadomienie o Szkodzie Ubezpieczający lub Ubezpieczony może złożyć na 

stronie internetowej: https://interrisk.pl/formularze-online lub telefonicznie 
pod nr tel.: +48 22 575 25 25.

2.	 W celu umożliwienia ustalenia odpowiedzialności InterRisk, Ubezpieczający lub 
Ubezpieczony zobowiązany jest dołączyć poniższe podstawowe dokumenty: 
1)	 kopię zgłoszenia zdarzenia policji, straży pożarnej lub innym podmiotom, 

które zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa lub postanowieniami 
OWU należało powiadomić, o ile znajdują się w jego posiadaniu, 

2)	 informację, czy uszkodzone mienie nadaje się do dalszego wykorzystania 
lub użytkowania przez Ubezpieczającego bądź Ubezpieczonego, 

3)	 kopie dokumentów księgowych (w tym wyciąg z ewidencji środków 
trwałych, umowy sprzedaży, faktury zakupu, dokumenty odprawy celnej 
itp.), które dotyczą przedmiotów ubezpieczenia objętych Szkodą, 

4)	 oferty zakładów naprawczych z określeniem przewidywanego kosztu 
naprawy uszkodzonego mienia, jeżeli Ubezpieczający lub Ubezpieczony 
takimi ofertami dysponuje, 

5)	 kopie umowy najmu, dzierżawy, leasingu lub innych umów lub tytułów 
prawnych, na podstawie których przedmioty ubezpieczenia objęte Szkodą 
są użytkowane, 

6)	 kopie umowy wykonania usługi (np. prania, czyszczenia, naprawy, obróbki, 
przeróbki, sprzedaży, przechowania) oraz dowodów przyjęcia, potwierdza-
jących fakt wydania tego mienia Ubezpieczającemu lub Ubezpieczonemu 
w przypadku, gdy Szkodą objęte jest mienie Osób trzecich, 

7)	 wewnętrzne przepisy i instrukcje Ubezpieczającego lub Ubezpieczonego 
oraz instrukcje obsługi i zalecenia producenta dotyczące eksploatacji, 
zabezpieczenia i konserwacji ubezpieczonego mienia dotkniętego Szkodą, 

8)	 rachunek wysokości strat wraz z podaniem na podstawie jakich doku-
mentów został on wykonany (należy załączyć kopie tych dokumentów) 
oraz szczegółowym opisem uszkodzonego, zniszczonego lub utraconego 
mienia (w tym: nazwę, rodzaj, typ, model, numer fabryczny, numer 
inwentarzowy, przeznaczenie, rok produkcji lub zakupu i inne parametry 
techniczne charakteryzujące przedmiot ubezpieczenia), 

9)	 rachunek kosztów ratowania ubezpieczonego mienia, kosztów uprzątnię-
cia pozostałości po Szkodzie lub innych poniesionych kosztów objętych 
ochroną ubezpieczeniową, 

10)	 dane świadków zdarzenia, o ile są w jego posiadaniu.
3.	 Wykaz podstawowych dokumentów może zostać zmieniony w zawiadomieniu, 

o którym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu.
4.	 Po otrzymaniu zawiadomienia o zajściu zdarzenia objętego ochroną ubezpie-

czeniową, InterRisk w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, 
informuje o tym Ubezpieczającego lub Ubezpieczonego, jeżeli nie są oni 
osobami występującymi z tym zawiadomieniem oraz podejmuje postępowa-
nie dotyczące ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadności zgłoszonych 
roszczeń i wysokości odszkodowania, a także informuje osobę występującą 
z roszczeniem pisemnie lub w inny sposób, na który osoba ta wyraziła zgodę, 
jakie dokumenty są potrzebne do ustalenia odpowiedzialności InterRisk lub 
wysokości odszkodowania, jeżeli jest to niezbędne do dalszego prowadzenia 
postępowania.

5.	 W przypadku powzięcia przez InterRisk nowych informacji mających związek 
z ustaleniem zasadności zgłaszanych roszczeń lub wysokości odszkodowania, 
InterRisk w terminie 7 dni od daty powzięcia dodatkowych informacji, pisemnie 
informuje Ubezpieczającego, Ubezpieczonego lub poszkodowanego jakie 
dodatkowe dokumenty są potrzebne do ustalenia odszkodowania.

6.	 Na wniosek InterRisk, Ubezpieczający lub Ubezpieczony zobowiązany jest 
doręczyć postanowienie o wszczęciu lub umorzeniu dochodzenia w sprawie 
zgłoszonej Szkody, bądź odpis prawomocnego wyroku sądowego, o ile 
dokumenty te są w jego posiadaniu.

§17
1.	 Wysokość odszkodowania w mieniu określa się w ramach Sumy ubezpieczenia 

i określonych przez strony umowy limitów odpowiedzialności w umowie 
ubezpieczenia, na podstawie cen z dnia wystąpienia szkody w następujący 
sposób: 
a)	 na podstawie kosztu odbudowy lub remontu ubezpieczonego Budynku 

lub Lokalu z zachowaniem dotychczasowych wymiarów, konstrukcji, 
rodzaju zastosowanych materiałów oraz stałych elementów wyposażenia, 
bez równoczesnego unowocześniania i przebudowy przedmiotu ubezpie-
czenia, potwierdzone kosztorysem przedłożonym przez Ubezpieczającego, 
wykonanym zgodnie z zasadami kalkulacji i ustalenia cen dla robót 
budowlanych stosowanych w budownictwie, 

b)	 na podstawie kosztu wytworzenia lub nabycia składowanych i przecho-
wywanych na terenie nieruchomości, na której realizowana jest budowa 
lub przebudowa Budynku lub Lokalu, materiałów i surowców służących, co 
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do rodzaju i ilości, do dalszej realizacji budowy lub przebudowy Budynku 
lub Lokalu. 

2.	 Przy ustalaniu wysokości odszkodowania nie uwzględnia się:
a)	 wartości naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej, pamiątkowej 

lub sentymentalnej przedmiotu ubezpieczenia oraz osobistych upodobań, 
b)	 kosztów dodatkowych, poniesionych na modyfikacje lub ulepszenia 

dokonane w ubezpieczonym przedmiocie przy okazji usuwania Szkody 
objętej ubezpieczeniem; 

c)	 kosztów powstałych w związku ze zmianami przepisów prawa, które 
weszło w życie w okresie obowiązywania umowy ubezpieczenia, 

d)	 kosztów wynikających z braku części zamiennych lub materiałów potrzeb-
nych do przywrócenia stanu istniejącego przed Szkodą, 

e)	 kosztów poniesionych na odkażenie pozostałości po Szkodzie, usunięcie 
zanieczyszczeń środowiska naturalnego oraz rekultywację gruntów, 

f )	 podatku od towarów i usług (VAT), podlegającego odliczeniu zgodnie 
z obowiązującymi przepisami, chyba że Suma ubezpieczenia została 
ustalona w wysokości obejmującej podatek VAT, wówczas rozmiar Szkody 
również będzie obejmował ten podatek, natomiast jeśli Suma ubezpie-
czenia została ustalona w wysokości nieobejmującej podatku VAT, rozmiar 
Szkody także nie będzie tego podatku obejmował.

3.	 Wysokość odszkodowania zmniejsza się o Wartość rynkową pozostałości, 
które mogą być przeznaczone do dalszego użytku, przeróbki lub odbudowy. 
Wartość rynkowa jest ustalana indywidualnie w zależności od rozmiaru 
uszkodzeń i stopnia zużycia mienia.

4.	 W przypadku, gdy określona w umowie ubezpieczenia Suma ubezpieczenia, 
ustalona dla danego przedmiotu ubezpieczenia, jest niższa niż wartość tego 
przedmiotu ubezpieczenia w dniu Szkody (Niedoubezpieczenie), wysokość 
Szkody ulega zmniejszeniu w takiej proporcji, w jakiej Suma ubezpieczenia 
tego przedmiotu pozostaje do jego wartości w dniu Szkody (Zasada proporcji), 
z zastrzeżeniem postanowień ust. 5 i 6 niniejszego paragrafu.

5.	 Zasada, o której mowa w ust. 4, nie ma zastosowania: 
a)	  w stosunku do Ubezpieczającego/Ubezpieczonego będącego konsu-

mentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego oraz w stosunku 
do Ubezpieczającego będącego osobą fizyczną zawierającą umowę 
ubezpieczenia związaną bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą 
lub zawodową;

b)	 dla mienia ubezpieczanego w Wartości odtworzeniowej (nowej), jeżeli 
wartość mienia w dniu Szkody nie przekroczy 120% Sumy ubezpieczenia 
tego mienia. Poprawność zadeklarowanych sum ubezpieczenia będzie 
weryfikowana dla poszczególnych przedmiotów ubezpieczenia oddzielnie. 

6.	 Zasada proporcji, o której mowa w ust. 4, nie ma zastosowania dla mienia 
ubezpieczonego na pierwsze ryzyko lub w przypadku zdarzeń, dla których 
ustalono limit odpowiedzialności w systemie na pierwsze ryzyko oraz dla 
Szkód, których wartość nie przekracza 10.000 PLN.

7.	 W przypadku, gdy określona w umowie ubezpieczenia Suma ubezpieczenia, 
ustalona dla danego przedmiotu ubezpieczenia, jest wyższa od jego wartości 
w dniu Szkody (Nadubezpieczenie), InterRisk odpowiada tylko do faktycznej 
wartości przedmiotu ubezpieczenia w dniu Szkody. Nadpłacona z tego tytułu 
składka podlega zwrotowi Ubezpieczającemu.

8.	 W ramach Sumy ubezpieczenia koszty remontu lub naprawy nie mogą 
przekroczyć wartości odpowiadającej cenie nabycia lub kosztom odbudowy 
przedmiotu ubezpieczenia, z uwzględnieniem sposobu ustalenia Sumy 
ubezpieczenia i wysokości odszkodowania.

9.	 Do wartości ustalonego odszkodowania dolicza się uzasadnione okolicz-
nościami i udokumentowane koszty, poniesione przez Ubezpieczającego 
lub Ubezpieczonego w związku ze Zdarzeniem losowym objętym umową 
ubezpieczenia, o których mowa w §5 niniejszych OWU. 

§18
1.	 InterRisk zastrzega sobie prawo weryfikacji przedłożonych przez Ubezpie-

czającego lub Ubezpieczonego lub poszkodowanego rachunków, faktur, 
kosztorysów lub innych dokumentów związanych z ustaleniem rozmiaru 
Szkody i wysokości odszkodowania. Weryfikacja rachunków, faktur, koszto-
rysów lub innych dokumentów związanych z ustaleniem rozmiaru Szkody 
i wysokości odszkodowania następuje w oparciu o cenniki SEKOCENBUD-u 
dostępne w InterRisk.

2.	 Postępowanie likwidacyjne w zakresie ustalenia przyczyny powstania i rozmiaru 
Szkody przeprowadza InterRisk przy współudziale Ubezpieczającego lub 
osób przez niego upoważnionych. Koszty związane z ustaleniem przyczyny 
powstania i rozmiaru Szkody każda ze stron ponosi we własnym zakresie.

3.	 W celu ustalenia przyczyny powstania i rozmiaru Szkody oraz wysokości 
odszkodowania, każda ze stron może na własny koszt powołać rzeczoznawcę.

4.	 InterRisk ma prawo wyznaczyć na własny koszt niezależnego rzeczoznawcę 
w celu udzielenia Ubezpieczającemu lub Ubezpieczonemu instrukcji i wska-
zówek dotyczących postępowania zmierzającego do złagodzenia skutków 
wypadku lub zminimalizowania rozmiarów Szkody.

5.	 Ubezpieczający lub Ubezpieczony jest zobowiązany dostarczyć InterRisk 
posiadane dokumenty, które InterRisk wskazał w piśmie, o którym mowa 
w §16 ust. 4.

6.	 Odszkodowanie stanowi kwotę obliczoną zgodnie z postanowieniami §17 
niniejszych OWU, pomniejszoną o Franszyzę redukcyjną ustaloną w umowie 
ubezpieczenia.

7.	 O ile nie umówiono się inaczej, Suma pieniężna wypłacona przez InterRisk 
z tytułu ubezpieczenia nie może być wyższa od poniesionej Szkody. 

8.	 Jeżeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony 
od tego samego ryzyka u dwóch lub więcej Ubezpieczycieli na Sumy, które 
łącznie przewyższają jego wartość ubezpieczeniową, Ubezpieczający nie 
może żądać świadczenia przenoszącego wysokość Szkody. Między Ubez-
pieczycielami każdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjęta 
przez niego Suma ubezpieczenia pozostaje do łącznych sum wynikających 
z podwójnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

WYPŁATA ODSZKODOWANIA
§19

1.	 InterRisk wypłaca odszkodowanie na podstawie: 
1)	 uznania roszczenia w wyniku własnych ustaleń dokonanych w postępo-

waniu dotyczącym ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadności 
zgłoszonych roszczeń i wysokości odszkodowania, 

2)	 zawartej ugody, 
3)	 prawomocnego orzeczenia sądowego. 

2.	 Odszkodowanie może być wypłacane przelewem lub przekazem pocztowym. 
3.	 Odszkodowanie wypłacane jest w złotych polskich.
4.	 InterRisk wypłaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania 

zawiadomienia o wypadku.
5.	 Jeżeli w terminie określonym w ust. 4 wyjaśnienie okoliczności koniecznych 

do ustalenia odpowiedzialności InterRisk albo wysokości odszkodowania 
okazało się niemożliwe, odszkodowanie wypłaca się w terminie 14 dni od dnia, 
w którym przy zachowaniu należytej staranności wyjaśnienie tych okoliczności 
było możliwe. Jednakże bezsporną część odszkodowania InterRisk wypłaca 
w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku. 

6.	 Jeżeli w terminie określonym w ust. 4 InterRisk nie wypłaci odszkodowania, 
zawiadamia na piśmie osobę zgłaszającą roszczenie oraz Ubezpieczonego, 
jeżeli nie jest on osobą zgłaszającą roszczenie, o przyczynach niemożności 
zaspokojenia ich roszczeń w całości lub części w powyższym terminie.

7.	 Jeżeli odszkodowanie nie przysługuje lub przysługuje w innej wysokości niż 
określona w zgłoszonym roszczeniu, InterRisk informuje o tym na piśmie osobę 
występującą z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jeżeli nie jest on osobą 
zgłaszającą roszczenie, w terminach określonych w ust. 4 lub 5 wskazując na 
okoliczności oraz na podstawę prawną uzasadniającą całkowitą lub częściową 
odmowę wypłaty odszkodowania oraz poucza o możliwości złożenia skargi 
lub reklamacji do InterRisk lub dochodzenia roszczeń na drodze sądowej.

8.	 Niezależnie od innych postanowień OWU, w sytuacji zaniechania lub zaprze-
stania dochodzenia odszkodowania od InterRisk przez Ubezpieczającego 
Ubezpieczony albo jego spadkobiercy są uprawnieni do bezpośredniego 
dochodzenia odszkodowania.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§20

1.	 Z dniem wypłaty odszkodowania roszczenie Ubezpieczającego lub Ubezpie-
czonego przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za Szkodę, przechodzi 
z mocy prawa na InterRisk do wysokości wypłaconego odszkodowania. Jeżeli 
InterRisk pokrył tylko część Szkody, Ubezpieczającemu lub Ubezpieczonemu 
przysługuje co do pozostałej części pierwszeństwo zaspokojenia przed 
roszczeniem InterRisk.

2.	 Roszczenia, o których mowa w ust. 1, nie przechodzą na InterRisk, jeżeli sprawcą 
Szkody jest osoba, z którą Ubezpieczający lub Ubezpieczony pozostaje we 
wspólnym gospodarstwie domowym, chyba że sprawca wyrządził Szkodę 
umyślnie.

3.	 Ubezpieczający lub Ubezpieczony obowiązany jest udzielić InterRisk informacji 
i pomocy, dostarczyć dokumenty, o które InterRisk poprosił, a znajdują się one 
w jego posiadaniu, a także umożliwić prowadzenie czynności niezbędnych 
do skutecznego dochodzenia roszczeń regresowych przeciw osobom trzecim 
odpowiedzialnym za Szkodę.

4.	 Jeżeli Ubezpieczający lub Ubezpieczony skutecznie zrzekł się, w całości 
lub w części, bez zgody InterRisk, praw do roszczenia odszkodowawczego, 
przysługujących mu w stosunku do osoby odpowiedzialnej za Szkodę, InterRisk 
może odmówić wypłaty odszkodowania odpowiednio w całości lub w części. 
Jeżeli fakt ten zostanie ujawniony już po wypłacie odszkodowania, InterRisk 
może żądać zwrotu całości lub części wypłaconego odszkodowania, w części 
której Ubezpieczający lub Ubezpieczony zrzekł się roszczenia.



- 11 - Ogólne Warunki Ubezpieczenia Bezpieczna Inwestycja+

SKARGI I REKLAMACJE
§21

1.	 Reklamacja, skarga lub zażalenie skierowane do InterRisk, zwane dalej „rekla-
macjami”, mogą być złożone:
1)	 na piśmie:

a)	 w postaci papierowej – osobiście w każdej jednostce InterRisk obsłu-
gującej klientów, albo wysłane przesyłką pocztową w rozumieniu 
ustawy Prawo pocztowe (na przykład na adres siedziby InterRisk, 
ul. Noakowskiego 22, 00-668 Warszawa), albo nadane w placówce 
podmiotu zajmującego się doręczaniem korespondencji na terenie 
Unii Europejskiej,

b)	 w postaci elektronicznej – z wykorzystaniem środka komunikacji 
elektronicznej (w szczególności e-mailem na adres: reklamacje@
interrisk.pl), albo wysłane na adres do doręczeń elektronicznych: 
AE:PL-77929-49747-ASACI-18;

2)	 ustnie – telefonicznie (preferowany numer: 22 575 25 25) albo osobiście 
do protokołu podczas wizyty klienta w jednostce InterRisk obsługującej 
klientów.

2.	 InterRisk rozpatruje reklamację i udziela na nią odpowiedzi bez zbędnej 
zwłoki, jednak nie później niż w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, 
z zastrzeżeniem ust. 3 poniżej. Do zachowania terminu wystarczy wysłanie 
odpowiedzi przed jego upływem.

3.	 W szczególnie skomplikowanych przypadkach, uniemożliwiających roz-
patrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia 
otrzymania reklamacji, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi 
może zostać przedłużony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. InterRisk 
informując o przedłużeniu terminu odpowiedzi na reklamację wskazuje 
przyczynę opóźnienia, okoliczności, które muszą zostać ustalone oraz określa 
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji.

4.	 InterRisk odpowiada na reklamację osoby fizycznej na piśmie:
1)	 w postaci elektronicznej – w przypadku gdy reklamacja została złożona 

na piśmie w postaci elektronicznej, chyba że klient wniósł o udzielenie 
odpowiedzi na piśmie w postaci papierowej;

2)	 w postaci papierowej – w przypadku gdy reklamacja została złożona 
na piśmie w postaci papierowej, chyba że klient wniósł o udzielenie 
odpowiedzi na piśmie w postaci elektronicznej;

3)	 w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta 
– w przypadku gdy reklamacja została złożona przez klienta ustnie.

5.	 W przypadku gdy reklamacja osoby fizycznej została złożona na piśmie 
w postaci elektronicznej, odpowiedź InterRisk jest udzielana:
1)	 z wykorzystaniem środka komunikacji elektronicznej, za pomocą którego 

klient złożył reklamację, albo innego wskazanego przez klienta środka 
komunikacji elektronicznej – w przypadku gdy reklamacja została złożona 
przez klienta z wykorzystaniem środka komunikacji elektronicznej;

2)	 na adres klienta do doręczeń elektronicznych – w przypadku gdy rekla-
macja została wysłana przez klienta na adres do doręczeń elektronicznych.

6.	 Na reklamacje złożone przez podmioty inne niż osoby fizyczne, InterRisk 
odpowiada w postaci papierowej lub na innym trwałym nośniku.

7.	 Reklamacje rozpatrywane są przez jednostki organizacyjne InterRisk, które 
są właściwe ze względu przedmiot sprawy.

8.	 Będącemu osobą fizyczną Ubezpieczającemu, Ubezpieczonemu, Upo-
sażonemu i Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia oraz spadkobiercy 
posiadającemu interes prawny w ustaleniu odpowiedzialności lub spełnieniu 
świadczenia z umowy ubezpieczenia, który złożył reklamację, przysługuje 
prawo wystąpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finan-
sowego. Konsumentom przysługuje także prawo zwrócenia się o pomoc do 
miejskich i powiatowych rzeczników konsumenta.

9.	 InterRisk podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

POSTANOWIENIA MAJĄCE ZASTOSOWANIE  
DO UMÓW UBEZPIECZENIA NA ODLEGŁOŚĆ  

W ROZUMIENIU USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA
§22

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na odległość w rozumie-
niu ustawy o prawach konsumenta, do umowy mają zastosowanie następujące 
postanowienia:
1.	 Konsument, który zawarł na odległość umowę ubezpieczenia, może od 

niej odstąpić bez podania przyczyn, składając oświadczenie na piśmie, 
w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy lub od dnia potwierdzenia 
informacji, o których mowa w art. 39 ustawy o prawach konsumenta, jeżeli 
jest to termin późniejszy. Termin uważa się za zachowany, jeżeli przed jego 
upływem oświadczenie zostało wysłane. W przypadku odstąpienia przez 
konsumenta od umowy ubezpieczenia InterRisk przysługuje wyłącznie część 
składki obliczonej proporcjonalnie za każdy dzień udzielania przez InterRisk 
ochrony ubezpieczeniowej.

2.	 Umowa ubezpieczenia nie wiąże się z ryzykiem finansowym wynikającym 
z jej szczególnych cech lub charakteru czynności, które mają być wykonane, 
a składka ubezpieczeniowa nie zależy od ruchu cen na rynku finansowym.

3.	 Konsument ponosi koszty wynikające ze środków porozumiewania się na 
odległość według taryfy operatora konsumenta. 

4.	 Umowa ubezpieczenia nie jest objęta funduszem gwarancyjnym lub innym 
systemem gwarancyjnym. 

5.	 Językiem stosowanym w relacjach pomiędzy InterRisk a konsumentem jest 
język polski. 

6.	 Prawem właściwym dla stosunków InterRisk z konsumentem przed zawarciem 
umowy jak również prawem właściwym dla zawarcia i wykonania umowy 
ubezpieczenia jest prawo polskie.

POSTANOWIENIA KOŃCOWE
§23

1.	 Wszystkie zawiadomienia i oświadczenia złożone przez Ubezpieczającego, 
Ubezpieczonego lub InterRisk w związku z umową ubezpieczenia (dotyczące 
zarówno wykonania jak i rozwiązania lub wystąpienia z umowy ubezpieczenia) 
powinny być złożone na piśmie pod rygorem nieważności, za wyjątkiem 
przypadku, gdy podmioty te wyrażą zgodę na przekazywanie zawiadomień 
i oświadczeń w formie elektronicznej. 

2.	 Strony są zobowiązane zawiadomić o każdej zmianie adresu lub siedziby, 
odpowiednio w zależności od tego czy stroną jest osoba fizyczna czy prawna. 

3.	 Powództwo o roszczenie wynikające z umowy ubezpieczenia można wyto-
czyć według przepisów o właściwości ogólnej albo przed sąd właściwy dla 
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczającego, Ubezpieczonego lub 
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powództwo o roszczenie wynikające 
z umowy ubezpieczenia można wytoczyć według przepisów o właściwości 
ogólnej albo przed sąd właściwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy 
Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4.	 Wszelkie spory wynikające z umowy ubezpieczenia lub powstające w związku 
z nią mogą być przedmiotem rozstrzygnięcia przez Sąd Polubowny przy 
Komisji Nadzoru Finansowego. Powyższe postanowienie nie stanowi zapisu 
na sąd polubowny.

5.	 InterRisk zobowiązany jest na podstawie ustawy o pozasądowym rozwią-
zaniu sporów konsumenckich do pozasądowego rozwiązywania sporów 
z konsumentami. Podmiotem uprawnionym do pozasądowego rozwiązy-
wania sporów pomiędzy konsumentami a InterRisk jest Rzecznik Finansowy  
(www.rf.gov.pl).

6.	 Prawem właściwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniej-
szych OWU jest prawo polskie.

7.	 Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytułu ubezpieczeń regulują 
ustawa o podatku dochodowym od osób fizycznych oraz ustawa o podatku 
dochodowym od osób prawnych.

§24
Niniejszy tekst Ogólnych Warunków Ubezpieczenia od ognia i innych zdarzeń 
losowych budynków w stadium budowy BEZPIECZNA INWESTYCJA+ został 
zatwierdzony uchwałą nr 01/13/10/2026 Zarządu InterRisk Towarzystwo Ubez-
pieczeń Spółka Akcyjna Vienna Insurance Group z dnia 13 października 2026 roku 
i ma zastosowanie do Umów ubezpieczenia zawieranych od dnia 25 października 
2026 roku
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Załącznik nr 1 klauzule dodatkowe

KLAUZULA UBEZPIECZENIA STAŁYCH ELEMENTÓW  
WYPOSAŻENIA OD KRADZIEŻY Z WŁAMANIEM KL/01  

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§1
1.	 Pod warunkiem, że mienie objęte ochroną ubezpieczeniową w ramach 

niniejszej klauzuli znajduje się w ubezpieczonym Lokalu lub Budynku lub jego 
części, będących w Stanie surowym zamkniętym oraz że są spełnione mini-
malne zabezpieczenia przeciwkradzieżowe, o których mowa w §5 niniejszej 
klauzuli, umowa ubezpieczenia może zostać rozszerzona o Szkody w wyniku 
Kradzieży z włamaniem:
1)	 Stałych elementów wyposażenia ubezpieczonego Budynku i/lub Lokalu 

wbudowanych i/lub zamontowanych,
2)	 przechowywanych w ubezpieczonym Budynku lub Lokalu materiałów, 

elementów lub urządzeń do wbudowania bądź zamontowania, w tym 
powierzonych Ubezpieczonemu. 

2.	 Ubezpieczenie mienia w ramach niniejszej klauzuli jest ubezpieczeniem na 
pierwsze ryzyko. 

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§2

InterRisk obejmuje ochroną ubezpieczeniową Szkody w mieniu, o którym mowa 
w §1 niniejszej klauzuli w Miejscu ubezpieczenia i okresie ubezpieczenia wskazanym 
w umowie ubezpieczenia, bezpośrednio wskutek Kradzieży z włamaniem.

OGRANICZENIA I WYŁĄCZENIA ODPOWIEDZIALNOŚCI
§3

1.	 Górną granicę odpowiedzialności InterRisk za Szkody powstałe w poszczegól-
nych składnikach mienia w granicach ich sum ubezpieczenia stanowi kwota 
ustalona w umowie ubezpieczenia (polisie), jednak nie może ona przekroczyć 
50.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

2.	 Z każdego odszkodowania potrącana jest franszyza redukcyjna w kwocie 
300 zł.

§4
1.	 Z uwzględnieniem wyłączeń określonych §6 OWU ochrona ubezpieczeniowa 

ponadto nie obejmuje:
1)	 maszyn, urządzeń, wyposażenia przeznaczonych do likwidacji lub na 

złom,
2)	 mienia o charakterze zabytkowym, artystycznym i unikatowym lub 

przedmiotów o wartości kolekcjonerskiej, eksponatów muzealnych, 
a także dzieł sztuki, antyków, futer, kamieni szlachetnych, biżuterii, metali 
szlachetnych oraz akt, dokumentów, rękopisów, wzorów, prototypów, 
modeli poglądowych.

2.	 InterRisk nie ponosi odpowiedzialności za Szkody powstałe w wyniku:
1)	 sprzeniewierzenia, przywłaszczenia, zaginięcia, braków inwentarzowych, 

kradzieży lub rabunku, z wyjątkiem Kradzieży z włamaniem w rozumieniu 
definicji podanych w §2 pkt 21 niniejszych OWU,

2)	 Kradzieży z włamaniem i rabunku w obiektach zabezpieczonych nie-
zgodnie z postanowieniami dotyczącymi minimalnych wymogów 
zabezpieczenia mienia, określonymi w §5 niniejszej klauzuli,

3)	 Kradzieży z włamaniem zaistniałej w bezpośrednim związku z wystąpie-
niem Zdarzenia losowego, objętego zakresem ubezpieczenia mienia od 
ognia i innych zdarzeń losowych, bądź prowadzoną Akcją ratowniczą,

4)	 dokonanej lub usiłowanej kradzieży mienia z gablot reklamowych znaj-
dujących się poza Lokalem, w którym znajduje się ubezpieczone mienie,

5)	 Kradzieży z włamaniem dokonanej bez wejścia sprawcy do ubezpieczo-
nego Budynku i/lub Lokalu. 

MINIMALNE WYMAGANIA PRZECIWKRADZIEŻOWE
§5

1.	 Ściany, stropy, sufity, podłogi oraz dachy Budynków i Lokali, w których znajduje 
się ubezpieczone mienie, powinny być wykonane z materiałów odpornych na 
zniszczenie lub wyważenie za pomocą prostych, ogólnie dostępnych narzędzi 
i nie posiadać otworów, które umożliwiają dostęp do ubezpieczonego mienia 
bez włamania.

2.	 Jeżeli Lokal, w którym znajduje się ubezpieczone mienie, połączony jest 
z innym Lokalem użytkowanym przez osobę trzecią drzwiami, oknem lub 
innym otworem, to otwory te powinny być:
1)	 zabezpieczone w sposób określony w ust. 4-15 niniejszego paragrafu,
2)	 zamurowane na grubość jednej cegły, tak aby ściana ta stanowiła jedną 

całość i przeszkodę, której sforsowanie nie będzie możliwe bez użycia 
narzędzi.

3.	 Pomieszczenia wykonane w całości lub w części z siatki drucianej lub z innych 
konstrukcji ażurowych, a także z brezentu lub z powłok z tworzyw sztucznych 
nie są uważane za pomieszczenia należycie zabezpieczone.

4.	 Okna i zewnętrzne otwory (w tym drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o kon-
strukcji drzwi balkonowych, otwory techniczne poza kominowym) w Budynku 
i Lokalu, w którym znajduje się ubezpieczone mienie, powinny być osadzone 
zamknięte i zabezpieczone w sposób uniemożliwiający ich otwarcie przez 
osoby trzecie bez użycia siły i narzędzi.

5.	 Okna i otwory zewnętrzne w Lokalach znajdujących się w piwnicach, sute-
renach i na parterach, a także w Lokalach znajdujących się na wyższych 
kondygnacjach, do których jest dostęp z położonych pod nimi lub obok nich 
przybudówek, balkonów, tarasów, dachów i drabinek pożarowych muszą 
spełniać wymogi określone w ust. 6 i 7 niniejszego paragrafu.

6.	 Okna i otwory zewnętrzne w Budynkach i Lokalach, w których znajduje się 
ubezpieczone mienie, o których mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, powinny 
być na całej powierzchni zabezpieczone kratami, antywłamaniowymi roletami 
lub żaluzjami, szybami o zwiększonej odporności na przebicie i rozbicie (co 
najmniej klasy P3) lub okiennicami stalowymi w taki sposób, aby przedostanie 
się do wnętrza Lokalu i Budynku nie było możliwe bez użycia siły i narzędzi.

7.	 Antywłamaniowe rolety lub żaluzje, szyby o zwiększonej odporności na prze-
bicie i rozbicie, okiennice stalowe muszą posiadać świadectwo certyfikacyjne 
Instytutu Mechaniki Precyzyjnej, potwierdzające wzmocnioną odporność na 
włamanie. 

8.	 Kraty, antywłamaniowe rolety lub żaluzje oraz okiennice stalowe powinny 
być prawidłowo osadzone (trwale zainstalowane do elementów konstrukcyj-
nych Budynku lub Lokalu) i w przypadku kiedy są one ruchome dodatkowo 
zamknięte na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub kłódkę wielo-
zastawkową.

9.	 Ubezpieczone mienie w ramach niniejszej klauzuli, znajduje się w ubezpie-
czonym Budynku lub jego części i/lub Lokalu, w którym: 
1)	 ustanowiono Dozór stały lub
2)	 został zainstalowany czynny i sprawny Alarm lokalny lub
3)	 został zainstalowany czynny i sprawny Alarm z monitoringiem. 

10.	 W przypadku wymienionym w ust. 6 niniejszego paragrafu InterRisk może 
nałożyć obowiązek oświetlenia Lokalu w porze nocnej.

11.	 Drzwi zewnętrzne w Budynku lub Lokalu, w którym znajduje się ubezpieczone 
mienie, winny być zamykane na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe 
(wielozapadkowe) lub na dwie kłódki wielozastawkowe (wielozapadkowe) 
zawieszone na oddzielnych skoblach; dopuszcza się zabezpieczenie pomiesz-
czenia drzwiami wyposażonymi w jeden zamek o podwyższonej odporności 
na włamanie, który posiada certyfikat potwierdzający odporność na włamanie 
wydany przez Instytut Mechaniki Precyzyjnej lub Centralne Laboratorium 
Kryminalistyczne Komendy Głównej Policji.

12.	 Zabezpieczenie drzwi zewnętrznych, sposób osadzenia futryny i drzwi, a także 
okucia i zamki winny stanowić przeszkodę, której sforsowanie nie jest możliwe 
bez użycia siły oraz narzędzi.

13.	 Drzwi oszklone, poza wymogami określonymi w ust. 1, 2 i 4, powinny być na 
powierzchni oszklonej zabezpieczone kratami, antywłamaniowymi roletami 
lub żaluzjami, szybami o zwiększonej odporności na przebicie i rozbicie (co 
najmniej klasy P3) lub okiennicami stalowymi w taki sposób, aby przedostanie 
się do wnętrza Lokalu nie było możliwe bez użycia siły i narzędzi. Antywła-
maniowe rolety lub żaluzje, szyby o zwiększonej odporności na przebicie 
i rozbicie, okiennice stalowe muszą posiadać świadectwo certyfikacyjne 
Instytutu Mechaniki Precyzyjnej lub Zakładu Rozwoju Technicznej Ochrony 
Mienia, potwierdzające wzmocnioną odporność na włamanie.

14.	 Drzwi oszklone nie mogą być zaopatrzone w zamki (zasuwy), które można 
otworzyć bez klucza, przez otwór wybity w szybie.

15.	 Przy drzwiach dwuskrzydłowych jedno skrzydło powinno być unieruchomione 
za pomocą zasuwy u góry i u dołu od ich wewnętrznej strony lub wewnątrz 
drzwi.

16.	 Zamki, kłódki i uchwyty zastosowane do zamknięcia ubezpieczonego mienia 
powinny odpowiadać następującym wymogom:
1)	 zamkiem wielozastawkowym jest zamek, do którego klucz ma w łopatce 

więcej niż cztery żłobienia prostopadłe do trzonu,
2)	 kłódki służące zabezpieczeniu krat, drzwi, żaluzji, rolet lub okiennic 

powinny być kłódkami wielozastawkowymi, spełniającymi wymogi opi-
sane w pkt 1 niniejszego ustępu, a ich obudowa powinna być całkowicie 
zamknięta. W szczególności wymogi te spełniają kłódki bezkabłąkowe. 
W odniesieniu do kłódek kabłąkowych, otwór w kabłąku musi być tak 
dopasowany do rozmiarów urządzenia zamykającego, aby nie było 
możliwości wsunięcia narzędzia między kabłąk a osłonę.

17.	 Uchwyty do mocowania kłódek powinny być wykonane z płaskownika przy-
mocowanego na stałe, w sposób uniemożliwiający jego oberwanie, ukręcenie 
lub obcięcie. Grubość płaskownika i otwór do wprowadzenia kabłąka lub 
bolca powinien odpowiadać parametrom kłódki. W przypadku powstawania 
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na kabłąku wolnego miejsca należy je wypełniać tulejką dystansową lub 
specjalną wkładką wypełniającą.

18.	 Zamki szyfrowe – mechaniczne i elektroniczne nie mogą stanowić podstawo-
wego zabezpieczenia drzwi wejściowych do Budynku lub Lokalu, w którym 
znajduje się ubezpieczone mienie.

19.	 Jeżeli okiennice, kraty, sztaby, skoble oraz inne okucia zewnętrzne otworów 
drzwiowych i okiennych nie są wbudowane w ściany, muszą być przytwier-
dzone do ściany śrubami zaklinowanymi lub zamocowanymi w inny sposób 
od wewnątrz.

KLAUZULA UBEZPIECZENIA SZYB  
I PRZEDMIOTÓW SZKLANYCH OD STŁUCZENIA KL/02 

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§1

1.	 Przedmiotem ubezpieczenia mogą być następujące nieuszkodzone szyby 
i inne przedmioty szklane:
1)	 oszklenie ścian i dachów,
2)	 szyby okienne i drzwiowe, w tym przeciwwłamaniowe i kuloodporne,
3)	 płyty szklane, które stanowią część gablot reklamowych, kontuarów, 

stołów, lad sprzedażowych i chłodniczych, lodówek,
4)	 przegrody ścienne, osłony kontuarów, boksów i kabin,
5)	 szyldy i transparenty,
6)	 rurki neonowe i tablice świetlne,
7)	 płyty ceramiczne, kolektory słoneczne, panele fotowoltaiczne,
8)	 witraże, z wyłączeniem wartości artystycznej, zamontowane lub zain-

stalowane na stałe zgodnie z ich przeznaczeniem, będące urządzeniem 
lub wyposażeniem ubezpieczonych w niniejszej umowie ubezpieczenia 
Budynków lub Lokali w miejscu określonym w umowie ubezpieczenia.

2.	 Mienie określone w ust. 1 objęte jest ochroną ubezpieczeniową na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej, w Miejscu ubezpieczenia, wskazanym w dokumencie 
potwierdzającym zawarcie umowy ubezpieczenia.

3.	 Ubezpieczenie szyb i przedmiotów szklanych od stłuczenia w ramach niniejszej 
klauzuli jest ubezpieczeniem na pierwsze ryzyko.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§2

1.	 InterRisk obejmuje ochroną ubezpieczeniową Szkody powstałe w przedmio-
tach wymienionych w §1 ust. 1, w Miejscu ubezpieczenia i okresie ubezpie-
czenia wskazanym w umowie ubezpieczenia, bezpośrednio w następstwie 
stłuczenia lub pęknięcia.

2.	 Dodatkowo w granicach Sumy ubezpieczenia lub ustalonych przez strony 
limitów odpowiedzialności InterRisk zwraca Ubezpieczonemu faktycznie 
poniesione i udokumentowane:
1)	 koszty ustawienia rusztowań umożliwiających zamontowanie lub zain-

stalowanie ubezpieczonych przedmiotów w związku z ich stłuczeniem 
lub pęknięciem, koszty transportu, koszty wykonania napisów, ozdób 
i liter według wzorów istniejących w dniu powstania Szkody,

2)	 koszty uprzątnięcia pozostałości po Szkodzie w granicach sum ubezpie-
czenia w wysokości nie przekraczającej 10% ustalonej wysokości Szkody 
objętej zakresem ubezpieczenia.

OGRANICZENIA I WYŁĄCZENIA ODPOWIEDZIALNOŚCI
§3

1.	 Górną granicę odpowiedzialności w granicach Sumy ubezpieczenia stanowi:
1)	 dla ubezpieczonego mienia – kwota ustalona w umowie ubezpieczenia 

(polisie), jednak nie może ona przekroczyć 30.000 zł na jedno i wszystkie 
zdarzenia w okresie ubezpieczenia,

2)	 dla kosztów ustawienia i rozebrania rusztowań umożliwiających zamon-
towanie lub zainstalowanie ubezpieczonych przedmiotów – 500 zł na 
każde zdarzenie w okresie ubezpieczenia.

2.	 Z każdego odszkodowania potrącana jest Franszyza redukcyjna w kwocie 
300 zł. 

§4
1.	 Z uwzględnieniem wyłączeń określonych w §6 niniejszych OWU ochrona 

ubezpieczeniowa ponadto nie obejmuje:
1)	 szklanych i kamiennych wykładzin podłogowych,
2)	 szkła artystycznego, 
3)	 szyb w szklarniach i inspektach,
4) 	 szyb w pojazdach i środkach transportu.

2.	 InterRisk nie ponosi również odpowiedzialności za Szkody:
1)	 powstałe w oszkleniach stanowiących osprzęt urządzeń technicznych 

i instalacji,
2)	 powstałe wskutek zadrapania, porysowania, poplamienia lub zmiany 

barwy,

3)	 polegające na odpryśnięciu kawałków powierzchni ubezpieczonych 
przedmiotów,

4)	 będące następstwem niewłaściwego działania lub wady urządzeń neo-
nowych,

5)	 wynikłe ze złego montażu i niewłaściwej technologii wykonania,
6)	 powstałe podczas wymiany lub wymontowywania ubezpieczonego 

przedmiotu, w czasie prac konserwacyjnych, naprawczych lub przewozu,
7)	 powstałe podczas i w wyniku prowadzonych prac budowlanych i/lub 

montażowych.

KLAUZULA UBEZPIECZENIA  
ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ INWESTORA KL/03 

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§1

1.	 Przedmiotem ubezpieczenia w ramach niniejszej klauzuli jest odpowiedzial-
ność cywilna Ubezpieczonego, pełniącego funkcję Inwestora za Szkody 
wyrządzone czynem niedozwolonym (odpowiedzialność cywilna deliktowa) 
Osobom trzecim, niezwiązanym z realizacją Umowy kontraktowej objętej 
ubezpieczeniem do naprawienia których Ubezpieczony (Inwestor) jest zobo-
wiązany w myśl przepisów prawa, jednak w zakresie nie szerszym niż wynika 
to z postanowień OWU i dokumentu ubezpieczenia.

2.	 Zakres ubezpieczenia obejmuje Szkody osobowe lub Szkody rzeczowe u Osób 
trzecich niezwiązanych z robotami budowlanymi będącymi przedmiotem 
Umowy kontraktowej objętej ochroną w ramach Przedmiotu ubezpieczenia, 
o którym mowa w § 3 niniejszych OWU.

3.	 Ubezpieczenia obejmuje Wypadki, które zaistniały w okresie ubezpieczenia 
na terytorium RP.

SUMA GWARANCYJNA I WARUNKI JEJ ZMIANY
§2

1.	 Strony ustalają w umowie ubezpieczenia sumę gwarancyjną, która stanowi 
górną granicę odpowiedzialności Ubezpieczyciela na wszystkie Wypadki 
w okresie ubezpieczenia. 

2.	 W granicach sumy gwarancyjnej umowa ubezpieczenia może ustalać:
1)	 podlimit sumy gwarancyjnej na jeden Wypadek;
2)	 podlimit sumy gwarancyjnej na określony rodzaj Szkód;

3.	 Suma gwarancyjna, podlimit na jeden Wypadek lub podlimit na określony 
rodzaj Szkód, pomniejszane są o kwotę wypłaconego odszkodowania, 
z zastrzeżeniem że wypłata odszkodowania za Szkodę z podlimitu ustano-
wionego na dany rodzaj Szkód, powoduje pomniejszenie tego podlimitu 
oraz Sumy gwarancyjnej.

4.	 Na wniosek Ubezpieczającego i za zgodą Ubezpieczyciela oraz za opłatą dodat-
kowej składki, Suma gwarancyjna, podlimit na jeden Wypadek lub podlimit na 
określony rodzaj Szkód mogą zostać uzupełnione do pierwotnej wysokości 
lub podwyższone w okresie ubezpieczenia. Uzupełniona lub podwyższona 
Suma gwarancyjna, podlimit na jeden Wypadek lub podlimit na określony 
rodzaj Szkód stanowią górną granicę odpowiedzialności Ubezpieczyciela 
dla Wypadków zaistniałych od dnia następnego po opłaceniu dodatkowej 
składki.

5.	 Poza wypłatą odszkodowania Ubezpieczyciel pokrywa:
1)	 poniesione po wystąpieniu Wypadku koszty działań mających na celu 

zapobieżenie Szkodzie lub zmniejszenie jej rozmiarów, jeżeli były celowe, 
chociażby okazały się bezskuteczne,

2)	 koszty wynagrodzenia rzeczoznawców powołanych za zgodą Ubezpie-
czyciela w celu ustalenia okoliczności, przyczyn, rozmiaru Szkody lub 
odpowiedzialności Ubezpieczonego (Inwestora),

3)	 koszty konieczne do poniesienia przez Ubezpieczonego (Inwestora) 
w związku ze zgłoszonymi roszczeniami:
a)	 niezbędne koszty sądowej lub pozasądowej pomocy prawnej lub 

obrony przed roszczeniem w sporze prowadzonym w porozumieniu 
z Ubezpieczycielem,

b)	 niezbędne koszty sądowej obrony w postępowaniu karnym, jeśli 
toczące się postępowanie ma związek z ustaleniem odpowiedzialności 
Ubezpieczonego (Inwestora), a Ubezpieczyciel wyraził zgodę na 
pokrycie tych kosztów,

c)	 koszty postępowań sądowych, w tym mediacji lub postępowania 
pojednawczego oraz kosztów opłat administracyjnych, jeśli toczące 
się postępowanie ma związek z ustaleniem odpowiedzialności Ubez-
pieczonego (Inwestora), a Ubezpieczyciel wyraził zgodę na pokrycie 
tych kosztów.

6.	 Koszty, o których mowa w ust. 5 pokrywane są w ramach sumy gwarancyjnej.
7.	 Kosztów, o których mowa w ust. 5 pkt 2 i 3, Ubezpieczyciel nie pokrywa, jeżeli 

Szkoda nie jest objęta ochroną ubezpieczeniową.
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OGRANICZENIA I WYŁĄCZENIA ODPOWIEDZIALNOŚCI
§3

1.	 Z uwzględnieniem wyłączeń określonych w §6 niniejszych OWU ochrona 
ubezpieczeniowa ponadto nie obejmuje:
1)	 Odpowiedzialności za szkody wyrządzone przez podwykonawców,
2)	 wyrządzonych przez osoby fizyczne w związku z wykonywaniem przez 

nie czynności życia prywatnego;
3)	 wyrządzonych wspólnikom lub osobom bliskim osób objętych ubezpie-

czeniem,
4)	 wyrządzonych pomiędzy podmiotami objętymi ochroną ubezpieczeniową 

na podstawie tej samej umowy ubezpieczenia;
5)	 powstałe wskutek działań wojennych, wojny domowej, rewolucji, stanu 

wyjątkowego, strajków, Aktów terroru lub aktów sabotażu, 
6)	 za które Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek przyjęcia odpo-

wiedzialności cywilnej osoby trzeciej lub przyjęcia odpowiedzialności 
cywilnej przekraczającej zakres wynikający z powszechnie obowiązujących 
przepisów prawa,

7)	 wynikłe z naruszenia dóbr osobistych (z wyjątkiem zdrowia i życia), praw 
autorskich, patentów, znaków towarowych, nazw fabrycznych lub innych 
praw własności przemysłowej,

8)	 wyrządzone przez stopniowe lub długotrwałe oddziaływanie: temperatury, 
gazów, oparów, wilgoci, dymu, pyłu, sadzy, kurzu, hałasu, ścieków, zagrzy-
bienia, pleśni, wibracji, a także stopniowe lub długotrwałe zapadanie się 
terenu, osiadanie gruntu, obsunięcie ziemi, osłabienie elementów nośnych 
budynku lub budowli lub zalanie przez wody stojące lub płynące (za 
stopniowe lub długotrwałe uważa się takie działanie wyżej wymienionych 
czynników, które wpływa na otoczenie w sposób ciągły, prowadząc do 
Szkody),

9)	 wynikające z normalnego zużycia rzeczy,
10)	 powstałe w związku z podziemną działalnością zakładu górniczego lub 

kopalni węgla brunatnego,
11)	 wyrządzone przez Produkt nie posiadający ważnego atestu, certyfikatu 

lub zezwolenia dopuszczającego go do obrotu, jeżeli taki atest, certyfikat 
lub zezwolenie jest wymagane przez obowiązujące przepisy prawa, 

12)	 Produkty w trakcie procesu ich produkcji lub testowania lub przez Pro-
dukty nieskończone, polegające na konieczności usunięcia wadliwych 
Produktów i zastąpienia ich produktami wolnymi od wad,

13)	 powstałe wskutek chorób zawodowych,
14)	 powstałe w następstwie oddziaływania azbestu,
15)	 wynikłe z utraty: pojazdów, ich wyposażenia, rzeczy w nich pozosta-

wionych, sprzętu elektronicznego, wartości pieniężnych pozostających 
w pieczy, pod dozorem lub kontrolą Ubezpieczonego,

16)	 polegających na pęknięciach,
17)	 powstałe poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej,
18)	 wyrządzone przez Ubezpieczonego, który nie posiadał uprawnień zawo-

dowych do wykonywania czynności lub zostały zawieszone w prawie do 
wykonywania czynności, z których powstały te Szkody, o ile nie posiadanie 
uprawnień lub zawieszenie w prawie do wykonywania czynności miało 
wpływ na zajście wypadku,

19)	 wyrządzone przez Ubezpieczonego pozostającego pod wpływem alko-
holu, środków odurzających, zastępczych, substancji psychotropowej 
w rozumieniu ustawy o przeciwdziałaniu narkomanii, o ile pozostawanie 
pod wypływem alkoholu lub w/w środków miało wpływ na zajście 
wypadku,

20)	 wynikłe ze zniszczenia, uszkodzenia lub utraty planów, dokumentów, 
projektów, innych niż koszty ich odtworzenia,

21)	 polegające na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie wartości pieniężnych, 
akt, rękopisów, zbiorów archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych, 
jakichkolwiek kolekcji, dzieł sztuki, antyków lub innych przedmiotów 
o charakterze zabytkowym lub unikatowym,

22)	 powstałe wskutek prac wyburzeniowych z użyciem środków wybucho-
wych w promieniu 50 m,

23)	 w środowisku w związku z ruchem pojazdu,
24)	 wyrządzone przez wszelkiego rodzaju wirusy komputerowe oraz programy 

zakłócające prace systemu komputerowego lub sieci teleinformatycznej,
25)	 wynikłe z braku właściwości estetycznych, oczekiwanego koloru lub 

kształtu,
26)	 w czekach, wekslach, akcjach, obligacjach, znaczkach pocztowych 

będących aktualnie w obiegu, biletach komunikacji publicznej, akredy-
tywach, poleceniach wypłat, przekazach i dokumentach bankowych lub 
finansowych płatnych w walucie polskiej lub walutach obcych, kartach 
płatniczych, znakach akcyzy oraz złocie, srebrze i wyrobach z tych metali, 
kamieniach szlachetnych i perłach, a także platynie i pozostałych metalach 
z grupy platynowców.

§4
Z zastrzeżeniem obowiązywania wyłączeń wskazanych w pozostałych paragrafach 
niniejszej klauzuli, odpowiedzialność ubezpieczyciela nie obejmuje:
1)	 roszczeń z tytułu gwarancji lub rękojmi,
2)	 roszczeń o wykonanie umowy, o należyte wykonanie umowy, roszczeń 

o zwrot kosztów poniesionych na poczet wykonania zobowiązania, z tytułu 
zastępczego wykonania umowy lub o zwrot zadatków, o wypłatę wynagro-
dzenia,

3)	 kar pieniężnych (w tym kar umownych), grzywien sądowych lub administra-
cyjnych, odszkodowań o charakterze karnym (punitive & exemplary damages), 
nawiązki oraz odsetek od tych kar, grzywien lub nawiązek, a także kosztów 
poniesionych z tytułu odstąpienia od umowy, należności publiczno-prawnych 
oraz opłat manipulacyjnych,

4)	 świadczeń przysługujących na podstawie przepisów o ubezpieczeniach 
społecznych,

5)	 kosztów do pokrycia których Ubezpieczony (Inwestor) jest lub może być 
zobowiązany na podstawie ustawy o zapobieganiu szkodom w środowisku 
i ich naprawie,

6)	 roszczeń wynikłych z nieprawidłowo sporządzonych kosztorysów lub prze-
kroczenia ustalonych kosztów,

7)	 roszczeń z tytułu umowy przewozu lub spedycji, w tym z tytułu odpowie-
dzialności cywilnej przewoźnika lub spedytora.

Jeśli czynności dystrybucyjne w związku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia wykonuje pracownik InterRisk, pracownik otrzymuje z tego tytułu 
wynagrodzenie zasadnicze lub zasadnicze oraz zmienne uwzględnione w kwocie składki ubezpieczeniowej.
W przypadku gdy czynności dystrybucyjne w związku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia wykonuje agent ubezpieczeniowy, agent jest zobowiązany 
poinformować klienta o charakterze otrzymywanego wynagrodzenia, a w przypadku gdy honorarium jest płacone bezpośrednio przez klienta – o jego kwocie

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczeń Spółka Akcyjna Vienna Insurance Group, KRS: 0000054136, Sąd Rejonowy dla M. St. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy,  
NIP: 526-00-38-806, Kapitał zakładowy i kapitał wpłacony: 137.640.100 PLN, Centrala, ul. Noakowskiego 22, 00-668 Warszawa, InterRisk Kontakt: 22 575 25 25, interrisk.pl



- 15 - Ogólne Warunki Ubezpieczenia Bezpieczna Inwestycja+

KLAUZULA INFORMACYJNA
Informacja zgodna z art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych), zwanego dalej „RODO”.

Administrator danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest InterRisk TU SA Vienna 
Insurance Group z siedzibą w Warszawie (00-668), ul. Noakowskiego 22 (dalej jako
„Administrator”, „InterRisk” lub „My”). Z InterRisk można się skontaktować poprzez 
adres email: iod@InterRisk.pl, telefonicznie pod numerem 48 22 537 68 00 lub 
pisemnie na adres siedziby wskazany na Polisie.

Inspektor ochrony danych

Wyznaczyliśmy inspektora ochrony danych, z którym można się skontaktować 
we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych – poprzez email iod@
interrisk.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

Cele przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana dane 
mogą być przetwarzane w celach:

  –	 zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny 
ryzyka ubezpieczeniowego – podstawą prawną jest niezbędność przetwa-
rzania danych do zawarcia i wykonywania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) 

  –	 oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposób zautomatyzowany w ramach 
profilowania klientów przed zawarciem umowy – podstawą prawną jest 
obowiązek prawny ciążący na Administratorze – (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO) oraz 
niezbędność przetwarzania ze względów związanych z ważnym interesem 
publicznym, na podstawie przepisów prawa (art. 9 ust. 2 lit. g) RODO w zw. 
z art. 22 ust. 2 lit. b) RODO),

  –	 marketingu produktów i usług własnych Administratora – podstawą 
prawną jest zgoda osoby na przesyłanie informacji handlowo-marketingowych 
drogą mailową, telefoniczną, sms,  

  –	 ewentualnego dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami 
w związku z zawartą z Panią/Panem umową ubezpieczenia – podstawą 
prawną jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f ) 
RODO); prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest możliwość 
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami oraz niezbędność przetwarzania 
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń lub w ramach sprawowania 
wymiaru sprawiedliwości przez sądy (art. 9 ust. 2 lit. f ) RODO);

  –	 ewentualnego podejmowania czynności w związku z przeciwdziałaniem 
przestępstwom ubezpieczeniowym, w tym wypłatom nienależnych 
świadczeń – podstawą prawną jest prawnie uzasadniony interes Administra-
tora, (art. 6 ust. 1 lit. f ) RODO), wynikający wprost z przepisów prawa, jakim 
jest zapobieganie i ściganie przestępstw popełnianych na jego szkodę oraz 
niezbędność przetwarzania ze względów związanych z ważnym interesem 
publicznym, na podstawie przepisów prawa (art. 9 ust. 2 lit. g) RODO w zw. 
z art. 22 ust. 2 lit. b) RODO);

  –	 realizacji obowiązków nałożonych na Administratora danych przez prze-
pisy prawa (takie jak przepisy podatkowe lub przepisy o rachunkowości) 
– podstawą prawną jest obowiązek prawny ciążący na Administratorze – (art. 
6 ust.1 lit. c) RODO);

  –	 reasekuracji ryzyk – podstawą prawną jest prawnie uzasadniony interes 
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f ) RODO), którym jest zmniejszenie ryzyka 
ubezpieczeniowego związanego z umową zawartą z Panią/Panem;

  –	 realizacji obowiązków związanych z przeciwdziałaniem praniu pieniędzy 
oraz finansowaniu terroryzmu – podstawą prawną jest obowiązek prawny 
ciążący na Administratorze (art. 6 ust.1 lit. c) RODO);

  –	 komunikacji i rozwiązania sprawy, której dotyczy korespondencja, 
kierowana do Administratora za pośrednictwem poczty e-mail lub 
tradycyjnej korespondencji bądź rozmowy telefonicznej, niezwiązanej 
z usługami świadczonymi na rzecz nadawcy wiadomości e-mail bądź 
listu czy też telefonującego, lub inną zawartą z nim umową – podstawą 
prawną przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 
lit. f ) RODO) polegający na prowadzeniu korespondencji kierowanej do niego 
w związku z jego działalnością gospodarczą i rozwiązania zgłoszonej sprawy 
związanej z prowadzoną przez niego działalnością gospodarczą;

  –	 obsługi zgłoszonego roszczenia, w tym wypłaty świadczenia oraz likwi-
dacja szkody z umowy ubezpieczenia – podstawą prawną jest obowiązek 
prawny ciążący na Administratorze (art. 6 ust.1 lit. c) RODO);

  –	 obsługi klientów i interesantów za pośrednictwem infolinii – podstawą 
prawną przetwarzania jest niezbędność przetwarzania do świadczenia usługi 
(art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu

W niektórych przypadkach decyzje dotyczące Pani/Pana mogą być podej-
mowane w sposób zautomatyzowany (tj. bez wpływu człowieka). Decyzje 
te będą dotyczyły oceny ryzyka ubezpieczeniowego (dla celów możliwości 
przedstawienia konkretnej oferty, ustalenia wysokości składki ubezpieczeniowej 
i zawarcia umowy ubezpieczenia) i będą podejmowane na podstawie Pani/
Pana danych takich jak: liczba szkód w ostatnich latach, wartość i lokalizacja 
nieruchomości (w zależności od rodzaju ubezpieczenia dla potrzeb oceny ryzyka 
ubezpieczeniowego różne kategorie danych mogą być uznane za istotne);
Powyższe decyzje będą oparte o profilowanie, tj. automatyczną ocenę ryzyka 
ubezpieczeniowego zawarcia z Panią/Panem umowy ubezpieczenia. W wyniku
profilowania Administrator oceni w szczególności prawdopodobieństwo wystą-
pienia danego zdarzenia. Na podstawie tak dokonanej oceny Administrator 
podejmie decyzję o możliwości zawarcia z Panem/Panią umowy ubezpieczenia 
oraz o wysokości składki ubezpieczeniowej. Przykładowo: im więcej szkód miało 
miejsce w minionym okresie, tym większe może być ryzyko ubezpieczeniowe 
i w związku z tym wyliczona na podstawie automatycznej oceny ryzyka składka 
ubezpieczeniowa może być wyższa.
W związku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji ma Pani/Pan prawo 
do otrzymania stosownych wyjaśnień, co do podstaw podjętej decyzji, prawo do
zakwestionowania tej decyzji, do wyrażenia własnego stanowiska lub do uzyskania 
interwencji człowieka (tj. przeanalizowania danych i podjęcia decyzji przez
człowieka).

Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane do momentu przedawnienia 
roszczeń z tytułu zawartej umowy ubezpieczenia lub do momentu wygaśnięcia 
obowiązku przechowywania danych wynikającego z przepisów prawa, w szcze-
gólności obowiązku przechowywania dokumentów księgowych dotyczących 
umowy ubezpieczenia i przepisów o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz 
finansowaniu terroryzmu.
Administrator przestanie wcześniej przetwarzać dane na podstawie udzielonej 
zgody, jeśli wycofa Pani/Pan udzieloną wcześniej zgodę, jak również przestanie
przetwarzać dane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora 
jeżeli zgłosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tych 
celach, chyba że wykaże on istnienie ważnych prawnie uzasadnionych podstaw 
do przetwarzania, nadrzędnych wobec Pana/Pani interesów, praw i wolności, 
lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. Wycofanie zgody 
lub zgłoszenie sprzeciwu nie oznacza jednak, że Administrator usunie wszystkie 
dane – w szczególności dalsze przechowywanie danych może mieć jeszcze 
miejsce przez okres przedawnienia roszczeń i dla potrzeb wykazania rozliczalności.

Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe z uwagi na charakter przetwarzania mogą być w nie-
zbędnym zakresie przekazywane zakładom reasekuracji, a także innym podmiotom 
takim jak operatorzy pocztowi, operatorzy wybranych przez Panią/Pana sposobów 
płatności czy podmioty świadczące usługi w zakresie likwidacji szkód.
Ponadto Pani/Pana dane mogą być przekazywane podmiotom przetwarzającym 
dane osobowe na zlecenie Administratora, m.in. dostawcom usług IT, przetwa-
rzającym dane w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, agencjom 
marketingowym, agentom ubezpieczeniowym, podmiotom przetwarzającym dane 
w celu windykacji należności oraz podmiotom archiwizującym lub usuwającym 
dane – przy czym takie podmioty przetwarzają dane na podstawie umowy 
z Administratorem i wyłącznie zgodnie z poleceniami Administratora.

Przekazywanie danych poza EOG

Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane odbiorcom znajdującym się 
w państwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.
Prawa osoby, której dane dotyczą Przysługuje Pani/Panu prawo do:
  –	 dostępu do Pani/Pana danych, w tym otrzymania ich kopii;
  –	 żądania sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania danych,
  –	 wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobo-

wych (w zakresie, w jakim podstawą przetwarzania danych jest przesłanka 
prawnie uzasadnionego interesu Administratora) – w szczególności prawo 
sprzeciwu przysługuje wobec przetwarzania danych na potrzeby mar-
ketingu bezpośredniego oraz profilowania,

  –	 wycofania zgody na przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych (w zakresie 
w jakim zgoda stanowi podstawę tego przetwarzania); wycofanie zgody nie 
ma wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na 
podstawie zgody przed jej wycofaniem;

  –	 przenoszenia danych osobowych (w zakresie, w jakim Pani/Pana dane są 
przetwarzane w sposób zautomatyzowany i przetwarzanie to odbywa się 
na podstawie zgody lub na podstawie zawartej z Administratorem umowy), 
tj. do otrzymania od Administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustruk-
turyzowanym, powszechnie używanym formacie nadającym się do odczytu 
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maszynowego); może Pani/Pan przesłać te dane innemu administratorowi 
danych,

W celu skorzystania z powyższych praw należy skontaktować się z Admini-
stratorem lub z inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane 
są powyżej.
Ponadto przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego 
zajmującego się ochroną danych osobowych, tzn. do Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w związku z zawieraną umową jest dobrowolne ale 
konieczne do zawarcia i wykonywania umowy – bez podania danych osobowych 
nie jest możliwe zawarcie umowy ubezpieczenia. Podanie danych osobowych 
w celach marketingowych jest dobrowolne.
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